Z’W EESC - USP

Transcendental

Baseada no Produto

Abordagens Baseada no Usuério
Alternativas
e
Baseada na Produgao
Baseada no Valor
L Definicao de Garvin
>
Desempenho
Caracteristicas
Confiabilidade
Dimensdes Conformidade
da Qualidade
Durabilidade

Assisténcia Técnica

Estética

Qualidade Percebida

Planejamento de Experimento
Monitoramento

Controle Estatistico de Processos

Amostragem de Aceitacdo Inspecdo de Saida

Materiais
Métodos Estatisticos
Especificacbes Operacgdes
Desempenho
[]UAI-IDADE Controle da
Variabilidade

Contexto da Manufatura

Adequacdo ao Uso Lideranca

Fatos

Projeto Conformidade
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Desenho Fatorial

Gréfico de Controle

Inspecdo de Entrada Lotes

Melhor
Qualidade

Redugdo do
Disperdicio

Participagao

Gestdo da Qualidade Total

Melhorias

Clientes
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