Wondershare

EdrawMind

/ 1) Satisfag&o das expecativas dos clientes /

/ 2) Qualidade a pequenos custos / Planejamento de longo prazo

/ 3) Todos devem ter participagcéo /

Lideranca.
Focar tanto no cliente, como no funcionario. Piramide TQM
E fat - . Transcedental: exceléncia inata. ]
ocar nos 1atos. Gestao da Qualidade Total(TQM)
Baseada no usuario: "olhar do cliente". ]
Melhorar sempre.
B do: E haria e Manuf .
Participagdo de toda a equipe 5 abordagens aseada na produgao: Engenharia e Manufatura ]
Baseada no produto: variaveis mensuraveis. ]
/ Onde nos encontramos no momento atual? / Baseada no valor: custos e pregos ]
/ Onde devemos chegar? / A mensagem TQM
/ O que fazer para chegar Ia? / Filosofia: aborda definigdes.
Diferentes Economia: aspectos mercadoldgicos.
Inspegao pode ser feita quando o produto sai pontos de vista Marketing: comportamento do consumidor.
Amostragem de Aceitagao: inspecionar e classificar. QUALIDADE ~,
Inspecgao pode ser feita quando o produto entra Gestao de Operagdes: aspectos produtivos. |
/ Processo estavel / R(OMP~ i o
Controle Estatistico de Processos: impacto na produgéo. — Métodos Estatisticos

/ Reduz a variabilidade / Desempenho: deve desempenhar bem sua fungao. ]

/ Determinar variawveis que sao controlaveis. / Caracteristicas:caracterizagédo do produto. ]

Planejamento de Experimento: redugao da variabilidade.

/ Importancia para o desenho fatorial. / Confiabilidade: ocorréncia de erros. ]

Conformidade com a Especificagao: deve ser fabricado como pretendido. ]

Suas dimensoes

< Criou o controle estatistico da qualidade. >7 Joseph.M Juran; / Durabilidade: tem relagdo com a duragéo do produto. ]

( Preocupado com a estrutura e organizagao. ji/ Armand V. Feingenbaum / Historia e Gurus Assisténcia técnica: deve ser rapido para se consertar. ]

( Gerenciamento é o responsawel pela qualidade. )7/ W. Edwards Deming / Estética: precisa ter uma boa aparéncia externa. ]

Qualidade Percebida: uma boa reputagéo é essencial. ]

Fonte: Notas de Aula - MOODLE.



