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Qualidade

e CINCO ABORDAGENS PARA A DEFINIGAO DE QUALIDADE E SUAS DISCIPLINAS-BASE (GARVIN, 1984)
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Transcendental — “exceléncia inata” — Filosofio;

Baseada no Produto — quantidade de atributos desejdveis — Economia, Marketing;

Baseada no Usudrio — satisfazer preferéncias de consumidores — Economia, Marketing;

Baseada na Produgdo — conformidade com os requisitos — Gestdo de operagdes;

Baseada no Valor — o produto fornece qualidade dado um prego ou conformidade dado um custo —
Economio, Gestdo de Operagdes.

e DIMENSOES DA QUALIDADE (GARVIN, 1984)

1.

© N UA LN

Desempenho — O produto realizard a tarefa pretendida?

Caracteristicas - O que o produto faz? O que o Produto é (tem)?

Confiabilidade — Qual a frequéncia de falhas do produto?

Conformidade com especificagdes — O produto é feito como especificado em projeto?
Durabilidade — Quanto tempo o produto durard?

Assisténcia técnica —» Qual a facilidade para se consertar o produto?

Estética » Qual a aparéncia do produto?

Qualidade percebida — Qual é a reputagdo do companhia ou de seu produto?

O conceito de qualidade é mutdvel e amplo, mas apresenta similaridades em suas definigdes, como:

A satisfagdo do cliente; e Redugdo do retrabalho gerado pelo erro;

e Aumento do lucro e diminuigdo dos custos; e E uma visdo subjetiva;

Deve ter alta prioridade para as empresas.

e PONTO DE VISTA MARKETING x MANUFATURA
a) Marketing: qualidade consiste em melhorar desempenho, caracteristicas, aumenta o custo.
b) Manufatura: qualidade significa conformidade as especificagbes; melhor qualidade reduz os custos.

e GESTAO DE QUALIDADE TOTAL (TQM)

Buscao aumentar a satisfagdo do cliente a partir das melhorias continuas advindas da participagdo ativa de

todos os funciondrios de uma organizagdo.

TQM é caracterizado por S principios:

Compromisso da gestdo (lideranga);
Foco no cliente e no funciondario;
Foco nos fatos;

Melhorias continuas (KAIZEN);
Participagdo de todos.
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Fonte: Adaptado de Dahlgaard et al. (2007)

QUALIDADE APLICADA A MANUFATURA
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Busca aumentar a qualidade enquanto diminui a variabilidade e, por consequéncia, os custos.

RMINOLOGIA DE ENGENHARIA DE QUALIDADE
Fisico: comprimento, peso, tensdo, viscosidade
. Sensorial: sabor, aparéncia, cor
. Orientagdo temporal: confiabilidade, durabilidade, facilidade de manutengdo

METODOS ESTATISTICOS PARA QUALIDADE
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Amostragem de Aceitagdo / Inspegdo;
. Controle Estatistico de Processos;
Plonejomento de Experimento.

PROGRAMA SEIS SIGMA

Redugdo da variabilidade nas principais caracteristicas de qualidade do produto ao nivel do qual falhas e

defeitos sGo muito improvaveis.



