TRABALHO: a categoria-chave da sociologia?

Claus Offe

As tradicOes classicas da Sociologia burguesa e da Sociologia marxista compartilham a
visdo de que o trabalho constitui o fato socioldgico fundamental; constroem a sociedade
moderna e sua dindmica central como uma "sociedade do trabalho™ (Dahrendorf, 1980;
Guggenberger, 1982). Certamente, todas as sociedades séo compelidas a entrar em um
"metabolismo com a natureza", através do "trabalho", e a organizar e estabilizar este
metabolismo de forma tal que seu produto garanta a sobrevivéncia fisica de seus
membros.

Por conseguinte, pode-se desprezar o conceito de uma "sociedade do trabalho",
como uma trivialidade socioldgica, na medida em que o conceito se refere a uma "eterna
necessidade natural da vida social" (Marx). Antes disto, entretanto, € importante
explicitar o papel especifico representado pelo trabalho, pela divisdo do trabalho, pelas
classes trabalhadoras, pelas regras de trabalho, pela organizagdo do trabalho e seu
conceito correspondente de racionalidade na Sociologia classica.

A finalidade da teoria socioldgica pode ser resumida, em geral, como o0 exame
dos principios que moldam a estrutura da sociedade, programam sua integracdo ou seus
conflitos e regulam seu desenvolvimento objetivo, sua auto-imagem e seu futuro.

Se considerarmos as respostas fornecidas entre o final do século XVIII e o final
da | Guerra Mundial as quest@es relativas aos principios organizativos da dinamica das
estruturas sociais, certamente chegaremos a conclusdo de que ao trabalho foi atribuida
uma posicao-chave na teoria socioldgica.

O modelo de uma sociedade burguesa gananciosa, preocupada com o trabalho,
movida por sua racionalidade e abalada pelos conflitos trabalhistas constitui - néo
obstante suas diferentes abordagens metodoldgicas e concluses tedricas - o ponto focal
das contribuicGes tedricas de Marx, Weber e Durkheim. Hoje, a questdo central é: ainda
podemos preservar esta preocupacao "materialista” dos classicos da Sociologia?

Antes de examinar criticamente este problema, gostaria de mencionar
brevemente trés pontos que levaram cientistas sociais e tedricos politicos classicos a
considerar o trabalho como a pedra-de-toque da teoria social.

1. A extraordinaria experiéncia socioldgica do século XIX consolidou o estabelecimento
e rapido crescimento quantitativo do trabalho em sua forma pura, isto é, o trabalho
separado de outras atividades e esferas sociais (1).

Este processo de diferenciacdo e purificacdo tomou possivel, pela primeira vez
na histdria, "personificar" o trabalho na categoria social do "trabalhador". Isto significa
a separacao entre a esfera doméstica e a esfera da producéo, a divisdo entre propriedade
privada e trabalho assalariado, assim como a neutralizacdo gradual das obrigacoes
normativas em que o trabalho tinha sido anteriormente encerrado.

Trabalho "livre”, desvinculado dos lagos feudais, regulado pelo mercado e néo
mais orientado imediatamente para o uso concreto, mas dirigido pela "tortura da fome"
(Max Weber), da coacdo estrutural para ganhar a vida é, por assim dizer, a matéria-
prima das construcdes teoricas dos classicos da Sociologia.

2. A antiga hierarquia entre atividades "nobres" e "vulgares”, entre aquelas meramente
Uteis ou necessarias e as significativamente auto-expressivas (uma hierarquia
cristalizada na maioria dos idiomas europeus, em pares conceituais como ponos/ergon,



labor/opus, labour/work, Muhe/Werk) (Conze, 1972; Arendt, 1958), foi promovida, e
depois rebaixada, na maré da vitdria da Reforma religiosa, do desenvolvimento da teoria
da Economia Politica e da revolucdo burguesa. Ja na utopia saint-simoniana de uma
sociedade diligente e industrial, ndo somente a riqueza deveria ser aumentada, mas
sobretudo a dominacéo das classes improdutivas deveria ser abolida e, desse modo, a
sociedade seria a0 mesmo tempo pacificada.

A esfera do ganho mediado pelo mercado foi teologicamente sancionada e
contemplada com um status ético (como afirmou  Weber), ou ganhou
o status imperativo de "Moisés e os profetas” (Marx), através da "compulsdo a
acumulacdo”, estimulada pelo préprio modo de producdo capitalista. Apenas Durkheim
tentou provar que a contrapressdo deste processo conduz a emergéncia de uma
solidariedade organica, a uma sociedade burguesa ordenada em termos corporativos, na
qual a divisdo de trabalho funcionava como uma nova fonte de solidariedade social
(organica) e integracao social. (2)

A proletarizacdo da forca de trabalho e a degradacdo moral da ganancia,
induzidas pela utilizacdo industrial desta forca de trabalho, conduzem & dominacéo da
racionalidade intencional, e seus dois componentes sdo mais claramente distinguiveis
em Marx que em Weber. Estes componentes incluem a racionalidade técnica da busca
de objetivos na interacdo entre humanidade e natureza, e a busca calculada e
economicamente racional de objetivos, realizada pela interacdo de atores econdémicos
(analisada por Weber através do exemplo da contabilidade racional).

Em Marx ha uma 6bvia razdo tedrico-estratégica para contrastar estes elementos
por meio da distingdo conceitual entre os processos de "producdo™ e de "valorizacao".
Esta distincdo permite a construcdo de um cenario evolutivo, no qual cada processo é
incompativel com o outro; a racionalidade econémica das unidades concorrentes de
capital transforma-se em uma "peia" para as forcas produtivas "técnicas". Este
antagonismo dissolve-se na luta por uma formacdo social na qual prevalece a
racionalidade técnica (mas ndo mais a racionalidade econdmica) do capital.

Para o marxismo classico, sistemas e relaces sociais, politicas e culturais séo
produtos (ndo obstante a disposicdo tedrica para levar em consideragdo os "efeitos
reciprocos”) e, em Ultima instancia, apéndices dependentes da producdo material e suas
duas faces - 0s processos de "producdo” e de "valorizagdo".

Marx e Weber concordam que a racionalidade estratégica da contabilidade do
capital e a separacdo do trabalho em relacdo as unidades domésticas imediatas, aos
critérios de valor de uso, ao ritmo da fome e da satisfacao, constituem a principal forca-
motriz subjacente a racionalizacdo formal das sociedades capitalistas. Os processos
imediatos de trabalho e producdo sdo organizados e regulados de acordo com 0s
ditames destaracionalidade, cujos funcionérios séo o staff burocratico do capital.

Separado das familias e das formas tradicionais de associacdo, e privado de
protecdo politica, o trabalho assalariado foi vinculado a organizacdo e a divisdo
capitalista do trabalho, assim como aos processos de pauperizagdo, alienacéo,
racionalizacdo e a formas organizadas e desorganizadas de resisténcia (econémica,
politica, e cultural) intrinseca a estes processos.

Todas essas questdes transformaram-se, consequentemente, no pivé em torno do
qual giram a pesquisa e a formagdo tedrica das ciéncias sociais, e do qual emanaram
todas as subsequentes preocupacgdes teoricas com politica social, sistemas familiares e
morais, urbanizagdo e religido. E € precisamente este abrangente poder de
determinacéo do fato social do trabalho (assalariado), e suas contradi¢des, que hoje se
tornou sociologicamente questionavel.



O declinio do modelo de pesquisa social “centrado no trabalho”

Esta tese pode ser confirmada por uma rapida olhada nas preocupagdes tematicas, nos
pressupostos mais ou menos tacitos e nas opinides relevantes que governam a ciéncia
social contemporanea. Deste ponto de vista, encontra-se ampla evidéncia para a
conclusdo de que o trabalho - e a posicdo dos trabalhadores no processo de producéo -
ndo é tratado como o mais importante principio organizador das estruturas sociais, de
que a dindmica do desenvolvimento social ndo é concebida como nascendo dos
conflitos a respeito de quem controla o empreendimento industrial; e de que a
otimizacdo das relacdes entre meios e fins técnico-organizacionais ou econdémicos nao é
considerada a forma de racionalidade que prenuncia um desenvolvimento social
posterior.

Para ilustrar esta conclusdo negativa, serdo fornecidos alguns indicadores
preliminares. Enquanto estudos socioldgicos sobre a industria e o trabalho, elaborados
na Alemanha Ocidental na década de 50, ainda enfatizavam a situacdo industrial dos
trabalhadores, na esperanca de que isto pudesse indicar o futuro desenvolvimento da
organizacao do trabalho e da orientacdo sécio-politica dos trabalhadores, em inimeros
estudos contemporaneos essa situacdo aparece mais como uma variavel dependente
da "humanizacdo" do trabalho, iniciada pelo Estado, e das politicas sociais e
trabalhistas. Desde o inicio (e de forma inteiramente plausivel), a esfera do trabalho é
tratada como "externamente constituida”, enquanto a Sociologia Industrial é confinada
na maioria das vezes a um ramo especial da pesquisa aplicada sobre politicas (3).

Pesquisas socioldgicas sobre a vida cotidiana também representam uma ruptura
com a idéia de que a esfera do trabalho tem um poder relativamente privilegiado para
determinar a consciéncia e a acdo social. Muitas vezes a abordagem oposta é que €
adotada, e por meio dela as experiéncias e os conflitos engendrados pelo trabalho sédo
encarados como uma consequéncia de interpretacfes obtidas fora do trabalho
(Mahnkopf, 1982).

A limitacdo do paradigma "centrado no trabalho" é também enfatizada por
analises socioldgicas de comportamento eleitoral e da atividade politica em geral. Estas
conduzem, por exemplo, a conclusdo de que varidveis de status socio-econdmico sdo
indicadores menos adequados de comportamento eleitoral do que, digamos, confissao
religiosa. Da mesma forma, os conflitos e ideologias nacionais e internacionais do
Segundo e do Terceiro Mundo parecem escapar cada vez mais as categorias da "teoria
da modernizacdo", como producdo, crescimento, racionalidade econémica e técnico-
intencional, escassez e distribuicao.

Também nas sociedades capitalistas industriais do Ocidente os conflitos sociais
e politicos predominantes frequentemente atravessam o conflito distributivo entre
trabalho e capital, enfatizado pelo conceito de trabalho social. Além disso, a pesquisa
orientada para politicas em sociedades capitalistas industriais parece estar
preponderantemente voltada para estruturas sociais e esferas de atividade que se situam
nas margens, ou completamente fora, do dominio do trabalho - como familia, papéis
sexuais, saude, comportamento "desviante”, interacdo entre a administracdo publica e
sua clientela etc. E interessante notar o declinio das tentativas de compreender a
realidade social através das categorias de trabalho assalalariado e de escassez, dentro da
tradicdo do materialismo histérico, onde predominam agora esforcos para rever e
complementar modelos de realidade social "centrados no trabalho” (4).

Estudos tradicionais sobre estratificacio e mobilidade, que procuram
compreender o parametro estrutural "crucial™ da realidade social através de variaveis
como status ocupacional e prestigio (inclusive statuseducacional e niveis de consumo
baseados na renda), tambem tiveram que sofrer uma revisdo, no sentido de uma atencao



maior a variaveis como sexo, idade, status familiar, saude, identidade étnica, direitos
coletivos e reivindicagdes legais.

Diante destas observacdes sobre o estado atual da pesquisa socioldgica, talvez
ndo seja muito arriscado sustentar que a defesa rigida (analitica e politico-normativa) de
modelos sociais e critérios de racionalidade centrados no trabalho e na renda constitui
hoje um tema preferencial de cientistas sociais conservadores, enquanto aqueles
atrelados a tradi¢do do materialismo histdrico ou da teoria critica tendem a rejeitar, hoje,
estes modelos e categorias ainda mais decididamente do que o fizeram os trabalhos
tedricos e empiricos classicos da escola de Frankfurt, em favor de um "mundo-da-vida
cotidiana" a ser defendido contra abusos econémicos e/ou politicos.

De outro lado, estas impressdes e observacdes sugerem ainda a necessidade
de se considerar a objecdo de que os temas e as preferéncias conceituais da ciéncia
social, em qualquer conjuntura particular, ndo precisam necessariamente nos contar algo
confidvel sobre mudancas na prépria vida social.

Estas opinides podem simplesmente refletir as confusbes de uma Sociologia que
fracassa ou desiste prematuramente, quando confrontada com a tarefa sociolégica
classica de localizar o ponto de origem da estrutura e da dindmica da sociedade no
trabalho, na producdo, nas relacfes de propriedade e no célculo econémico racional.

Sendo este 0 caso, seria necessario uma teoria socioldgica da transformacéo de
seu objeto - e ndo apenas a classificacdo empirica de temas e perspectivas que se
alteram - que assim poderia fornecer uma explicacdo mais solida a respeito da
reorientag@o dos interesses de pesquisa, ao longo das linhas discutidas acima.

Por sua vez, isto estimularia as seguintes indagacGes: ha indicacdes de um
declinio no poder objetivo de determinacdo do trabalho, da producdo e do consumo
sobre as condi¢bes e o desenvolvimento social como um todo? A sociedade esta
objetivamente menos moldada pelo fato do trabalho? A esfera da producdo e do
trabalho esta perdendo sua capacidade de determinar a estrutura e o desenvolvimento da
sociedade mais ampla? Pode-se afirmar que, ndo obstante o fato de uma esmagadora
parcela da populacdo depender de salario, o trabalho se tornou menos central para 0s
individuos e para a coletividade? Pode-se portanto falar de uma "imploséo" da categoria
trabalho? A préxima secdo ira concentrar-se em trés pontos que poderiam justificar uma
resposta positiva a todas estas questdes.

Subdivisdes na esfera do trabalho

O primeiro conjunto de ddvidas com relacdo a centralidade do trabalho emerge assim
que se leva seriamente em conta sua vasta heterogeneidade empirica. O fato de uma
pessoa "trabalhar", no sentido formal de estar "empregada”, tem sido aplicado a um
segmento sempre crescente da populacdo. N&o obstante, este fato tem cada vez menor
relevancia para o contetido da atividade social, a percepcdo de interesses, o estilo de
vida etc. Descobrir que alguém é um "empregado” é muito pouco surpreendente e ndo
muito informativo, uma vez que a expanséo relativa do trabalho assalariado coincide
com sua diferenciacdo interna. Esta ndo pode mais ser adequadamente compreendida
pelo conceito tradicional da "divisdo de trabalho"”, pois tambeém abrange a distingdo
entre aqueles que estdo submetidos a divisdo de trabalho e aqueles que néo estdo, ou
estdo em escala muito menor.

Apesar desta diferenciacdo e da diversidade da realidade social, a suposi¢édo de
sua unidade e coeréncia internas € normalmente adotada por referéncia a cinco
argumentos sociologicos: (a) o critério comum da dependéncia da forca de trabalho em
relacdo ao salario; (b) a subordinacdo desta forca de trabalho ao controle organizado da
administragdo; (c) o persistente risco de interrupgdes na capacidade dos trabalhadores



de ganhar dinheiro, em virtude de fatores subjetivos (doenga, acidentes) ou objetivos,
como mudancas técnicas e econémicas; (d) a homogeneizacdo indireta do trabalho, que
resulta da presenca e do monopolio da representacdo exercidos por grandes sindicatos
(Heinze, 1980); (e) o orgulho coletivo dos produtores, uma consciéncia que expressa
reflexivamente a teoria do valor-trabalho (nas palavras da Critica ao programa de
Gotha) como "a fonte de toda a riqueza e de toda a cultura™.

Se, e até que ponto, estes atributos supostamente homogeneizantes podem ser
preservados contra a diversificacdo objetiva do trabalho social, € uma pergunta que
permanece sem resposta. Todavia, isto parece mais duvidoso quanto mais as situacoes
particulares de trabalho sdo marcadas por uma ampla variacdo em termos de renda,
qualificagcdes, manutencdo do emprego, reconhecimento e visibilidade sociais, fadiga,
oportunidades de carreira, possibilidades e autonomia de comunicacéo.

Sintomas de crescente heterogeneidade despertam duvidas sobre se o trabalho
assalariado ainda pode, nesta qualidade, ter uma significacdo precisa e partilhada, para
toda a populacdo que trabalha e seus interesses e atitudes sociais e politicos. Estes
sintomas abrem a possibilidade de o trabalho se ter tornado "abstrato”, num certo
sentido, de modo a ser considerado apenas uma categoria estatistica descritiva, e ndo
uma categoria analitica para se explicar estruturas, conflitos e ac@es sociais.

Qualquer que seja o caso, fica claro que os processos muldimensionais de
diferenciacdo, que tém sido convincentemente demonstrados em inimeros estudos da
segmentacdo do mercado de trabalho, da polarizacdo das qualificagdes dos
trabalhadores e das transformacbes econdmicas, organizacionais e técnicas das
condigdes de trabalho, tornam o fato de ser um "empregado™ menos significativo, e ndo
mais um ponto de partida para associa¢des culturais, organizacionais e politicas ou para
identidades coletivas.

Nas fases iniciais do desenvolvimento capitalista industrial, € claro que a
formacéo de uma identidade coletiva baseada no trabalho como fonte de toda a riqueza,
nada tinha de Obvia. Pode ser que a contribui¢do involuntaria do capital a solidariedade,
a saber, a macica concentracdo de uma forca de trabalho, homogeneizada e padronizada
na forma organizacional da producdo industrial em larga escala (tal como analisado por
Marx), tenha ajudado a unir os trabalhadores, tanto objetiva como subjetivamente.

N&o obstante, as condi¢bes do mercado de trabalho e, portanto, a mobilidade
vertical e horizontal do trabalho sempre confrontaram os trabalhadores, no ambito
dos interesses, com o "triangulo magico" - as metas sempre parcialmente incompativeis
de salarios crescentes, manutencdo dos niveis de emprego e melhores condi¢fes de
trabalho - e com o dilema, situado no nivel dos meios, entre a busca individual ou
coletiva de interesses, entre a "luta no interior do sistema de salarios" e a "luta contra o
sistema de salarios".

A continua diferencia¢do interna do conjunto dos trabalhadores assalariados,
assim como a erosdo das fundagbes politicas e culturais de uma identidade coletiva
centrada no trabalho, ampliaram estes dilemas das formas contemporaneas do trabalho
assalariado a tal ponto, que o fato social do trabalho assalariado, ou a dependéncia em
relacdo ao salario, ndo constitui mais o foco da identidade coletiva e da divis&o social e
politica. Com relacdo a seus contetdos objetivos e subjetivos de experiéncia, muitas
atividades remuneradas pelo salario tém pouca coisa em comum além da palavra
"trabalho".

Pode-se ficar tentado a criticar esta conclusdo como prematura e subjetiva, e
objetar que € a logica essencialmente idéntica da valorizagéo do capital que, a0 mesmo
tempo, domina as formas de trabalho e fomenta sua variagéo crescente.



A capacidade de persuasao destas objecdes parece-me limitada. Pois as inUmeras
fraturas no trabalho assalariado supostamente unificado e "formalizado” (assim como
seu impacto sobre individuos, organizacdes e acdo politica) sdo tdo evidentes que nédo
podem ser teoricamente banalizadas.

Durante os anos 70, quatro dentre estas fraturas ocuparam o centro das atengdes
da sociologia da industria, do trabalho, da estratificacdo e da teoria de classes. A
primeira é a distincdo entre mercado de trabalho priméario e secundario, assim como
entre mercado de trabalho interno e externo. Segundo, ficou claro que, numa larga e
crescente medida, a producdo de bens e servicos ocorre fora do modelo institucional do
trabalho assalariado formal e contratual, isto é, em areas onde os trabalhadores ndo sdo
"empregados”, mas membros de familias e unidades domésticas, de instituicdes
compulsorias como exércitos e prisdes, ou de uma economia subterranea, semilegal ou
criminosa.

Terceiro, socidlogos marxistas, especialmente, concentram-se na cisao vertical
no interior das fileiras dos trabalhadores assalariados e no crescimento de posi¢bes de
classe intermediarias ou "heterogéneas" (E. O. Wright), em que a dependéncia em
relacdo ao salario coincide com a participacdo na autoridade formal. Finalmente,
socidlogos do trabalho enfatizaram as diferengas entre formas de trabalho "produtivas"
e "de servigos".

Este dltimo ponto, sobre o qual me concentrarei, tornou-se a base das
explicacbes macrossociolégicas da emergente "sociedade de servicos pos-industrial”
(Bell). Enquanto se pode subordinar a maior parte do trabalho exercido no setor
"secundario” (isto é, a producdo de bens industrializados) a um denominador comum
abstrato - o da produtividade técnico-organizacional e da lucratividade econémica -,
estes critérios perdem sua clareza (relativa) quando o trabalho se torna "reflexivo",
como acontece na maior parte do setor "terciario™ (de servicos).

Nas sociedades capitalistas industriais, o continuo e rapido aumento na
proporcéo de trabalho social empregado na producdo de servigos indica que problemas
de escassez e de eficiéncia, que determinam a racionalidade na producdo dos bens
industrializados, sdo suplementados com problemas de ordem e normalizacdo, que néo
podem ser adequadamente tratados através da supremacia técnica e econdmica da
escassez, mas que requerem uma racionalidade especifica do trabalho em servicos.

Um aspecto essencial de todo o trabalho "reflexivo™ em servicos € que ele
processa e mantém o proprio trabalho; (5) no &mbito do setor de servicos a producdo é
conceitual e organizacionalmente fundamentada. Tanto em empresas privadas como em
publicas, atividades como ensino, salde, planejamento, organizacdo, controle,
administracdo e aconselhamento -isto é, atividades de prevencdo, absorcdo e
processamento dos riscos e desvios da normalidade - s&o majoritariamente dependentes
de salario, exatamente como ocorre com a producdo industrial de mercadorias.

Entretanto, estas atividades de servicos sdo diferentes em dois aspectos.
Primeiro, em razéo da heterogeneidade dos "casos" que sdo processados no trabalho de
servigos, e devido aos altos graus de incerteza a respeito de onde e quando eles ocorrem,
uma funcdo de producdo técnica que correlacione inputs a outputs, freqlientemente ndo
pode ser fixada e utilizada como critério de controle do desempenho adequado do
trabalho.

Segundo, o trabalho em servicos difere do trabalho produtivo pela falta de um
"critério de eficiéncia econémica”, claro e incontroverso, do qual possam ser
estrategicamente derivados o tipo e a quantidade, o lugar e o ritmo de trabalho
"aconselhaveis"”. Este critério estd ausente porque o resultado de inumeros servicos
publicos, assim como aqueles desempenhados por "empregados” em firmas do setor



privado, ndo é "lucro” monetario, mas sdo “utilidades" concretas; 0s servi¢cos
frequentemente contribuem para evitar perdas, cujo volume quantitativo ndo pode ser
facilmente determinado, precisamente porque as perdas sao evitadas.

No que diz respeito & nacionalidade técnica do trabalho em servicos, sua néo-
padronizacdo deve ser aceita e substituida por qualidades como competéncia interativa,
consciéncia da responsabilidade, empatia e experiéncia pratica adquirida. No lugar dos
inseguros critérios econdmico-estratégicos de racionalidade, encontram-se céalculos
baseados em convencdo, vontade politica ou consenso profissional.

Os critérios de racionalidade desenvolvidos para a utilizacdo e o controle da
forca de trabalho na producéo capitalista de mercadorias podem ser transferidos para a
"producdo” de ordem e normalidade, pelo trabalho em servigos, apenas dentro de limites
estreitos e, mesmo assim, apenas através de uma redugdo no grau de racionalidade
"formal”. Isto significa, "inversamente"”, que embora a esfera do trabalho em servicos
(publicos e privados) ndo esteja absolutamente "liberada” do regime de racionalidade
formal econdmica, baseada no salario, ela se tornou um "corpo estranho” separado, mas
funcionalmente necesséario, que é limitado externamente (mas ndo estruturado
internamente) por aquela racionalidade econdmica. E esta diferenciacéo no interior do
conceito de trabalho que me parece constituir o ponto mais crucial de sustentacdo ao
argumento de que ndo se pode mais falar de um tipo basicamente unificado de
racionalidade, que organizaria e governaria o conjunto da esfera do trabalho.

O crescimento de um trabalho em servicos mediador, regulador, ordenador e
normalizador ndo pode, portanto, ser interpretado através do modelo de uma
"totalizacdo" da racionalidade do trabalho, baseada na producéo técnico-organizacional
e economicamente eficiente de mercadorias por trabalhadores assalariados.

Ao contrario, pode ser interpretado através do modelo do "retorno do
reprimido”, no sentido de um aumento de "problemas de segunda ordem” e “custos de
complexidade”, que se acumularam como resultado da mobilizacdo do trabalho
assalariado; deste ponto de vista, estes problemas e custos requerem agora um controle,
através de varios tipos de trabalho em servicos (por exemplo, educacdo, salde, seguros,
comunicagdes), para que seja preservada a "ordem™ numa sociedade baseada na
ganancia formal-racional.

A racionalidade "substantiva” de base normativa, que tinha sido vitoriosamente
reprimida no trabalho produtivo e na transformacdo da forca de trabalho numa
mercadoria comercializavel, estd, por assim dizer, reemergindo. Denunciando a
repressdo da racionalidade "substantiva" na esfera do trabalho assalariado, ela toma a
forma de nameros crescentes de trabalhadores e profissionais em servicos, cuja tarefa
especial é a de garantir institucionalmente uma existéncia social através de um tipo
especial de trabalho.

A ambivaléncia e a independéncia deste tipo de trabalho social derivam do fato
de que se trata de um “indispensavel corpo estranho”, que garante e padroniza as
precondicdes e as fronteiras de um tipo de trabalho ao qual ele proprio ndo pertence. Ao
mesmo tempo que funciona como um "vigia e regulador” (Marx) do trabalho e do
processo de valorizagdo, ele estd também parcialmente livre da disciplina imediata de
uma racionalidade social ambiciosa, e de suas correspondentes restricdes de realizacédo e
produtividade. Como um agente da sintetizagdo consciente de sistemas e processos
sociais, o trabalho em servicos da "nova classe” desafia e questiona a sociedade do
trabalho e seus critérios de racionalidade (realizacdo, produtividade, crescimento) em
favor de medidas de valor substantivas, qualitativas e "humanas™ (Bruce-Briggs, 1979;
Schelsky, 1975).



Nas sociedades "pos-industriais”, a subdivisdo do "conjunto dos trabalhadores™
em "produtores™ e "produtores de produgédo™ ndo apenas enfraquece a unidade estrutural
do trabalho social e a racionalidade que o governa, mas também desafia os padrdes de
racionalidade que conduzem (e possivelmente limitam) a troca socialmente mediada
com a natureza.

Hoje, esta linha de conflito fica evidente em inumeras tensbes culturais e
politicas entre os trabalhadores do setor publico (assim como parte das equipes de
servigos do setor privado) e os protagonistas do modelo da sociedade do trabalho dentro
da velha classe media e da classe operéaria industrial.

Do ponto de vista sociolégico, parece-me altamente inconsistente denunciar
simplesmente a "nova classe™ e seu "novo hedonismo™ como um corpo estranho, sem
refletir ao mesmo tempo sobre sua indispensabilidade funcional. Atualmente, esta
atitude polémica obscurece e equipara questdes concernentes a génese e ao crescimento
da influéncia estrutural e cultural da "nova classe média" produtora de servigos, no meio
de uma sociedade do trabalho ambiciosa, que gera hiatos funcionais e sofre de falta de
ordem, seguranca e normalidade.

A vigilancia, a regulacdo, a garantia e a programacdo dos processos sociais
proporcionados pela nova classe média constituem requisitos gerados por esses hiatos
funcionais. Estes servicos (que certamente ndo estdo limitados ao setor publico) soO
poderédo se tornar completamente funcionais quando forem relativamente autdnomos e
mobilizados contra os imperativos e as restricbes do trabalho assalariado. E, entdo,
absurdo denunciar, em nome da racionalidade e do ethos de uma "sociedade do trabalho
intacta”, aqueles grupos funcionais que s6 podem prestar servicos a esta sociedade do
trabalho, assumindo uma postura "reflexiva"”, que esta estrutural e culturalmennte em
tensdo com a sociedade.

Visto desta forma, confrontamo-nos hoje com uma ambiguidade
sociologicamente explicavel no conceito de trabalho. Esta ambiglidade tem grandes
conseqiiéncias para as bases conceituais da Sociologia, assim como para a consideragéo
dos ambiguos e contraditorios critérios de racionalidade, cristalizadas na relacdo entre a
"producdo eficiente” e a "manutencéo efetiva da ordem".

O declinio da ética do trabalho

Um segundo conjunto de davidas sobre a centralidade do trabalho relaciona-se com a
avaliacdo subjetiva do trabalho entre a populacéo trabalhadora. Qual a significacdo do
trabalho assalariado para 0 modo de vida e a consciéncia dos assalariados em geral?
Que orientacdo e motivos eles desenvolvem a respeito das esferas do trabalho e da
atividade econdmica?

O que € paradoxal a este respeito é que, a0 mesmo tempo que uma parcela
sempre maior da populacdo participa do trabalho assalariado, ha um declinio na
extensdo em que o trabalho assalariado “participa”, por assim dizer, davida dos
individuos, envolvendo-os e moldando-os de formas distintas. Esta descentralizacdo do
trabalho com relacdo a outras esferas da vida e seu confinamento nas margens das
biografias sdo confirmados por muitos diagndsticos contemporaneos. Dahrendorf (1980,
p. 756), por exemplo, descreve o fim de uma era na qual o "trabalho constituia o poder
irradiador da vida, aglutinando todos os aspectos de sua construcédo social”.

Sociologicamente falando, ha dois mecanismos principais que podem assegurar
que o trabalho desempenha um papel principal na organizacdo de uma existéncia
pessoal: (a) no nivel da integracdo social, o trabalho pode ser normativamente
sancionado como um dever, ou (b) no nivel da integracéo sistémica, pode ser colocado
como uma necessidade.



No primeiro caso o trabalho é o ponto fundamental de uma vida correta e
moralmente boa; no segundo, é a simples condicao da sobrevivéncia fisica (6).

A perda da centralidade, frequentemente alegada, e da relevancia subjetiva do
trabalho - a proposta que esta sendo aqui considerada - teria que ser conseqiientemente
demonstrada e explicada através de fatores e evolucGes que tornassem inoperante um
dos mecanismos (ou os dois).

Para comecar, o0 poder de convencimento da idéia do trabalho como um dever
humano ético esta provavelmente se desintegrando, ndo apenas por causa da erosdo das
tradi¢des culturais religiosas ou leigas. Tampouco a idéia se enfraqueceu unicamente em
virtude do crescimento de um hedonismo centrado no consumo, cuja propagagéo mina a
infraestrutura moral das sociedades capitalistas industriais (7).

O poder coercitivo da ética do trabalho pode ter sido adicionalmente
enfraquecido pelo fato de que ela geralmente s6 pode funcionar sob condicdes que (pelo
menos até certo ponto) permitam aos trabalhadores participar em seu trabalho como
pessoas reconhecidas e moralmente atuantes. E bastante incerto se, e em que areas do
trabalho social, esta precondicgdo esta sendo hoje satisfeita (8).

Na medida em que sdo moldados no padrdo de "taylorizacdo", processos de
racionalizacdo organizacional e técnica parecem resultar, ao contrario, na eliminagéo do
"fator humano"”, e de suas qualidades morais, do processo de producdo industrial
(Kumar, 1979, p. 15).

Do ponto de vista da estratégia empresarial, € inteiramente racional tornar o
processo de producdo tdo independente quanto possivel deste "fator humano",
especialmente quando ele pode produzir incerteza e perturbacdo. Entretanto, na medida
em que as precondicOes estruturais e 0 espago autdbnomo para as orientaces "morais”
ao trabalho sdo "racionalizadas", ndo se pode esperar nem reivindicar estas orientagdes.
Junto com a degradacdo e a desqualificacdo do trabalho (Crusius & Wilke, 1982),
freqlientemente observadas, a dimenséo subjetiva do trabalho - o feixe de obrigacdes e
demandas associadas ao "orgulho do produtor” e seu reconhecimento social - também se
enfraquece.

Max Weber considerava a vocagéo para o trabalho uma precondicéo do trabalho
assalariado e do "espirito do capitalismo”. Atualmente, este progndstico de que "uma
conduta de vida racional baseada na idéia de vocacao” ira definir nossas vidas "até que a
ultima tonelada de carvéo fossilizado seja queimada”, pode ser considerado discutivel

9).

Uma razdo adicional para a depreciacdo moral e o declinio da significacéo
subjetiva da esfera do trabalho é a desintegracdo dos millieux de vida que estdo
organizados de acordo com as categorias do trabalho e da ocupacdo e complementados
por tradicdo familiar, filiacdo organizacional, consumo de lazer e instituicGes
educacionais.

Atualmente, como observa Michael Schumann, a "localizacdo (socio-cultural)
do contexto da vida proletaria estd radicalmente em declinio” (10). A tentativa de
interpretar o contexto da vida como um todo, em termos de centralidade da esfera do
trabalho, é também cada vez mais implausivel, por causa da estrutura temporal do
trabalho e sua alocacdo na biografia das pessoas. Uma continuidade biogréfica entre
aquilo em que alguém é treinado e aquilo em que esta pessoa esta realmente empregada,
assim como uma continuidade ocupacional ao longo de uma vida profissional, pode ja
ser hoje bastante excepcional.

Mais ainda, a proporcdo de tempo dedicado ao trabalho vem declinando
consideravelmente na vida das pessoas; o tempo livre também aumentou e parece que
vai continuar aumentando. Isto significa que experiéncias, orientacdes e necessidades



paralelas estdo se tornando mais proeminentes que aquelas baseadas no trabalho (11).
Descontinuidade na biografia profissional e uma parcela crescente de tempo dedicado
ao trabalho na vida de uma pessoa podem reforcar a visdo do trabalho como uma
preocupacédo “entre outras"”, e relativizar sua funcdo como pedra-de-toque da identidade
pessoal e social (12).

Na medida em que aumenta a experiéncia (ou a antecipacdo) do desemprego
(13), ou a aposentadoria involuntaria (14), mais se enfraquece o efeito do estigma e da
auto-estigmatizacdo gerados pelo desemprego porque, aléem de um certo ponto (e
especialmente se o desemprego estiver concentrado em certas regides ou industrias),
uma pessoa ndo pode mais ser responsabilizada em termos de fracasso ou culpa
individual.

A luz dos dados e prognosticos econdmicos atuais, ndo parece de todo irrealista
esperar um drastico declinio no potencial de absor¢cdo do mercado de trabalho num
futuro préximo; provavelmente, estas condi¢Oes reduzirdo ainda mais os periodos
médios de trabalho como propor¢do do tempo de vida ou, ao contréario, fomentardo o
crescimento de um amplo setor "marginalizado” da populagdo, fora da esfera do
emprego "vantajoso™ (15).

Tomadas em conjunto, estas circunstancias fazem parecer improvavel que o
trabalho, a realizacdo e a ambicdo continuem a desempenhar um papel central, como
norma que integra e conduz a existéncia pessoal. Tampouco parece provavel que esta
norma de referéncia possa ser politicamente reativada ou reabilitada. Recentes tentativas
de "remoralizar" o trabalho e tratd-lo como a categoria central da existéncia humana
devem, por conseguinte, ser consideradas um sintoma da crise, mais do que uma cura.

Significacdo maior pode, portanto, ser atribuida ao segundo dos mecanismos
destacados acima para condicionar as atitudes das pessoas em relacdo ao trabalho -
regulacdo através de incentivos positivos das recompensas obtidas por meio do trabalho
e/ou incentivo negativo da penuaria, que deve ser evitada pelo trabalho. Estes
mecanismos correspondem a relacdo “instrumental” com o trabalho, moralmente
neutralizada, descrita por Goldthorpe. Entretanto, tal como acima, gostaria de
especificar alguns dos obstaculos que também parecem bloquear a eficacia deste
mecanismo.

Em primeiro lugar, estudos recentes em psicologia econdmica indicam que o
efeito motivador do salario opera assimetricamente (Scitovsky, 1976; Hirsch, 1977). O
crescimento individual e (mais ainda) o coletivo da renda ndo aumentam (ou aumentam
muito pouco) o sentido do bem-estar ou da satisfacdo coletiva, e podem muito bem
conduzir até mesmo & sua diminuicdo. "A utilidade marginal do dinheiro é diferente
para a reducdo da insatisfacdo e a producdo da satisfacdo™ (Lane, 1978; p. 803). Em
outras palavras, o efeito motivador das alteracbes na renda, pelo menos em um nivel
relativamente alto de renda, aparece apenas negativamente, como um efeito punitivo.
"Bens de consumo, e a renda, para compra-los, ttm uma relacdo bastante fraca com as
coisas que fazem a felicidade das pessoas: autonomia, auto-estima, felicidade familiar,
lazer livre de tensbes, amizades" (Lane, 1978, p. 815), enquanto "a satisfacdo com
atividades nédo relacionadas com o trabalho contribui mais do que qualquer outro fator
para a satisfacdo existencial” (Lane, 1978, p. ,817).

Portanto, especulacgdes sobre os efeitos motivadores positivos do crescimento da
renda podem perder muito de sua plausibilidade, pelo menos nos niveis de salario e de
saturacdo com bens de consumo atingidos na Europa Ocidental.

Se as mudancas positivas e negativas na renda incentivam apenas limitadamente
na quantidade e na qualidade dos esforgos no trabalho, isto se aplica ainda mais quando



se compara a renda com a "ndo-utilidade”, subjetivamente experimentada, ligada ao
trabalho.

Na Sociologia Industrial uma série de conclusdes sugere a nocao de um hiato
crescente entre os aumentos percebidos da ndo-utilidade do trabalho, de um lado, e o
declinio da satisfacdo intrinseca, de outro.

Durante a década de 70, a for¢a de trabalho tornou-se mais sensivel (e critica ) as
fadigas fisicas e psicologicas do trabalho e seus conseqlientes riscos de saude e de
desqualificacédo. Isto resultou no aumento da reivindicacdo sindical sobre condicdes de
trabalho e estimulou, mesmo ocasionalmente fora dos sindicatos, debates sobre o
abandono da luta por melhores condig¢des de trabalho, como inviavel, e sua substituicéo
por uma luta contra o trabalho e sua forma industrial. Acima de tudo, esta sensibilidade
ganhou "reconhecimento diplomatico”, na forma de programas estatais
para a "humanizacdo" do trabalho.

Tudo isto foi reforgado por uma sensibilidade crescente para 0s custos sociais e
ecologicos da producdo, inclusive aqueles ndo necessariamente concentrados no local
de trabalho e em empresas especificas. Permanece questdo aberta se esta evolucdo pode
ser melhor explicada pela crescente violacdo das demandas permanentes relativas a
qualidade do trabalho ou pelo aumento destas demandas (isto é, com referéncia a
"defesa das necessidades" ou a "demandas emergentes"™).

N&o obstante, fica claro que a maioria destas demandas ainda néo foi satisfeita.
Se a crescente sensibilidade de largas parcelas da forca de trabalho para a utilidade
negativa do trabalho assalariado coincidir com a percepcdo de um declinio no valor de
uso de seus produtos, pode-se esperar uma perda crescente na relevancia subjetiva do
trabalho assalariado ou uma aceitacdo decrescente de suas condicBes fisicas,
psicoldgicas e institucionais. E sintomatico desta possibilidade o fato de que a tradicinal
reivindicagdo sindical por um efetivo "direito ao trabalho” - uma demanda que
atualmente ja possui um pronunciado tom utdpico - seja criticada como insuficiente, e,
portanto, refraseada numa demanda pelo "direito ao trabalho dtil e significativo"
(Mueckenberger, s/d).

Evidéncias adicionais desta possibilidade séo fornecidas pela discussao travada
pelos sindicatos, durante a segunda metade da década de 70, sobre a necessidade de uma
forma "qualitativa” de crescimento, que problematize explicitamente o "valor de uso"
concreto, tanto dos inputs quanto dos outputs do processo de trabalho (16).

A reducdo da renda pode; evidentemente, ter um efeito disciplinador nas
disposicdes dos trabalhadores. Argumentos persuasivos contra a probabilidade deste
resultado tém sido, entretanto, levantados até pelos economistas neo-liberais. Ressalta-
se que o principio basico (esposado pelo apostolo Paulo e por Josef Stalin) de que
"quem ndo trabalha ndo deve comer" ndo esta fortemente institucionalizado nos welfare
state liberais. Na medida em que o feed back imediato entre trabalho individual e renda
individual estd dissolvido em relagdes coletivizadas e sancionadas pelas instituicoes e
pelas exigéncias legais do welfare state, assim como por grandes empresas e pela
negociacdo salarial coletiva, desenvolve-se inevitavelmente um problema cléssico de
bens coletivos — o de desvincular a¢Ges e suas consequiéncias para os atores individuais.

Utilizando este argumento para uma critica ao welfare state, pode-se dizer que a
fuga individual da compulséo para o trabalho, imposta (idealmente) pelo mercado, ndo €
mais punida automaticamente e que, inversamente, os esfor¢os individuais ndo séo mais
julgados "vantajosos”, porque serdo engolidos por encargos fiscais e para-fiscais. Ao
contrario, torna-se até racional para o empregado, que contribui individualmente para
sistemas coletivos de seguro, reclamar mais beneficios que aqueles pelos quais pagou,
agindo portanto como um “carona” do welfare state; torna-se também racional para o



investidor "aguardar" até que a dose antecipada de auxilios e subsidios econémicos e
politicos reduza o grau de risco a praticamente zero (17).

Os criticos conservadores do welfare state esperam que emerjam evolucdes
decisivas a partir destes arranjos, porque eles subvertem os fundamentos da
racionalidade dos processos de troca, e de sua regra de equivaléncia.

A logica destas evolugBes consiste em que as condi¢Ges objetivas para a
estabilidade do sistema econémico ndo podem mais ser suficiente, efetiva, confiavel e
rapidamente transformadas em orientagdes subjetivas de atores individuais. Na estrutura
irreversivel do welfare state e da democracia pluralista, sé se pode esperar um nivel
adequado de responsabilidade individual diante das sistematicas tendéncias a crise, se
existir uma efetiva infraestrutura moral de regras de solidariedade e de obrigacdes para
com o trabalho. Estas sdo consideradas indispensaveis para evitar efetivamente o
“caronismo”, estimulado pela politica socialeo adiamento estratégico dos
investimentos, possibilitado pelas politicas econémicas intervencionistas.

E altamente duvidoso que as atitudes em relacdo ao trabalho possam ser
"remoralizadas”, pelas razGes acima mencionadas. Além disso, um compromisso socio-
ético, reciproco e obrigatdrio, por parte dosinvestidores, ndo pode ser realisticamente
concebido na estrutura da ordem econémica existente.

Igualmente irrealista (e frequentemente admitida até por seus protagonistas) é a
proposta da critica neo-liberal ao welfare state, de "individualizar" as relagdes de troca
dos mercados de trabalho e de capital, através da reducdo das responsabilidades do
Estado com relagdo ao bem-estar social e econdmico da sociedade. Uma cura tdo
radical, através do retorno ao "individualismo” e a "regulacdo pelo mercado", colocaria
em sério perigo a relativa harmonia social da sociedade do trabalho, que historicamente
so foi conquistada através de um sistema de distribuicdo e seguro coletivos, garantido
pelo Estado.

Neste sistema, pode haver pouca confianca no individualismo e no direto efeito
disciplinador e legitimador da pendria econdmica como um dos meios integrativos da
sociedade. Alias, este ponto é especialmente confirmado por recentes andlises
marxistas, que enfatizam que o mecanismo do exército de reserva perdeu sua eficécia
geral devido, entre outros fatores, ao carater crescentemente "heterogéneo™ do trabalho
social (discutido acima) (Bowles & Gintis, 1982; Berger, 1981).

Um fortalecimento da ganancia universal, ou uma diminuicdo das demandas
salariais e das expectativas sobre a qualidade do trabalho, também sdo dificeis de
esperar, como resultado da longa experiéncia de desemprego e subemprego em massa,
especialmente quando estiverem concentrados em certos bairros, cidades, regides,
setores econdmicos, grupos etarios ou étnicos. Ao invés de estimular a ambicdo dos
individuos, estas situacBes conduzem os atingidos pela adversidade a retraimentos
fatalistas ou a autointerpretacdes coletivas que responsabilizam as politicas econdémicas,
de mercado e sociais do Estado pela situacdo destes grupos marginalizados e
desprivilegiados.

A significagdo nitidamente crescente das barreiras "adscritas” que bloqueiam a
entrada no mercado de trabalho em geral, ou em suas partes preferenciais, torna
impossivel, por definigdo, supera-las através da adaptagdo individual. Mesmo onde a
possibilidade de adaptacdo ndo estd logicamente excluida, a disposi¢do para adaptar esta
empiricamente distribuida de maneira paradoxal: os esforcos de reciclagem e
mobilidade regional s&o desproporcionalmente realizados por aqueles grupos de
empregados, cuja posicdo no mercado de trabalho menos obriga a reciclagem e a
mudanca, enquanto sdo precisamente 0os menos moveis, em termos de residéncia e de
capacitacdo, 0s mais severamente ameacados pela possibilidade de desemprego.



Estes aspectos paradoxais do mercado de trabalho sdo evidentes na Gra-
Bretanha, na Italia e nos Estados Unidos e estimulam o prognostico de que, onde quer
que se concentre o desemprego estrutural, subculturas baseadas numa “economia
informal”, ou "subterrédnea”, empobrecida poderiam se desenvolver. Provavelmente, 0s
membros destas subculturas sdo, no minimo, passivamente hostis aos valores e normas
legais da "sociedade do trabalho"”, e poderiam facilmente juntar-se em uma "cultura do
desemprego” subproletaria, uma "nao-classe de nao-trabalhadores” (Gorz).

Na Alemanha Ocidental também ha indicagdes da emergéncia de uma
"sociedade dividida"”, marcada por um nucleo produtivo e uma periferia crescente de
pobres sustentados (Esser, 1979). Gerhardt Brandt, por exemplo, distingue entre uma
"simples” polarizacdo da populacdo assalariada, que poderia ser descrita por meio de
categorias sociologicas tradicionais, como qualificacdo e autonomia, e uma polarizacdo
"ampliada™; que ocorre entre setores cruciais da sociedade do trabalho e "pessoal nédo-
qualificado e permanentemente desempregado ou irregularmente empregado™ (18).

Acima de tudo, este breve resumo das descobertas e reflexfes das ciéncias
sociais a respeito da relevancia subjetiva e do potencial de organizagdo da esfera do
trabalho aponta para uma "crise da sociedade do trabalho™.

Uma sociedade capitalista industrial, altamente desenvolvida e conduzida por
um welfare state igualmente desenvolvido, tende evidentemente a excluir crescentes
porcdes da forga de trabalho social da participacdo na esfera do trabalho assalariado.
Tampouco esta sociedade tem a sua disposicdo 0s recursos culturais ou as sancdes
econdmicas necessarias para estabilizar a centralidade subjetiva da orientacdo para o
trabalho, a realizacdo e os salarios, atraves de regras culturais ou da coercdo silenciosa
dos processos do mercado. O trabalho foi ndo sé objetivamente deslocado de
seu status de fato da vida, central e auto-evidente; como conseqliéncia desta evolugédo
objetiva, mas inteiramente contraria aos valores oficiais e aos padrdes de legitimacédo
desta sociedade, o trabalho esta sendo privado também de seu papel subjetivo como a
forga motivadora central na atividade dos trabalhadores.

Para uma revisdo da teoria socioldgica da estrutura e do conflito

Se é verdade que as formas contemporaneas de atividade social, geralmente designadas
como "trabalho”, ndo possuem uma racionalidade comum nem partilham caracteristicas
empiricas, e se o trabalho €, neste sentido, ndo apenas objetivamente disforme mas
também esté se tornando subjetivamente periférico, entdo surge uma pergunta: quais sao
0s conceitos socioldgicos da estrutura e do conflito apropriados para descrever uma
sociedade que, no sentido aqui adotado, deixou de ser uma "sociedade do trabalho™?

Se a consciéncia social ndo deve mais ser construida como consciéncia de
classe; se a cultura cognitiva ndo estd mais relacionada primeiramente com o
desenvolvimento das forcas produtivas; se o sistema politico deixou de se preocupar,
em primeiro lugar, com a garantia das relagdes de producdo e a administracdo dos
conflitos distributivos, e finalmente, se os problemas centrais colocados por esta
sociedade ndo podem mais ser resolvidos em termos das categorias de escassez e
producdo, entdo existe claramente a necessidade de um sistema conceitual que possa
ajudar a mapear estas regides da realidade social ndo determinadas completamente pelas
esferas do trabalho e da producao.

Uma proposta teorica, que esta ancorada na histdria da teoria sociologica e que
poderia satisfazer esta necessidade, foi elaborada por J. Habermas em Theorie des
kommunikativen Handelns (1981). Num importante e controvertido afastamento dos
paradigmas tedricos classicos, Habermas descreve a estrutura e a dindmica das
sociedades modernas, ndo como um antagonismo enraizado na esfera da produgéo, mas



como uma colisdo entre os "subsistemas™ de acdo racional-intencional”, mediados pelo
dinheiro e pelo poder, de um lado, e um "mundo-da-vida cotidiana" que resiste
obstinadamente a estes sistemas, de outro.

Por mais de duas décadas Habermas elaborou uma critica a "dominagdo
epistemoldgica do trabalho” no marxismo (Giddens, 1982, p. 152). Apesar de todas as
controvérsias e ambigiidades que a acompanham, esta critica corresponde a uma
corrente amplamente "antiprodutivista”, existente na tradicdo marxista da teoria e da
pesquisa socioldgicas.

Que a fabrica ndo € o centro das relagdes de dominacdo nem o local dos mais
importantes conflitos sociais; que 0s parametros "metas-sociais™ (isto €, econémicos) do
desenvolvimento social foram substituidos por uma "autoprogramacao da sociedade"; e
que, pelo menos nas sociedades ocidentais, tornou-se altamente enganoso equiparar o
desenvolvimento das forcas produtivas e a emancipacdo humana - todas estas
afirmagdes e convicgdes, encontradas especialmente entre tedricos franceses, como
Foucault, Touraine e Gorz, penetraram tdo fundo no nosso pensamento, que a
"ortodoxia™ marxista ndo desfruta mais de muita respeitabilidade nas ciéncias sociais.

Sdo sintomaticas desta necessidade emergente as crescentes referéncias a
"modos de vida" (em lugar de "modos de producdo™) e "vida cotidiana” na sociologia
"marxista-leninista” produzida na Alemanha Ocidental (Kuczinsky, 1983).

Essa transformacdo das suposi¢Ges basicas das estruturas conceituais de muitas
areas e escolas das ciéncias sociais esta obviamente relacionada com os novos tipos de
conflito social e politico, cuja emergéncia Raschke (1980) caracterizou em termos de
uma transicdo de um paradigma politico de "distribuicdo”, para um de "forma de vida".

A pesquisa socioldgica sobre valores demonstrou, embora ndo tenha explicado
convincentemente, uma transformacdo analoga do conteddo predominante do conflito
socio-politico, através da distingdo conceitual entre "valores materialistas" e "pds-
materialistas”. Agora existe um amplo consenso nas ciéncias sociais de que, em muitas
sociedades ocidentais, temas de conflito social e politico (como paz e desarmamento,
protecdo ambiental, definicdo e institucionalizacdo dos papéis sexuais, direitos civis e
direitos humanos) dominam a cena.

Estes temas compartilham pelo menos o aspecto negativo de que ndo podem ser
plausivelmente interpretados como conflitos derivados, cujo “real” ponto de origem
devesse ser localizado na esfera da producdo. Em vez disso, estes temas conflituais séo,
em certa medida, confrontados pela esfera da producdo a partir de fora, onde
freglientemente encontram a resisténcia unificada tanto do trabalho como do capital.
Estes funcionam como estruturas de conflito, que surpreendem e confundem, e que 0s
cientistas sociais contemporaneos procuram reconstruir através de dicotomias
conceituais como materialista versus pds-materialista, modo de producéo versus forma
de vida, acdo racional-intencional versus acdo =~ comunicativa, = producdo
industrial versus producdo domeéstica e sociedade industrial versus sociedade poés-
industrial (19).

N&o obstante, 0 uso destas dicotomias sofre de duas deficiéncias, com as quais 0
futuro desenvolvimento tedrico e a pesquisa socioldgica estardo provavelmente (e com
toda a razdo) preocupados durante o proximo periodo. Primeiro, ha uma marcada
assimetria no grau de elaboragdo dos elementos destes pares conceituais: enquanto as
dimensGes do trabalho e da producgéo sdo bastante conhecidas, as estruturas, 0s atores e
0s principios racionais no dominio da "forma de vida", assim como as categorias
apropriadas para sua analise, sdo muito menos claros.



Esta deficiéncia talvez explique a visivel tendéncia da bibliografia sociologica
para recorrer fortemente a historiografia, a literatura, a politica, ao jornalismo ou a
filosofia.

A segunda fraqueza deste esquema conceitual binério é que, com as Unicas
excecdes de Habermas e (em parte) Bell, as dicotomias se reduzem a classificacdes ad
hoc, que permanecem néo integradas numa teoria dinamica da mudanga social. Esta
teoria deve procurar explicar por que a esfera do trabalho e da producdo, em
conseqiiéncia da "imploséo" de seu poder de determinar a vida social, perdeu sua
capacidade de estruturacdo e de organizacao, liberando, deste modo, novos campos de
acao marcados por novos atores e por uma nova forma de racionalidade.

Publicado, em inglés, em Disorganized Capitalism: contemporary transformations of
work and politics. Oxford, Basil Blackwell, 1986.

Traduzido do inglés por Lucia Hippolito.

NOTAS:

1 - "A Revoluc¢do Industrial solapou metodicamente o antigo sistema no qual o trabalho, a familia e o
lazer constituiam partes de um mesmo conjunto, representado como um todo indiferenciado." (Kumar,
1979, p. 14).

2 - "Através da divisdo de trabalho, o individuo se torna consciente de sua dependéncia em relacdo a
sociedade. (...) A divisdo de trabalho se torna a fonte principal de solidariedade social.” (Durkheim, 1960,
pp. 62 e 400).

3 - Esta mudanca de perspectiva, assim como a tese de uma "determinacdo especificamente politica" dos
processos industriais, que necessitam de uma ‘"vitéria da separagdo cientifica e pratica
entre industria e politicas”, sdo ambas ilustradas por G. Dorr e F. Naschold (1982) e por U. Jiirgens e F.
Naschold (1982).

4 - Segundo U. Beck (1981), "todo o paradigma da estratificacdo e das teorias de classe deve ser
discutido, a partir da forca de seu realismo™. (p 52) Beck menciona uma "pluralizacdo de formas de vida
(...) que rompe os limites do esquema, firmemente estabelecido de estratificacdo e diferenciacdo de
classe", (p. 52) e de "um ‘estrato de renda’ que ndo corresponde a nenhum tipo adotado de forma de
vida". (p. 53) S. Hradil (1982) adota uma abordagem similar:

"A abordagem socioldgica da estratificagdo ndo revela todo o extraordinario dominio da desigualdade
social (...) O modelo de desigualdade utilizado pela sociologia da estratificacdo evidentemente
"funcionou™ melhor no passado que hoje em dia. (...) Em geral, sdo precisamente as formas de
desigualdade social, especialmente evidentes nos Gltimos tempos, que ndo sustentam os dogmas basicos
da sociologia da estratificacdo. Assumiu-se (falsamente) que fatores estruturais especificos (isto é,
renda e status) sdo, em larga medida, igualmente relevantes para a vida de todos os membros da
sociedade".

Também consistentes com esta orientagdo sdo a elaboragdo e a aplicagdo do conceito de uma "welfare
class" por R. M. Lepsius (1979).

5 - O significado quantitativo da divisdo dos "trabalhadores em geral" em formas de trabalho produtivas e
produtoras de servicos s fica claro se ndo as desagregarmos por "setores" (como em geral é feito), mas
por postos. O mini-censo de 1980 realizado na Alemanha Ocidental indicou que aproximadamente 27%
dos assalariados estdo engajados em atividades que lidam principalmente com a manufatura e a produgéo
de bens materiais, enquanto a maioria esmagadora (73%) produz servigos. Ver J. Gerger e C. Offe (1980),
U. Berger e C. Offe (1981) e C. Offe (1985).

6 - Uma vez que se concentram apenas no "vinculo™ motivacional dos trabalhadores a seu trabalho, estes
dois casos (e suas variantes empiricas) ndo contemplam a possibilidade de que o trabalho "puro” (isto &,



em sua forma moderna, de uma esfera especial e agudamente diferenciada de acdo social) possa ser
relativizado e enriquecido com elementos extraidos da esfera da familia e do consumo, de um lado, e das
esferas pablico-politicas, de outro. Esta possibilidade de tentar reunir o trabalho a outras esferas da vida
(através de programas de humanizag&o do trabalho ou da expansdo de atividades autbnomas e pessoais no
ambito doméstico) domina a maior parte da discussdo sobre o "futuro do trabalho™ na Sociologia e na
Ciéncia Politica contemporaneas. Ver a contribuicao de F. Benseler et alii (1981) e de C. Offe (1985).

7 - Este hedonismo é bastante evidente na industria do turismo e do lazer, cujos prospectos parecem, as
vezes, um manifesto contra o trabalho. Observem, por exemplo, este anincio publicado no Neue
Westfélische Zeitung em 17 de marco de 1982: "Leve o seu lazer a sério. Ele é a parte mais importante de
sua vida!"

8 - Ver H. Braverman (1974). Inimeros estudos em Sociologia Industrial confirmam a tendéncia para a
"exploracdo da qualificagdo, da experiéncia e do conhecimento™ (E. Hildebrandt, 1980, p. 75):
"Auto-iniciativa, pensamento criativo, capacidade para tomar decisdes e responsabilidade social
tornaram-se ndo apenas supérfluos enquanto atributos humanos fundamentais, mas foram suprimidos
como disfuncionais. Pouco a pouco, o processo de produgdo for¢a os assalariados a renunciar a sua
competéncia ocupacional e social, & formulagdo do préprio trabalho, assim como as préprias idéias
sobre o trabalho concreto.

9 - Atualmente, os conhecidos sentimentos e observagGes sobre "pular fora™ (dropping out) contrastam
com a “idéia de uma vocacao": "Muitas pessoas, inclusive aquelas que estdo trabalhando duro, separaram
sua conduta e sua auto-imagem (...) de sua experiéncia profissional (...) sem desenvolver uma nova forma
de identidade além do trabalho”. (F. R. Volz, 1982, p. 46).

10 - Em um relatério de pesquisa do SOFI, um dos trabalhadores entrevistados reduziu este ponto a uma
férmula concisa: "Hoje em dia ninguém mais é adequadamente formado para ser um trabalhador".

11 - "O tempo liberado pela contragdo do trabalho é livre no sentido de perda de estrutura." (R.
Dahrendorf, 1980, p. 753) Evidentemente, esta tese é relativizada pelas descobertas empiricas sobre as
atitudes em relacdo ao lazer, que identificam o efeitorestritivo do emprego nessa esfera. Os limites
externos estabelecidos pelo trabalho consistem, subjetivamente, na exaustao fisica, nervosa e social ou na
desativacdo da forca de trabalho, produzida por esta exaustdo, e objetivamente no fato de que a maioria
das formas institucionalizadas de lazer (como, por exemplo, o turismo) depende em larga medida de uma
renda disponivel. Apesar disto, ndo se pode falar de uma "estruturacdo™ do lazer pelo trabalho, mas antes
de uma "limitacdo" ou de um "condicionamento”.

12 - D. Anthony (1980, p. 419) explica a santidade do trabalho na cultura ocidental, a "ideologia do
trabalho", pelo mecanismo de dissonancia-redu¢cdo, como uma exaltagdo normativa da
realidade: (International Social Science Journal, n °32, 3 (1980)

"Como o trabalho tem sido sua sina desde tempos imemoriais, 0 homem o investiu com um pouco da
significacdo que ele acredita existir na vida."

O substrato destas normas culturais esta, entretanto, em processo de dissolugéo.

A visdo tradicional exige agora sérias modificacdes (...) Estas mudancas tém varias conseqliéncias, que
ameacam a continuacdo da "ideologia do trabalho", pois tornam desnecessario ou indtil para a
sociedade salientar a importéncia dominante do trabalho e a zelosa adesdo a sua disciplina. Elas
também significam que a unidade coincidente entre vida e trabalho n&o existe mais a vida do homem
parece tornar-se, de varias formas, cada vez mais independente do trabalho.

Ver ainda D. Anthony (1977) C. Jenkins e B. Sherman (1979).

13 - Todas as indicacdes sugerem que as conclusdes de Kumar para a Inglaterra podem ser estendidas ao
restante da Europa Ocidental: "Estamos diante de um futuro em que o desemprego sera uma experiéncia
normal, e nada aberrante, de toda a populacdo”. (Kumar, 1979, p. 25)

14 - Na Alemanha Ocidental, por exemplo, um em cada dois trabalhadores e um em cada trés empregados
em servicos sdo aposentados antes de atingir a idade-limite. De outro lado, um em cada seis trabalhadores
e um em cada dez empregados em servigos tornam-se cronicamente incapazes, antes dos 50 anos, de
exercer qualquer atividade remunerada. Estas transformagdes da estrutura temporal e social da existéncia
"Pos-industrial" sdo freqientemente reforcadas por diferentes expectativas: "Quanto mais tempo as
pessoas passam fora da forca de trabalho assalariado, antes e durante uma carreira profissional, mais elas



descobrem que o trabalho ndo representa mais um foco suficiente de organizacdo de suas vidas". (F.
Block e L. Hirschorn, 1979, p. 374)

15 - Certamente este ponto ndo deveria ser simplificado demais, porque a descentralizacdo moral do
trabalho resulta numa perda de significado em si. Esta perda, que acompanha a experiéncia do
desemprego, pode ser produzida pela desorganizacdo dolife-world. A veemente reacdo contra esta
experiéncia (antecipada) e em favor do trabalho "significativo”, que contribua para a auto-realizacéo,
pode ser encontrada particularmente entre os jovens, como indica o exemplo dos Estados Unidos, descrito
por B. Berger. Esta reacdo se observa principalmente em favor de servigos organizados pelo Estado e é, a
este respeito, irrealista e "estruturalmente inadequada”. A autora ressalta o problema de uma "“contradi¢cdo
entre as aspiragdes ocupacionais e o0 mercado de trabalho existente”. (B. Berger, 1974, p.61)

16 - Com relacéo a este ponto, ver minha discussdo altamente especulativa, "Alternative Strategies in
Consumer Policy” (C. Offe, 1984, pp. 220-38).

17 - Sobre esta questdo, ver W. A. Johr (1976), assim como a critica empirica a esta tese, tentada por P.
Windolf (1982). Para uma critica detalhada do welfare state, ver C. Offe (1984).

18 - Ver G. Brandt (1980, p. 19). Mais aguda é a observacdo de C. Deutschman (1981): "N&o séo os
conflitos trabalhistas gerados pela ‘subordinacdo real’, mas antes um falta generalizada de trabalho, a
impossibilidade de basear nele a seguranca social, que parece estar se desenvolvendo como o problema
social predominante do futuro”.

19 - As reorientagBes politicas e estratégicas impostas a esquerda pela descentralizacdo objetiva e
subjetiva do trabalho tornaram-se bastante evidentes desde meados da década de 70. Considerem as
seguintes citacfes: "Formas obreiristas de ideologia socialista sdo incapazes de articular varias questdes
significativas para a populacdo e, em parte por esta razdo, tém uma ocorréncia e um efeito apenas
setoriais". (B. Hindess, 1981, p. 42) "O movimento e as rea¢Bes antinucleares marcam uma mudanca
consideravel no campo politico. E a primeira vez que os problemas do trabalho e da producio deixaram
de ocupar a posicdo central na vida politica". (A. Touraine, 1981) "Certamente os impulsos
anticapitalistas ndo desapareceram, porém eles provém cada vez mais de outras variaveis (idade, papéis
sexuais, arranjos territoriais, posi¢cdo no mercado de trabalho) do que da condicdo dos trabalhadores
assalariados em si*. (A. Melucci, 1981, p. 124). Ver ainda S. Lipset (1981)
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