sta obra. iniciada ha mais de

10 anos. parte do principio ge-

al de que a lingua & uma atividade
ociointerativa, histérica e cognitiva,
nao um sistema de regras ou sim-
les instrumento de informacao. Com
ase nesta ideia central, o autor ana-
sa as relagdes entre oralidade e es-
rita fundado na tese de que “falar
U escrever bem ndc é ser capaz de
dequar-se as regras da lingua, mas
usar adeguadamente a lingua para
roduzir um efeito de sentido preten-
ido numa dada situagao”.
livro divide-se em duas partes. A
rimeira parte expde as razdes que
vam a admitir que oralidade e es-
rita sac duas modalidades de uso
a mesma lingua. Mostra que ambas
ao sistematicas, regradas, valiosas
capazes de expressar tudo o que
odemos pensar. Desfaz o mito da
ipremacia da escrita sobre a fala,
omo tambem desfaz os preconcei-
s a respeito da lingua falada como
1igar de caos e falta de planejamen-
Além disso, reavalia o lugar da
la e da escrita nas sociedades con-
mporédneas, cferecendo critérios
ara analisad-tas cada gual em seu
otencial. Essencial, nesta parte, é a
radicacao dos preconceitos a res-
citc da lingua falada, tao comuns
s anos 60 do sécule XX,
segunda parte do livro trata detida-
ente das atividades de retextuali-
1Ca0 envolvidas em especial na pas-
agem do texto oral para o texto es-
ito. Desenvolve uma seérie de consi-
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APRESENTACAO

Conhecemos, hoje, muito mais sobre as refagdes entre oralidade e escrita do
que hd algumas décadas. Contudo, esse conhecimento ainda nfo se acha bem
divulgado nem foi satisfatoriamente traduzido para a prdtica. Este texto busca
concretizar, pelo menos em parte, os dois objetivos — divulgagio e aplicagio —
contribuindo assim para um melhor conhecimento dos usos da lingua. Partindo do
principio de que sdo os usos que fundam a lingua e no o contririo, defende-se a
tese de que falar ou escrever bem ndo € ser capaz de adequar-se as regras da
lingua, mas € usar adequadamente a lingua para produzir um efeito de sentido
pretendido numa dada situagao. Portanto, € a intengiio comunicativa que funda o
uso da lingua e ndo a morfologia ou a gramadtica. Nio se trata de saber como se
chega a um texto ideal pelo emprego de formas, mas como se chega a um discurso
significativo pelo uso adequado as priticas e a situagdo a que se destina,

No primeiro capitulo, defende-se a posi¢do de que nfio se pode tratar as
relagOes entre oralidade ¢ letramento ou entre fala e escrita de maneira estanque
¢ dicotdmica. A proposta € a de que se vejam essas relagdes dentro de um qua-
dro mais amplo no contexto das praticas comunicativas e dos géneros textuais.
A sugestio segue uma visdo funcional e preserva um continuo de variages,
gradagdes ¢ interconexdes, a depender do que se compara. Em certos casos, as
proximidades entre fala e escrita s@o tdo estreitas que parece haver uma mescla,
guase uma fusio de ambas, numa sobreposigio bastante grande tanto nas estra-
tégias textuais como nos contextos de realizagio. Em outros, a distincia € mais
marcada, mas nio a ponto de se ter dois sistemas linguisticos ou duas linguas,
como se disse por muito tempo. Uma vez concebidas deniro de um quadro de
inter-relagdes, sobreposi¢des, gradagdes e mesclas, as relagdes entre fala e es-
crita recebem um tratamento mais adequado, permitindo aos usudrios da lingua
maior conforto em suas atividades discursivas.
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Inserido nessa proposta, o segundo capitulo traz uma série de sugestdes
para andlise e tratamento da retextualizacfio na passagem da fala para a escrita.
Salta a vista que ndo hd um limite ideal para essa transposigio: tudo vai depen-
der do que temos em mente numa dada situagfio. O formato de nossas atividades
linguisticas varia muito a depender dos contextos, dos interactantes, das neces-
sidades e da sociedade em que as atividades sdo realizadas. Se somos linguistas,
criticos literdrios, escritores ou jornalistas e lidamos com a lingua por profisséo,
esse aspecto serd crucial e exigird de nés grande maleabilidade. Mas nio € ne-
cessdria uma atividade profissional desse tipo para se estar submetido a deman-
das particularmente complexas no uso da lingua. Basta querer transmitir oral-
mente a um amigo o que lemos hoje pela manhd no jornal, ou escrever a um
filho ou desconhecido o que ouvimos durante o dia a respeito de um determina-
do assunto e ji estamos submetidos a opera¢des sociodiscursivas muito com-
plexas. O certo € que diariamente operamos com a lingua em condigdes e con-
textos os mais variados e, quando devidamente letrados, passamos do oral para
o escrito ou do escrito para o oral com naturalidade.

E tendo em vista estes aspectos e a centralidade dos usos linguisticos na
vida cotidiana, que se propdem aqui algumas reflexdes pontualizadas sobre os
processos de retextualizag@o no dia a dia. Para tanto, serd necessdria uma revi-
sdo de conceitos ¢ postulados a respeito da lingua e de seu uso, resultando dai
uma proposta de como lidar com fenémenos a que poderfamos chamar de shiftings
(deshizamentos) textuais entre modalidades, géneros e situagGes, evitando pos-
turas estanques ¢ estdticas.

Sabemos que a perspectiva da visdo ndo dicotdmica e a ideia do continuo
na relagio entre oralidade e letramento ndo garantem per se a superagio do mito
da supremacia social e cognitiva da escrita sobre a oralidade. Assim, para nio
incorrer no mesmo equivoco que se condena, no decotrer de todo o livro frisa-se
de modo enfético que os textos orais estio em ordem, ndo so cadticos nem
incoerentes ou carentes de coesdo interna. Toda a atividade de retextualizaco
ora examinada e sugerida nfio € uma proposta de melhorar ou de pér uma nova
ordem no texto oral, pois as modificagdes notadamente efetuadas nas retex-
tualizagGes analisadas ndo revelam a presenga de processos cognitivos novos,
mais altos ou mais abstratos na escrita em relagfio 4 fala. Nao se dfo raciocinios
mais abstratos na escrita em relagio a processos de compreensiio na oralidade,
tendo em vista que, cognitivamente, o que sobra na escrita é o que estava na
Jala. Novo € o meio em que se dé a produciio e néo a atividade sociocognitiva
desenvolvida.

Em suma, o que se vai encontrar aqui é um conjunto de observagoes e
andlises ao lado de uma série de sugestdes de trabalho e pesquisa na drea da
oralidade e escrita, dentro de um quadro tedrico que busca respeitar as praticas

APRESENTACAO

linguisticas como préticas sociais em que estao sempre envolvidos seres huma-
nos em carne e 0sso empenhados em solucionar problemas de toda ordem. Se-
res que tém crengas, sentimentos, vontades, desejos, interesses, ideias € idejai.s
diversos € respeitdveis. Este trabalho busca ajudar essas pessoas em suas ativi-
dades mais comuns no dia a dia, porque nfo hd nada mais corriqueiro no nosso
cotidiano do que falar e, em certos casos, escrever.
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CAPITULO |

ORALIDADE E LETRAMENTO'

1. Oralidade e letramento como praticas sociais

Hoje, € impossivel investigar oralidade e letramento® sem uma referéncia
direta ao papel dessas duas préticas na civilizagiio contemporinea. De igual
modo, ja ndo se podem observar satisfatoriamente as semelhancas e diferencas
entre fala e escrita (0 contraponto formal das duas priticas acima nomeadas)
sem considerar a distribuicfio de seus usos na vida cotidiana. Assim, fica dificil,
se ndo impossfvel, o tratamento das relagcdes entre estas dltimas, centrando-se
exclusivamente no codigo. Mais do que uma simples mudanga de perspectiva,
isto representa a construgio de um novo cbjeto de andlise e uma nova concep-
¢ao de lingua e de texto, agora vistos como um conjunto de prdticas socials.

1. Originalmente, o texto deste primeiro capitulo foi apresentado como conferéncia de abertura no ff
Encontro Franco-Brasileiro de Ensino de Lingua, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal,
em outubro de 1995, sob o titulo de Oralidade e Escrita. Posleriormente, em versdo ligeiramente modifica-
da, apareceu na revista Signdtica 8 (1997) do Curso de Pés-Graduagio em Letras e Linguistica da Universi-
dade Federal de Goids. Aqui, ele surge em versio revista e ampliada em virios pontos centrais.

2. Brian V. Street (1995: 2) sugere que se use essa expressio no plural, j& que o que temos sdo diferentes
praticas de letramentos € ndo o letramento no singular, O proprio titulo do livro de Street, Letramentos
Sociais (Social Liferacies), € uma tentativa do autor de frisar a “natureza social do letramento™ e “o cardler
miiltiplo das praticas de letramento”, De fato, Street defende a posigdo de que nfio se pode confundir as
diversas manifestagdes sociais do letramento com a escrita como tal, pois esta nio passaria de uma das
formas de letramente, ou seja, o leframento pedagdgico. Quanto aos letramentos, eles se manifestam como
evenlos em que a escrita, a compreensio e a interagdo se acham integralmente imbricadas. [lustrativo para
estas questes & o proveitoso trabalho de .&ngela Kleiman (1995a) com uma abordagem das definigdes e
perspectivas de anilise da nogiio de letramento.
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Esta mudanga de visido operou-se a partir dos anos 80, em reagfio aos estu-
dos das trés décadas anteriores em que se examinavam a oralidade e a escrita
come opostas, predeminando a nogdo da supremacia cognitiva da escrita dentro
do que Street (1984} chamou de “paradigma da autonomia”.’ Considerava-se a
relagho oralidade e letramento como dicotbmica, atribuindo-se a escrita valores
cognitivos intrinsecos no uso da lingua, ndo se vendo nelas duas préticas so-
ciais. Hoje, como se verd adiante, predomina a posic¢iio de que se pode conceber
oralidade e letramento como atividades interativas ¢ complementares no con-
texto das préticas sociais e culturais.

Uma vez adotada a posi¢io de que lidamos com priticas de letramentos e
oralidade, serd fundamental considerar que as linguas se fundam em usos e nio
o contrario. Assim, nfo serdo primeiramente as regras da lingua nem a morfologia
os merecedores de nossa atenciio, mas os usos da lingua, pois o que determina a
variagio linguistica em todas as suas manifestagdes s30 05 usos que fazemos da
lingua. S#o as formas que se adequam aos usos € nfio o inverso. Pouco importa
que a faculdade da linguagem seja um fendmeno inato, universal ¢ igual para
todos, 2 moda de um 6rgio como o coragdo, o figado e as amigdalas, o que
importa € o que nds fazemos com esta capacidade. E isto que nds fazemos serd
o objeto central de nossa investigacio neste momento. Trata-se de uma andlise
de usos ¢ préticas sociais e nio de formas abstratas. Estas, as formas, estarao
sendo analisadas a servico daqueles, os usos, e ndo o contririo.

O letramento (/iteracy),’ enquanto prética social formalmente ligada ao
uso da escrita, tem uma histéria rica e multifacetada (nfo linear e cheia de con-
tradigdes), ainda por ser esclarecida, como lembra Graff (1995). Numa socieda-
de como a nossa, a escrita, enquanto manifestacdo formal dos diversos tipos de
letramento, € mais do que uma tecnologia. Ela se rornou um bem social indis-
pensivel para enfrentar o dia a dia, seja nos centros urbanos on na zona rural.
Neste sentido, pode ser vista como essencial 3 prépria sobrevivéncia no mundo
moderno. Nao por virtudes que lhe sfo imanentes, mas pela forma como se
impds e a violéncia com que penetrou nas sociedades modernas e impregnou as

3. O outro paradigma identificado por Street (1984) € o “ideoldgico™, que busca identilicar as relagdes
de poder e assimetrias sociais baseadas no dominio/predominio da cultura escrita. Este paradigma niio supera
adicotomia, mas analisa-a dentro de uma perspectiva mais complexa, dando & ideclogia um papel importante.
Sobre a questio, veja-se a exposi¢iio de A, Kleiman (1995a).

4. Neste caso poderiamos usar com propriedade a expressdo “affabetizagdo”, mas ao mesmo tempo
cm que seria mais correto, seria redutor pelo fato de aqui estarmos considerando mais aspectos do que
apenas a alfabetizagiio formal ¢ pedagogicamente realizada. Para uma cxcelente exposigiio sobre as mais
variadas questdes envolvidas no estudo e na caracterizacio dos fendmenos do letramento ¢ da sua relagio
com a alfabetizagio, aconselho a leitura do livro de Magda B. Soares (1998), Letramento. Um Tema em Trés
Génerps. Igualmente interessantes, neste case, sdo os trabalhos editados por Kleiman (1995) na obra Os
Significados do Letramento: Uma Nova Perspectiva sobre a Prdtica Social da Escrita.
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culturas de um modo geral. Por isso, friso que ela se fornou indispensavel, ou
seja, sua pritica ¢ avaliagfo social a elevaram a um status mais alto, chegando a
simbolizar educacfio, desenvolvimento e poder.

Nao obstante iss0, sob o ponto de vista mais central da realidade humana,
seria possivel definir o homem como um ser gue fala e ndo como um ser que
escreve. Entretanto, isto ndo significa que a oralidade seja superior a escrita,
nem traduz a convicgdo, hoje tdo generalizada quanto equivocada, de que a
escrita € derivada ¢ a fala € primdria. A escrita nfio pode ser tida como uma
representacio da fala, como se verd adiante. Em parte, porque a escrita nio
consegue reproduzir mwitos dos fendmenos da oralidade, tais como a prosédia,
a gestualidade, os movimentos do corpo e dos olhos, entre outros. Em
contrapartida, a escrita apresenta elementos significativos proprios, ausentes na
fala, tais como o tamanho e tipo de letras, cores e formatos, elementos pictéri-
Cos, que operam como gestos, mimica e prosodia graficamente representados.
Oralidade e escrita sdo prdticas e usos da lingua com caracteristicas proprias,
mas ndo suficientemente opostas para caracterizar dois sistemas linguisticos
nem uma dicotomia. Ambas permitem a constru¢fio de textos coesos e coeren-
tes, ambas permitem a elaboragio de raciocinios abstratos ¢ exposigdes formais
e informais, variacdes estilisticas, sociais, dialetais e assim por diante. As limi-
tagdes e os alcances de cada uma estdo dados pelo potencial do meio bésico de
sua realizacfio: som de um lado e grafia de outro, embora elas nfio se limitern a
som ¢ grafia, como acabamos de ver. Em suma, eficdcia comunicativa e poten-
cial cognitivo néio sdo vetores relevantes para distinguir oralidade e escrita, de
modo que a tese da grande virada® cognitiva que a escrita, de modo especial a
escrita alfabética, representaria com seu surgimento na humanidade, nio passa
de um mito ja superado.

Se é bem verdade que todos os povos, indistintamente, t€ém ou tiveram
uma tradi¢do oral, mas relativamente poucos tiveram ou t€m uma tradi¢fio es-
crita, isto ndo torna a oralidade mais importante ou prestigiosa que a escrita.
Trata-se apenas de perceber que a oralidade tem uma “primazia cronologica”
indiscutivel sobre a escrita (ct. Stubbs, 1980). Os usos da escrita, no entanto,
quando arraigados numa dada sociedade, impdem-se com uma violéncia inusitada
e adquirem um valor social até superior a oralidade.

5. Tese postulada especialmente por Walter Ong [1982], cuja obra se acha agora em portugués sob o
titulo Oralidade ¢ Cultura Escrita. A Tecnologizagdo da Palavea (1998), ¢ também Jack Goody [1977]
traduzide para o portugués scb o titulo Domesticagdo do Pensamento Selvagem (1988), ambos tidos como
tipicos representantes da tese da “grande virada” cognitiva representada pela introdugfo da escrita. Para
esses autores, nosso grau de desenvolvimento teeneldgico ¢ nossa capacidade de raciocinio formal seriam
impensdveis sem a escrita. Evidentemente, essas teses nfo sio mais susteatdveis hoje. Os proprios autores
deixaram-nas de lado.
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Contudo, mais urgente (e relevante) do que identificar primazias ou supre-
macias entre oralidade e letramentos, e até mesmo mais importante do que ob-
servar oralidade e letramentos como simples modos de uso da lingua, € a tarefa
de esclarecer a natureza das préticas sociais que envolvem o uso da lingua (es-
crita e falada) de um modo geral. Essas priticas determinam o lugar, o papel € o
grau de releviincia da oralidade e das préticas do letramento numa sociedade e
justificam que a questio da relagdo entre ambos seja posta no eixo de um conti-
nuo sécio-histérico de préticas. Este continuo poderia ser traduzido em outras
imagens, por exemplo, na forma de uma gradagfo ou de uma mesclagem.® Tudo
dependera do ponto de vista observado e das realidades comparadas.

Veja-se hoje a questdo tdo discutida das comunicac¢Oes escritas ditas
“sincronas”, ou seja, em tempo real pela Internet, produzidas nos famosos bate-
-papos.” Temos aqui um modo de comunicagio com caracteristicas tipicas da
oralidade e da escrita, constituindo-se, esse génere comunicativo, como um tex-
to miste situado no entrecruzamento de fala e escrita. Assim, algumas das pro-
priedades até ha pouco atribuidas com exclusividade i fala, tal como a simulta-
neidade temporal, ja sdo tecnologicamente possiveis na pritica da escrita a dis-
tAncia, com o uso do computador, Este “escrever” tem até uma designacio pré-
pria: “teclar”; tal € a consciéncia da “novidade”. No meu entender, a mudancga
mais notdvel aqui ndo diz respeito as formas textuais em si, mas sim a nossa
relagdo com a escrita. Escrever pelo computador no contexto da produgdo
discursiva dos bate-papos sincronos (on-line) € uma nova forma de nos relacio-
narmos com a escrita, mas nio propriamente uma nova forma de escrita.

A fala {enquanto manifestacic da prética oral) € adquirida naturalmente
em contextos informais do dia a dia e nas relagdes sociais e dialdgicas que se
instauram desde o momento em que a mie d4 seu primeiro sorriso ao bebé.
Mais do que a decorréneia de uma disposi¢do biogenética, o aprendizade e o
uso de uma lingua natural € uma forma de insergfo cultural e de socializagdo.
Por outro lado, a escrita (enquanto manifestacio formal do letramento), em sua
faceta institucional, ¢ adquirida em contextos formais: na escola. Dai também
seu cardter mais prestigioso como bem cultural desejdvel. Dai também o fato de
uma certa identificacdo entre alfabetizacdo e escolarizagfio, 0 que ndo passa de

6. Heath (1983) mostrou, no estudo sobre eventos de letramento, que havia situacdes em que sc
mesclavam agdes orais com atividades escritas, como nas leituras e respostas coletivas de cartas pessoais em
familia. As cartas eram lidas em voz alta, discutidas em grupo e respondidas coletivamente. A escrita tornava-
-se aqui um evento mesclado pela oralidade e produzido em autoria coletiva. Esta visdo etnografica das
préticas de letramento mostra a inviabilidade de imaginar a escrita como um fenémeno monolitico em suas
formas de manifestacio.

7. Sobre o tema, lembraria aqui o recente trabalho de José Gaston Hilgert (2000), intitulado “A cons-
trugdo do texto ‘falado’ por escrito: a conversagdn na internet”.
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um equivoco (cf. Graff, 1995 e Frago, 1993), pois houve situagdes histdricas,
tal como o caso da Suécia, em que a alfabetizag@o se deu desvinculada da
escolarizago.

2. Presenca da oralidade e da esctita na sociedade

Quanto & presenga da escrita, pode-se dizer que, mesmo criada pelo enge-
nho humano tardiamente em relagfo ao surgimento da oralidade, ela permeia
hoje quase todas as praticas sociais dos povos em que penetrou. Até mesmo 0s
analfabetos, em sociedades com escrita, estdo sob a influéncia do que
contemporaneamente se convencionou chamar de prdticas de letramento, isto
é, um tipo de processo histérico e social que ndo se confunde com a realidade
representada pela alfabetizacfo regular e institucional lembrada ha pouco. Fri-
sando mais uma vez o que dizia Street (1995), deve-se ter imenso cuidado dian-
te da tendéncia a escolarizacdo do letramento, que sofre de um mal crénico ao
supor que sé existe um letramento. O letramento néo € o equivalente 3 aquisi¢io
da escrita. Existem “letramentos sociais” que surgem e se desenvolvem & mar-
gem da escola, nio precisando por isso serem depreciados.

A escrita € usada em contextos sociais bdsicos da vida cotidiana, em para-
lelo direto com a oralidade. Estes contextos sdo, entre outros:

* o trabalho

* a escola

¢ o dia a dia

* a familia

* a vida burocrdtica

* a atividade intelectual

Em cada um desses contextos, as énfases e os objetivos do uso da escrita
sdo variados e diversos. Inevitdveis relagdes entre escrita e contexto devem existir,
fazendo surgir géneros textuais e formas comunicativas, bem como terminolo-
gias e expressdes tipicas. Seria interessante que a escola soubesse algo mais
sobre essa questfio para enfrentar sua tarefa com maior preparo e maleabilidade,
servindo até¢ mesmo de orientagdo na selecio de textos e defini¢do de niveis de
linguagem a trabathar.?

8. Quanto a isso, remeto ac meu trabalho (veja Marcuschi, 2000) a sair sob o titulo Géneros textuais:
O que Sdo e como se Constitem, em que sdo analisados os mais diversos aspectos relativos i constituigiio
e ac uso dos géneros textuais em todos os dominios discursivoes.
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H4, portanto, uma distingiio bastante nitida entre a apropriacio/distri-
buicfio da escrita & leitura (padrdes de alfabetizacdo) do ponto de vista formal
e institucional e os usos/papéis da escrita & leitura (processos de letramento)
enquanto praticas sociais mais amplas. Sabemos muito sobre métodos de alfa-
betizagio, mas sabemos pouco sobre processos de letramento, ou seja, sabemos
pouco sobre a influéncia e penetragiio da escrita na sociedade. Mesmo pessoas
ditas “iletradas”, ou seja, analfabetas, ndo deixam de estar sob a influéncia de
estratégias da escrita em seu desempenho linguistico, o que torna o uso do ter-
mo “iletrado” muito problemdtico em sociedades com escrita (veja mais sobre o
assunto em Tfouni, 1988; e Soares, 1998).

Além disso, ainda ndo sabemos com precisdo que géneros de textos (orais
e escritos) sfio os mais correntes em cada um dos contextos e dominios discursivos
acima apontados e guem ¢ que faz uso mais intenso da escrita dentro deles.’
Tome-se o caso do contexto do trabalho. Ali, nem todos fazem uso da escrita na
mesma intensidade ou em condigdes idénticas. Ndo € apenas uma questdo de
distribuicdo de tarefas. E também uma questéio de delegacio de tarefas, um fato
muito comum na prética da escrita em contextos de trabalho. Em quase todos os
ambientes de trabalho h4 alguém (uma determinada pessoa, a “secretdria”) que
sabe escrever, alguém que tem um desempenho escrito considerado “ideal” para
aquele contexto.'

Se partimos para o ambiente familiar, podemos indagar: que uso da leitura
e da escrita é feito em casa? Para que se usa a escrita e a leitura em casa? Nio
resta divida de que leitura & escrita é uma prética comunicativa interessante ¢

9. Pesquisa financiada pelo CNPq hum projeto integrado sob o titulo geral de "Fala ¢ Escrita: Usos e
Caracteristicas” acha-se em andamento no Programa de Pés-Graduagao em Lingufstica da Universidade
Federal de Pernambuco, desde margo de 1995 (CNPq, proc. n° 523012/96-6). Do projeto, participam Luiz
Antdnio Marcuschi (coordenador), Judith Hoffnagel, Doris Carneire da Cunha e Kazue Saito Monteire de
Barros. Bolsistas de Iniciagiio Cientifica colaboram na investigagdo. Em junho de 1995, foram feitos le-
vantamentos de pouco mais de 500 informantes sobre os usos da fala e da escrita nos diversos contextos da
vida didria. Um dos resultados mais surpreendentes foi a constatagio de que poemas ¢ cartas sdo os textos
mais frequentes, na escrita, sobretude por parte das mulheres, mas também dos homens. O tempo didrio
empregado com a ¢scrita nio passa de 5% do total do tempe em vigilia, quando atinge o méximo, sendo
que com a leitura, usa-se wm pouco mais. A grande parte do tempo € utilizada com a comunicagéo oral, o
que caracteriza nossa sociedade, indistintamente da classe social, idade, formagio e profissio, como pro-
funda e essencialmente oralista. A escrita € quase sempre wm recurso com caracteristicas de especializa-
gdo, pois, em cada setor, hd formulas mais ou menos consagradas e individuos responsdveis pela redagao
de textos. Mesmo universitdrios usam pouco a escrita e se nio tivessem que fazer deveres escolares,
quase nada cscreveriam.

10. Esta foi uma outra descoberta surpreendente feita nas investigagdes do projeto citado na nota 9.
Em todas as areas de trabaiho hd alguém que se especializa nas atividades de produgio textual especifica.
Até mesmo os chefes e diretores de empresa recorrem a essa pessoa. No € por nada que as secretdrias (com
redagiio prépria) sio muito valorizadas ¢ prezadas, ganhando saldrios superiores as colegas de outras tare-
fas. Este € um fato interessante que atinge todas as esferas ¢ dreas do trabalho.
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proveitosa em muitos sentidos. H4 o jornal e a revista para serem lidos. Hi
cartdes e cartas pessoais para serem escritos. Ha cheques para assinar, contas a
fazer, recados a transmitir e listas de compras a organizar, radio ¢ musicas a
escutar.'! Ha as ocorréncias a registrar (os famosos livros de registro de todos os
condominios). Ha historinhas a contar antes de dormir. As fofocas do dia a pdr
em ordem ete. ete.

Ni&o sabemos, no entanto, como tudo iss0 interage com outros meios co-
municativos, por exemplo, o telefone, o radio, a TV e assim por diante. Em
suma, pouco sabemos a respeito das relagdes entre os diversos tipos de ativida-
des comunicativas. Continua aberta a indagacfo: que tipo de valorizagio se dd
escrita e 4 oralidade na vida didria? Seja qual for a resposta, ela deve partir de
dois pressupostos: primeiro, fala e escrita sdo atividades comunicativas e prati-
cas sociais situadas; segundo, em ambos os casos temos um uso rea! da lingua.

Retornemos, por um momento, a algumas questdes relativas a alfabetiza-
¢o, pois serd importante constatar que a escrita, apos se tornar um fendmeno de
massa ¢ desejivel a todos os seres humanos, passou a receber um status bastan-
te singular no contexto das atividades cognitivas de um modo gerat. Para mui-
tos, o seu dominio se tornou v passaporte para a civilizago e para o conheci-
mento.'? Trata-se de uma tendé&ncia a reconhecer valores imanentes a prépria
tecnologia como tal. Este ¢ um dos mitos a ser combatido aqui.

As confusdes nesse campo sfio imensas. Primeiro, devemas distinguir en-
tre letramento, alfabetizagdo e escolarizagdo. O letramento ¢ um processo de
aprendizagem social e histérica da leitura e da escrita em contextos informais e
para usos utilitarios, por isso € um conjunto de praticas, ou seja, letramentos,
como bem disse Street (1995). Distribui-se em graus de dominio que viio de um
patamar minimo a um miximo. A alfabetiza¢io pode dar-se, como de fato se
deu historicamente, & margem da institui¢do escolar, mas € sempre um aprendi-
zado mediante ensino, e compreende o dominio ativo e sistemdtico das habili-

Li. Outro fato curioso observado na investigagio citada na nota 9 € que um dos usos mais sistematicos
e intensos da escrita em desempenhos que ndo exigem estruturas textuais € a confecgio de listas. As listas
sio de todo tipo e para todo momento, E s6 entrar num supermercado ¢ quase toda méc ou todo pai de
familia estd com uma lista de compras na mio. Isto inclusive em camadas sociais populares.

12. Nio serdo feitas aqui muitas alusBes a autores, mas dois deles podem ser citados como os que em
certa época se empenharam na defesa da tese da supremacia cognitiva da escrita. Sio cles David Olson ¢
Jack Geody. Néo se pode ignorar também Walter Ong, Sylvia Scribner, Michael Cole, entre outros. Algu-
mas cbservagdes sobre estes autores aparecem mais adiante. Ndo obstante sua posigdo s vezes radical, D.
Olson faz afirmagdes que pdem a fala e a escrita no contexto da linguagem como faculdade humana. “A
Jaculdade da linguagent situa-se no cerityo de nossa concepgdo de género humano; a fala nos torna ananoes
e a escrita nos torna civilizados, Assim, € inferessante e importante considerar o que é distintivo acerca da
lingua escrita e considerar as consequéncias do letramento para os preconceitos que isso importa tanto
para nossa cultura como para os processos psicoliogicos™ (1977: 257).
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dades de ler e escrever. A Suécia alfabetizou 100% de sua populagéo ja no final
do século XVIII no ambiente familiar e para objetivos que nada titham a ver
com o desenvolvimento, e sim com préticas religiosas e atitudes de cidadania.
A escolarizaciio, por sua vez, ¢ uma pratica formal e institucional de ensino que
visa a uma formagfo integral do individuo, sendo que a alfabetizagfo € apenas
uma das atribui¢des/atividades da escola. A escola tem projetos educacionais
amplos, ao passo que a alfabetizagio é uma habilidade restrita.

Retomando o tema geral, podemos indagar o seguinte: em que contextos e
condi¢bes sdo usadas a oralidade e a escrita, isto é, quais s4o 05 Usos da
oralidade e da escrita em nossa sociedade?

Por exemplo, quais sfo as demandas bésicas da escrita em nossa socieda-
de, relativamente ao trabalho? Em que condi¢les e para que fins a escrita €
usada? Em que condigdes e para que fins a oralidade ¢ usada? Qual a interface
entre a escola e a vida didria no que respeita & alfabetiza¢@o? Como se compor-
tam 0s nossos manuais escolares neste particular? Que habilidades sdo ensina-
das na escola e com que tipo de visfio se passa a escrita? O que € que o individuo
aprende quando aprende a ler e escrever? Que tipo de conhecimento € o conhe-
cimento da escrita?

Seguramente, estas questdes devem ser tratadas em vdrias diregOes. Pare-
ce que homens e mulheres nio fazem uso da escrita do mesmo modo. Parece
que a escrita tem uma perspectiva na escola e outra fora dela. Também ha o
problema do acesso a escrita, que € diferenciado. Além do mais, nio € necessa-
rio ir muito longe (veja Street, 1984) para perceber o quanto a escrita foi tratada
como algo superior, auténomo, com valores intrinsecos etc., tornando-se fonte
de preconceitos.

Na sociedade atual, tanto a oralidade quanto a escrita sdo imprescindi-
veis. Trata-se, pois, de néo confundir seus papéis e seus contextos de uso, ¢ de
néo discriminar seus usudrios. Por exemplo, hd quem equipare a alfabetizagio
(dominio ativo da escrita e da leitura) com desenvolvimento. Outros sugerem
que a entrada da escrita representa a entrada do raciocinio 16gico e abstrato.
Ambas as teses estdo cheias de equivocos e ndo passam de mitos. Mas € eviden-
te que a alfabetiza¢@o continua fundamental.

Eric Havelock” (citado por Graff, 1995: 38) comenta a tardia entrada da
escrita na humanidade e sua repentina supervalorizagio com estas palavras:

O fato biclégico-histérico € que 0 home sapiens € uma espécie que usa o discurso
oral, manufaturado pela boca, para se comunicar. Esta € sua definigéo. Ele néo €,

13. Eric Havelock. Origins of Western Literacy. Toronto, Ontario Institute for Studies in Education,
1976, p. 12. Citado a partir de Graff, 1995.
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por definigde, um escritor ou um leitor. Seu uso da fala, repito, foi adquirido por
processos de sele¢fio natural operando ao longo de um milhdo de anos. O hdbito
de usar os simbolos escritos para representar essa fala € apenas um dispositivo
ttil que tem existido hd pouco tempo para poder ter sido inscrito em nossos genes,
possa isso ocorrer ou ndo meio milhdo de anos A frente. Segue-se que qualquer
lingua pode ser transposta para qualquer sistema de simbolos escritos que o usud-
rio da lingua possa escolher sem que isso afete a estrutura bdsica da lingua. Em
suma, o homem que I€, em contraste com 0 homem que fala, ndo é biologicamente
determinado. Ele traz a aparéncia de um acidente histdrico recente...

Refletindo sobre essas observagdes, Graff (1995) lembra que a “cronolo-
gia € devastadoramente simples”: enquanto espécie, 0 homo sapiens data de
cerca de um milhdo de anos. A escrita surgiu pouco mais de 3.000 anos antes de
Cristo, ou seja, ha 5.000 anos. No Ocidente, ela entrou por volta de 600 A.C.,
chegando a pouco mais de 2.500 anos hoje. E a imprensa surgiu em 1450, tendo
pouco mais de 500 anos. Para a maioria dos estudiosos, a alfabetiza¢do, como
fendmeno cultural de massa, pode ser quase ignorada nos primeiros 2.000 anos
de sua histdria ocidental, pois ficou restrita a uns poucos focos.

Contudo, observa Graff (1995: 39) que essa histéria ndo € tao linear assim
e oferece muitos truncamentos, A histéria do uso da escrita e da alfabetizagio
no Ocidente € uma histéria descontinua. Para o autor, a histéria da alfabetizacdo
no Ocidente € “uma histéria de contradigdes ¢ que um reconhecimento explicito
disso é um pré-requisito para uma compreensio plena daquela histéria” (p. 43).
E muito interessante a breve andlise de Graff (p. 43-52) sobre as relagfes entre
a alfabetizagdo e os processos de industrializagfo. Ele mostra que essa relagio
ndo foi constante, nem sequer se deu numa ordem de concomitéincia. Tanto
assim que a primeira revolucdo industrial da Inglaterra mostrou {ndices regres-
sivos de alfabetiza¢do. Também nfo se dd que os povos ou grupos mais alfabe-
tizados tenham sido sempre os mais présperos. Veja-se o sempre lembrado caso
antologico da Suécia, plenamente alfabetizada ja no sécule XVIII e economica-
mente marginalizada.

Os proprios planos desenvolvimentistas sugeridos pela UNESCO ba-
seiam-se na crenca de que “a alfabetizagio € uma coisa boa” e que “a pobreza,
a doenga e o atraso geral estdo vinculados com o analfabetismo”, sendo que, por
sua vez, “0o progresso, a saide e o bem-estar econémico estdo igualmente de
forma autoevidente vinculados com a alfabetizagdo”. Parece que o progresso
estd de tal modo ligado 2 alfabetizago, que esta teria um valor intrinseco dese-
javel ao individuo. Contudo, a histdria da alfabetizacZo ndo comprova as expec-
tativas da UNESCO. Por outro lado, € for¢oso conceder que vivemos hoje tem-
pos diversos que os da Idade Média ou dos primérdios da industrializagdo. Mas
ndo deixa de ser falacioso usar isto como argumento a favor da supremacia da
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escrita. A escrita é um fato histérico e deve ser tratado como tal e ndo como um
bem natural.

E for¢oso admitir que a escrita tem hoje um papel muito diferente do que
aquele que ela tinha em outros tempos e culturas. Portanto, a histéria do papel
da escrita na sociedade e da propria relevincia da alfabetizagfo ndo ¢ linear.
Nem sempre ela teve os mesmos objetivos e efeitos. A este respeito, chega a ser
surpreendente a posigio de Graff (1995: 47) quando conclui que:

no minimo, os dados do passado sugerem fortemente que modelos de alfabetiza-
¢do simplistas, lineares, do tipo “teoria da modernizagao”, como um pré-requisito
para o desenvolvimento como um estimulante de niveis crescentes de

escolarizagio, ndo sio modelos apropriados.

A alfabetizagio tem alguns aspectos contraditérios. Pode ser itil ou
preccupante aos governantes. Por isso, os que detém o poder pensam que ela
deveria dar-se de preferéncia sob o controle do Estado e nas escolas formalmen-
te instituidas. Neste caso, o controle e a supervisio do Estado orientariam o
ensino para seus objetivos. Isto sugere que a apropriagdo da escrita € um fend-
meno “ideologizavel”.

Nio obstante a imensa penetragiio da escrita e as profecias de absoluto
predominio da escrita, a fala continua na ordem do dia. Nas palavras de Graff
(1995: 37), poderfamos dizer que:

A despeito das décadas nas quais os estudiosos vém proclamando uma queda na
difusdo da cultura oral “tradicional”, a partir do advento da imprensa tipografica
mével, continua igualmente possivel e significativo situar o poder persistente de
modos orais de comunicagio.

O certo € que a oralidade continua na moda. Parece que hoje redescobrimos
que somos seres eminentemente orais, mesmo em culturas tidas como ampla-
mente alfabetizadas. E, no entanto, bastante interessante refletir melhor sobre o
lugar da oralidade hoje, seja nos contextos de uso da vida didria ou nos contex-
tos de formacio escolar formal. O tema nio € novo e tem longa tradicio."

14. Imagino que seria intcressante pensar aqui na distingio lembrada por Ginsburg (O Queljo ¢ 0s
Vermes, 1987; 17-20) quando ele diz que a dita cultura popular € transmitida essencialmente pela via da
oralidade e que isto oferece aos historiadores um enorme problema, jd gue eles estiio relegados a analise de
documentos escritos. Para Ginsburg existe uma “cultura produzida pelas classes populares™ ¢ uma “cultura
imposta s classes populares”. A primeira seria aquela que Rabelais representou em suas obras que tanto
incomodaram os donos do poder em sua época, € a segunda seria a representada pelos almanagues e até
MesMo por muitos manuais escolares. Ja outra coisa bem diversa € a “cultura de massa” gue se caracteriza
como produto de wma “inddstria cultural” massificada.
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3, Oralidade versus letramento ou fala versus escrita?

Com base nas andlises feitas anteriormente, parece que se impde uma
observagdo preliminar de cardter teérico. Falei, at€ aqui, das relacOes entre
oralidade e escrita. Pergunto-me, agora, sobre a necessidade ou oportunidade
de distinguir entre duas dimensdes de relagdes no tratamento da lingua falada
e lingua escrifa: (a) de um lado, oralidade ¢ letramento e (b) de outro lado,
fala e escrita.

Quanto a (a), tratar-se-ia de uma distingio entre praticas sociais tal como
vistas anteriormente, €, quanto a (b), seria uma distingdo entre modalidades de
uso da lingua.

A oralidade seria uma priética social interativa para fins comunicativos
que se apresenta sob variadas formas ou géneros textuais fundados na realidade
sonora; ¢la vai desde uma realizagfio mais informal & mais formal nos mais
variados contextos de uso. Uma sociedade pode ser totalmente oral ou de
oralidade secunddria, como se expressou Ong [1982], ao caracterizar a distin-
¢éo entre povos com e sem escrita. Considerando-se essa posigio, nds brasilei-
ros, por exemplo, seriamos hoje um povo de oralidade secunddria, tendo em
vista o intenso uso da escrita neste pais.

O letramento, por sua vez, envolve as mais diversas praticas da escrita
(nas suas variadas formas) na sociedade ¢ pode ir desde uma apropriagfio mini-
ma da escrita, tal como o individuo que € analfabeto, mas letrado na medida em
que identifica o valor do dinheiro, identifica o 6nibus que deve tomar, consegue
fazer cdlculos complexos, sabe distinguir as mercadorias pelas marcas etc., mas
ndo escreve cartas nem 1€ jornal regularmente, até uma apropriagdo profunda,
como no caso do individuo que desenvolve tratados de Filosofia e Matematica
ou escreve romances. Letrado € o individuo que participa de forma significativa
de eventos de letramento ¢ nao apenas aquele que faz um uso formal da escrita.

A fala seria uma forma de producgio textual-discursiva para fins comuni-
cativos na modalidade oral (situa-se no planc da oralidade, portanto), sem a
necessidade de uma tecnologia além do aparato disponivel pelo préprio ser hu-
mano. Caracteriza-se pelo uso da lingua na sua forma de sons sistematicamente
articulados e significativos, bem como os aspectos prosddicos, envolvendo, ainda,
uma série de recursos expressivos de outra ordem, tal como a gestualidade, os
movimentos do corpo e a mimica."”

15. Niio hd divida de que a linguagem dos sinais constitui um tipe de fale, embora ndo se verifique ali
o componente sonoro como decisive. Contude, temos uma lingua articulada e completamente eficiente no
processo comunicativo. Som, grafia e gesto, quando tomados como a matéria bisica dos elementos da
representago, constituem apenas trés modos diversos de representar a lingua e nfio trés linguas como tal.
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A escrita seria um modo de produgao textual-discursiva para fins comuni-
cativos com certas especificidades materiais e se caracterizaria por sua consti-
tuicfio grafica, embora envolva também recursos de ordem pictrica ¢ outros
(situa-se no plano dos letramentos). Pode manifestar-se, do ponto de vista de
sua tecnologia, por unidades alfabéticas (escrita alfabética), ideogramas (es-
crita ideogréfica) ou unidades iconograficas, sendo que no geral ndo temos uma
dessas escritas puras.'® Trata-se de uma modalidade de uso da lingua comple-
mentar 2 fala.

Em certo sentido, a distingo entre fala ¢ escrita aqui sugerida contempla,
de modo particular, aspectos formais, estruturais e semiolégicos, ou seja, 0s
modos de representarmos a lingua em sua condigdo de codigo. Sio os aspectos
sonoro e grdfico que contam de modo essencial neste caso. Note-se, no entanto,
que o aspecto grifico ndo estd aqui sendo equiparado a uma de suas formas de
realizagfio, isto €, a forma alfabética, pois a escrita abrange todos os tipos de
escrita, sejam eles alfabéticos ou ideograficos, entre outros.

Logo mais vamos ampliar esta primeira visdo para englobar na fala todas
as manifestagdes textuais-discursivas da modalidade oral, bem como englobar
na escrita todas as manifestacdes textuais-discursivas da modalidade escrita, o
que nos permite estender a reflexdo para aspectos discursivos ¢ comunicativos
que exorbitam o plano do meramente oral ou grafematico. Neste sentido, os
termos fala e escrita passam a ser usados para designar formas ¢ atividades
comunicativas, ndo se restringindo ao plano do cédigo. Trata-se muito mais de
processos e eventos do que de produtos.

Hoje, sdo variadas as tendéncias dos estudos que se ocupam das relagoes
entre fala e escrita, sem se colocar de forma explicita a questdo que proponho
aqui. E relevante indagar-se, com Stubbs (1986), se as relagGes entre fala e
escrita s3o uniformes, constantes e universais, ou se elas sdo diversificadas na
histéria, no espago e nas linguas. A seguir, darei, resumidamente, algumas
pistas para fundamentar o ponto de vista que viabiliza a distingfio sugerida
acima.

Veremos vérias tendéncias de tratamento da questio, para identificar pro-
blemas e sugerir uma linha de tratamento que pode ser mais frutifera, menos
comprometida com o preconceito ¢ a desvalorizagio da oralidade de uma ma-

16. Este aspecto j4 vem merecendo a atengio dos pesquisadores, pois a nossa escrita alfabética esté se
tornando cada vez mais permeada por ideogramas e elementos visuais, tal como demenstra Marc Arabyan
(2000) em sua recentissima obra Lire L'Image — Emission, Réception, Interprétation des Messages Visuels.
O autor, que passou um semestre na Universidade Federal de Pernambuco em 1999, analisa inclusive textos
de publicidade e politica brasileiros mostrando os elementos graficos como expressivos na escrita. O autor
analisa os efeitos da imagem nos textos e mostra como ndo ficamos imunes a elas.
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neira geral. Sera feita uma tentativa de evitar cair na armadilha preparada para
todos 0s que tentam entrar na andlise das relages entre oralidade e escrita.
Segundo Street (1995), € diffcil ndo sucumbir a algum dos mitos presentes nessa
armadilha, mesmo quando se postula, como nds, a teoria de que a relagiio se
funda num continuum e ndo numa dicotomia polarizada.

4. A perspectiva das dicotomias

A primeira das tendéncias, a de maior tradi¢do entre os linguistas, € a que
se dedica & andlise das relagdes entre as duas modalidades de uso da lingua (fala
versus escrita) e percebe sobretudo as diferencas na perspectiva da dicotomia.
A rigor, esta perspectiva tem matizes bem diferenciados. De um lado, temos
autores linguistas como Bemstein (1971), Labov (1972), Halliday (1985, numa
primeira fase), Ochs (1979), representantes das dicotomias mais polarizadas e
visdo restrita. De outro lado, temos autores como Chafe (1982, 1984, 1985),
Tannen (1982, 1985), Gumperz (1982}, Biber (1986, 1995), Blanche-Benveniste
(1990), Halliday/Hasan (1989), que percebem -as relagdes entre fala e escrita
dentro de um continuo, seja tipoldgico ou da realidade cognitiva e social.

No caso das dicotomias estritas, trata-se, no geral, de uma andlise que se
volta para o ¢c6digo e permanece na imanéncia do fato linguistico. Esta perspec-
tiva, na sua forma mais rigorosa e restritiva, tal como vista pelos gramaticos,
deu origem ao prescritivismo de uma tinica norma linguistica tida como padrido
e que estd representada na denominada norma culta. E dela que conhecemos as
dicotomias que dividem a lingua falada e a lingua escrita em dois blocos distin-
tos, atribuindo-lhes propriedades tipicas, tais como as que se podem ver no
Quadro 1:

Quadro 1. Dicotomias estritas.

fala versus escrita
contextualizada descontextualizada
dependente autbnoma
implicita explicita
redundante condensada
ndo planejada planejada
imprecisa precisa
niio normatizada normatizada

fragmentdria completa




b
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Estas dicotomias sdo sobretudo fruto de uma observagao fundada na natu-
reza das condigdes empiricas de uso da lingua (envolvendo plangjamento e
verbalizacio), e nfo de caracteristicas dos textos produzidos. Néo hé preocupa-
¢Ao alguma com os usos discursivos nem com a produgéo textual. Disto surgem
visdes distorcidas do préprio fendmeno textual. A visfio chega a ser caricatural
na forma como exposta no Quadro 1. Excecio a este tipo de visdo encontramos
nos trabalhos de Tannen (1982,1985), Gumperz (1982) e em boa parte dos estu-
dos de Chafe (1982, 1984, 1985), bem como de Biber (1986, 1988 e 1995).

A perspectiva da dicotomia estrita oferece um modelo muito difundido
nos manuais escolares, que pode ser caracterizado como a visdo imanentista
que deu origem & maioria das gramdticas pedagdgicas que se acham hoje em
uso. Sugere dicotomias estanques com separacio entre forma e contetddo,
separacio entre lingua ¢ uso e toma a lfngua como sistema de regras, o que
conduz o ensino de lingua ao ensino de regras gramaticais.

Esta visdo, de cariter estritamente formal, embora dé bons resultados na
descrigio estritamente empirica, manifesta enorme insensibilidade para os fe-
némenos dialdgicos e discursivos. Sua tendéncia € restritiva e a propria nogio
de regra por ela proposta ¢ demasiado rigida. Uma de suas conclusdes mais
conhecidas é a que postula para a fala uma menor complexidade e uma maior
complexidade para a escrita. De resto, trata-se de uma alternativa que conduz a
selegdes aparentemente fundadas em algum valor intrinseco aos signos
lingufsticos, mas, na realidade, as decisdes fundam-se em critérios e mecanis-
mos socioculturais ndo explicitos.

A perspectiva da dicotomia estrita tem o inconveniente de considerar a
fala como o lugar do erro ¢ do caos gramatical, tomando a escrita como o lugar
da norma e do bom uso da lingua. Seguramente, trata-se de uma visdo a ser
rejeitada.

B. A tendéncia fenomenoldgica de carater culturalista

Uma segunda tendéncia ¢ a que observa muito mais a natureza das préticas
da oralidade versus escrita e faz andlises sobretudo de cunho cognitivo, antro-
polégico ou social e desenvolve uma fenomenologia da escrita e seus efeitos na
forma de organizago e produgio do conhecimento. Nela situam-se algumas
das observagdes feitas na primeira parte deste ensaio.

Denomino este paradigma como visdo culturalista, na sua formulagao for-
te. Este tipo de visdo € pouco adequado para a observagio dos fatos da lingua.
Na verdade, trata-se de uma perspectiva epistemolégica desenvolvida sobretu-
do por antropdlogos, psicélogos e socidlogos, tais como Walter Ong [1982],

ORALIDADE E LETRAMENTO 29

Jack Goody [1977], Sylvia Scribner (1997), e os primeiros trabalhos de David
Olson (1977), interessados em identificar as mudangas operadas nas sociedades
em que s¢ introduziu o sistema da escrita. As caracteristicas centrais desta visdo
poderiam ser resumidas nas oposigdes sugeridas no Quadro 2.

Quadro 2. Visdo culturalista.

cultura oral Versus cultura letrada

pensamento concreto
raciocinio prético
atividade artesanal
cultivo da tradigdo
ritnalismo

pensamento abstrato
raciocinio logico
atividade tecnolégica
inovagio constante
analiticidade

Esta visfio nfo serve para tratar relagfes lingufsticas, j4 que v€ a questio
em sua estrutura macro (visdo global) e com tendéncia a uma analise da forma-
¢do da mentalidade dentro das atividades psico-socicecondmico-culturais de
um modo amplo. Para os representantes desta perspectiva, como Olson (1977),
Scribner & Cole (1981), Ong (1986, [1982]) e Goody ([1977], 1987), a escrita
representa um avango na capacidade cognitiva dos individuos e, como tal, uma
evolugfio nos processos noéticos (relativos ao pensamento em geral), que me-
deiam entre a fala ¢ a escrita. Esses autores tém uma grande sensibilidade para
os fatos histéricos e ndo deixam de ter razio em boa parte de suas abordagens,
mas isto néo significa que estejam dizendo algo de substantivo sobre as relacdes
textuais nas duas modalidades de uso da lingua. E provivel que as relacdes de
causa e efeito por eles vistas entre a cultura e o uso da escrita nfo estejam bem
situadas.

Biber (1988), que vé criticamente esta tendéncia, inicia sua obra sobre as
relag@es entre a fala e a escrita frisando, com justeza, que a introdugiio da escrita
no mundo foi um feito notdvel e correspondeu & transi¢fio do “mito” para a
“histdria” se nos apoiamos na realidade dos documentos. Foi a escrita que per-
mitiv tornar a lingua um objeto de estudo sistemético. Com a escrita criaram-se
novas formas de expressdo e deu-se o surgimento das formas literdrias. Com a
escrita surgiu a institucionalizagfo rigorosa do ensino formal da lingua como
objetivo bésico de toda formacfo individual para enfrentar as demandas das
sociedades ditas letradas. ‘

Nio ha, pois, como negar que a escrita lrouxe imensas vantagens e consi-
derdveis avangos para as sociedades que a adotaram, mas € forgoso admitir que
cla ndo possui algum valor intrinseco absoluto. Trata-s¢, sobretudo, do lugar

——
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especial que as sociedades ditas letradas reservaram a essa forma de expressao
que a tornou tdo relevante e quase imprescindivel na vida contemporanea.

Numa extensa andlise critica a perspectiva culturalista de engrandecimen-
to da escrita, Gnerre (1985) detecta nos autores ligados a essas correntes de
pensamento alguns problemas que podem ser resumidos basicamente em trés
pontos:

e etnocentrismo,
* supervalorizacdo da escrita;
* tratamento globalizante.

O etnocentrismo diz respeito a uma forma de ver as culturas alienigenas a
partir da prépria cultura e valorizar aspectos dentro de uma perspectiva em que
se situa o autor. Tal teria sido o caso de Olson (1977)" que, além de ter procedi-
do a “uma esquematizacio extrema da histdria social da escrita” (Gnerre, 1985:
62), também teria agido como se a introdugdo da escrita significasse automati-
camente a alfabetizacfo da sociedade inteira. O certo € que “a escrita foi contro-
lada essencialmente por grupos reduzidos e as ‘culturas orais’ existiram lado a
lado com as tradigdes escritas dos grupos de elite”. Acertadamente lembra Tfouni
(1988) que as formas de raciocinio das camadas ditas analfabetas ndo sio
completamente diversas das camadas alfabetizadas, j4 que o letramento € um
processo que penetra a sociedade independentemente da propria escolarizago
formal.

A supervalorizagdo da escrita, sobretudo a escrita alfabética, leva a uma
posigio de supremacia das culturas com escrita ou até mesmo dos grupos que
dominam a escrita dentro de uma sociedade desigualmente desenvolvida. Se-
para as culturas civilizadas das primitivas. Este aspecto deu origem a hipéte-
ses muito fortes sobre a escrita, criando “uma visdo quase mitica sobre a es-
crita”. A escrita seria a responsével pelo surgimento do raciocinio silogistico,
tendo em vista o fato de ela contribuir essencialmente para a descontex-
tualizagio dos significados gue criariam autonomia ao passarem da “cabega”
para 0 “texio no papel”, fazendo assim surgir a descentraliza¢iio do pensa-
mento que passaria do concreto para o abstrato. Dai a impressdo de autonomia
da escrita.

Essa forma globalizante de ver a escrita ressente-se da desatengio para o
fato de que ndo existem “sociedades letradas”, mas sim grupos de letrados,

17. Em relagfio a Olson, ainda serd notado adiante que em seu dltime livro intitulado O Mundo no
Papel — As Implicagées Coneeituais e Cognitivas da Leitura e da Fscrita, de 1997, acha-se uma surpreen-
dente revisdo de muitas de suas posigdes, emt especial aquelas que postulavam a dicotomia mais estrita e a
“grande divisdo” do ponto de vista cognitivo.
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elites que detém o poder social, ja que as sociedades nido sdo fendmenos homo-
géneos, globais, mas apresentam diferengas internas. Nio € necessdria uma and-
lise muito minuciosa; basta dar uma olhada em nosso entorno para constatar
que a “sociedade brasileira” nio € homogénea em relagio ao letramento. Por
outro lado, vérias das postulagdes acima nfio passarn de crengas ja desmontadas
pela investigagdo contemporénea na édrea.

6. A perspectiva variacionista

Uma terceira tendéncia, talvez intermedidria entre as duas anteriores, mas
isenta da maioria dos problemas de ambas, € a que trata do papel da escrita e da
fala sob o ponto de vista dos processos educacionais e faz propostas especificas
a respeito do tratamento da variagfio na relacio entre padrio e nio padrio
linguistico nos contextos de ensino formal. Aqui se situam os modelos tedricos
preocupados com o que se vem denominando curriculo bidialetal, por exem-
plo. Sdo estudos que se dedicam a detectar as variagdes de usos da lingua sob
sua forma dialetal e socioletal. E uma variante da primeira visao, mas com gran-
de sensibilidade para os conhecimentos dos individuos que enfrentam o ensino
formal.

Neste paradigma ndo se fazem distingdes dicotbmicas ou caracterizagdes
estanques, verifica-se a preocupagfio com regularidades e variagoes. Aqui a lin-
gua ¢ observada com rigor metodolégico mais adequado que em ambos os casos
anteriores. De certo modo, nessa tendéncia podem-se construir as distingdes
vistas no Quadro 3.

Quadro 3. A perspectiva variacionista.

fala e escrita apresentam

variedades nédo padrio
Iingua coloquial
normas néo padrio

lingua padrao
lingua culta
norma padrio

Notdvel nessa tendéncia € o fato de ndo se fazer uma disting@o entre fala
¢ escrita, mas sim uma observagio de variedades linguisticas distintas. Todas
as variedades submetem-se a algum tipo de norma. Mas como nem todas as
normas podem ser padrido, uma ou outra delas serd tida como norma padrdo.
A decisfo € muito menos linguistica do que ideolégica, postulam esses
tedricos.
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No Brasil, temos seguidores desta linha, entre os quais se situam Bortoni
(1992, 1995), Kleiman (1993) e, numa perspectiva um pouco diversa, mas
dentro do mesmo espirito, acha-se Soares (1986). Simpatizo grandemente com
esta perspectiva, mas nao me parece que a questdo esteja resolvida.
Sociolinguistas como Trudgitl (1975) e Labov (1972)"® ja apontavam para a
impossibilidade de um desempenho bidialetal. O que se pode fazer, sem pos-
tular as posigdes de Bernstein (1971), € imaginar a possibilidade de um domi-
nio do dialeto padrio na atividade de escrita e continuar no dialeto niio padrido
no desempenho oral.

Stubbs (1986) também sugere que poderiamos ver as relagdes entre fala e
escrita, em contextos educacionais, como um problema de variagio linguistica.
Na verdade, trata-se de um aspecto amplamente admitido hoje, j4 que as linguas
nio sdo homogéneas nem uniformes sob o ponto de vista de seu uso (veja Milroy,
1992). E as relagOes fala e escrita dizem respeito a questdes de uso da lingua. O
interessante nesta perspectiva € que a variagio se daria tanto na fala como na
escrita, o que evitaria o equivoco de identificar a lingua escrita com a padroni-
zacgdo da lingua, ou seja, impediria identificar a escrita como equivalente a
lingua padrio, como fazem os autores situados na perspectiva da dicotomia
estrita,

Minha posigio € a de que fala e escrita nfo sdo propriamente dois diale-
tos, mas sim duas modalidades de uso da lingna, de maneira que o aluno, ao
dominar a escrita, se torna bimodal."” Fluente em dois modos de uso e nio
simplesmente em dois dialetos. Mas esta questdo € demasiado complexa para
ser tratada neste espaco.

7. A perspectiva sociointeracionista

Uma quarta perspectiva, que a rigor nfo forma um conjunto teérico siste-
mdtico e coerente, mas representa uma série de postulados um tanto desconexos
e difusos, seria a que trata das relagdes entre fala e escrita dentro da perspectiva
dialégica. Caracterizo-a como visdo sociointeracionista e seus fundamentos
centrais baseiam-se na percepgdo oferecida no Quadro 4.

18. E bom niio esquecer, numa abordagem mais técnica, que Labov é um sociolinguista variacionista
que pouco tem a ver com a sociclinguistica tal como postulada por Bernstein, por exemple. Labov nfio tem
interesse direto no ensino nem na questdo da norma dialetal, O problema dele € identificar as razdes e os
fatores que contribuem para a variagio e pouco lhe interessa qual a variedade a ser adotada no ensino.

19. Observagdes sistemdticas a este respeito fiz em livro que deverd sair com o tituto: O Tratamento
da Oralidade no Ensino de Lingua.
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Quadro 4. Perspectiva sociointeracionista.

fala e escrita apresentam

dialogicidade

usos estratégicos
fungdes interacionais
envolvimento
negociagio
situacionalidade
coeréncia
dinamicidade

Este modelo tem a vantagem de perceber com maior clareza a lingua como
fendmeno interativo e dindmico, voltado para as atividades dialégicas que mar-
cam as caracteristicas mais salientes da fala, tais comao as estratégias de formu-
lagéio em tempo real. Para Street (1995: 162), essa tendéncia em direcfio & and-
lise (critica) do discurso unida & investigag@o etnografica poderia ser uma das
melhores safdas para a observaciio do letramento e da oralidade como préticas
soCiais.

Contudo, pode-se dizer que esta perspectiva, mesmo que livre dos proble-
mas ideoldgicos e preconceitos das anteriores, padece de um baixo potencial
explicativo e descritivo dos fendmenos sintiticos e fonoldgicos da lingua, bem
como das estratégias de produgio e compreensio textual. A rigor, esses fené-
menos fogem aos interesses de tais teorias. Por isso, a proposta geral, se conce-
bida na fusfio com a visdio variacionista e com os postulados da Andlise da
Conversacdo etnogrifica aliados a Linguistica de Texto, poderia dar resultados
mais seguros € com maior adequagio empirica e tedrica, Talvez seja esse o
caminho mais sensato no tratamento das correlages entre formas linguisticas
(dimensdo linguistica), contextualidade (dimensio funcional), interagio (dimen-
sfo interpessoal} e cogniglio no tratamento das semelhangas e diferencas entre
fala e escrita nas atividades de formulagfio textual-discursiva.

Nesta visdo interacionista cabem andlises de grande relevéncia que se de-
dicam a perceber as diversidades das formas textuais produzidas em co-autoria
(conversagdes) e formas textuais em monoautoria {mondlogos), que até certo
ponto determinam as preferéncias basicas numa das perspectivas da relacio fala
¢ escrita. Além disso, tem-se, aqui, a possibilidade de tratar os fendmenos de
compreensiio na interaciio face a face e na interacfio entre leitor e texto escrito,
de maneira a detectar especificidades na propria atividade de construgéo dos
sentidos. Como se observa, esta perspectiva orienta-se numa linha discursiva ¢
interpretativa.
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Muito fortemente representada no Brasil, esta linha tem entre seus segui-
dores mais representativos Preti (1991, 1993), Koch (1992), Marcuschi {1986,
1992, 1995), Kleiman (1995a), Urbano (2000) e muitos outros presentes nas
obras editadas por Preti (1993, 1994, 1998 e 2000). Esta perspectiva tem grande
sensibilidade para as estratégias de organizagdo textual-discursiva preferencial
na modalidade falada e escrita.””

A perspectiva interacionista preocupa-se com 0s processos de produgio
de sentido tomando-os sempre como situados em contextos sdcio-historicamente
marcados por atividades de negociagio ou por processos inferenciais. Nao toma
as categorias linguisticas como dadas a priori, mas como construfdas
interativamente e sensiveis aos fatos culturais. Preocupa-se com a andlise dos
géneros textuais e seus usos em sociedade. Tem muita sensibilidade para fend-
menos cognitivos e processos de textualizagdo na oralidade e na escrita, que
permitem a produgio de coeréncia como uma atividade do leitor/ouvinte sobre
o texto recebido.

Uma visfio de algumas das preocupacdes desta linha de trabalho pode ser
obtida do proveitoso trabalho de Koch (1992) que trata da interagao realizada
na fala e na escrita, bem como nos estudos de Koch (1997) sobre a construcao
de sentidos na atividade textual-discursiva. Além disso, exemplo tipico desta
tendéncia € o que se acha no meu ensaio sobre a retextualiza¢io na segunda
parte deste livro.

Em conclusdo a estas observagdes, pode-se dizer que discorrer sobre as
relagdes entre oralidade/letramento e fala/escrita nfio € referir-se a algo consensual
nem mesmo como objeto de andlise. Trata-se de fendmenos de fala e escrita
enquanto relagdo entre fatos linguisticos (relago fala-escrita) e enquanto rela-
¢o entre préticas sociais (oralidade versus letramento). As relagGes entre fala e
escrita nfio sdo ¢bvias nem lineares, pois elas refletem um constante dinamismo
fundado no continuum que se manifesta entre essas duas modalidades de uso
da lingua. Também n#o se pode postular polaridades estritas e dicotomias
estanques.

O curioso é que, no geral, quem se dedica aos estudos da relagao entre
Jingua falada e lingua escrita, sempre trabalha o texto falado e raramente analisa
a lingua escrita. No entanto, suas observagdes sio muitas vezes sob a dtica da
escrita. Por outro lado, as afirmagdes feitas sobre a escrita fundam-se na grama-
tica codificada e ndo na lingua escrita enquanto texto ¢ discurso. Em suma, o

20. Trabalho sistemdtico na andlise da lingua falada vem sendo desenvolvido pelo grupo dedicado aos
estudos da organizagio textual-discursiva na fala (coordenado por Ingedore V. Koch), no contexto do projeto
da “Gramética do Portugués Falado”, dirigido por A. de Castilho (cf. Castitho, 1990, 1993; Ilari, 1992;
Castilho & Basilio, 1996; Koch, 1996; Kato, 1996; Neves, 1999).
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que conhecemos ndo sio nem as caracteristicas da fala como tal nem as caracte-
risticas da escrita, o gue conhecemos sdo as caracteristicas de um sistema
normativo da lingua.

8. Aspectos relevantes para a observagdo da relacéo fala e escrita

A lingua, seja na sua modalidade falada ou escrita, reflete, em boa medida,
a organizacdo da sociedade. Isso porque a prépria lingua mantém complexas
relagdes com as representagtes e as formagdes sociais. Ndo se trata de um
espelhamento, mas de uma funcionalidade em geral mais visivel na fala. E por
isso que podemos encontrar muitos correlatos entre variagio sociolinguistica e
varia¢do sociocultural. Andlises interessantes sob este aspecto sdo as oferecidas
por Duranti (1997) em sua obra sobre antropologia linguistica, ao frisar que a
lingua € uma parte da cultura, mas uma parte tao decisiva que a cultura se molda
pa lingua. No entanto, seria equivocado ver uma homologia entre lingua e cul-
tura, pois conhecer uma nfo equivale a conhecer a outra,

Na tradigiio filosofica ocidental, nos acostumamos a distinguir entre nafu-
reza e cultura, atribuindo a cultura tudo aquilo que ndo se d4 naturalmente. No
entanto, hoje, esta distin¢io estd cada vez mais dificil de ser mantida, como, de
resto, acontece com todas as dicotomias. O certo € que, como lembra Duranti
(1997), a cultura é um dado que torna o ser humano especial no contexto dos
seres vivos. Mas, 0 que o torna ainda mais especial € o fato de ele dispor de uma
linguagem simbdlica articulada que € muito mais do que um sistema de classifi-
cacdo, pois € também uma pritica que permite que estabelecamos crengas e
pontos de vista diversos ou coincidentes sobre as mesmas coisas. Dai ser a lin-
gua um ponto de apoio e de emergéncia de consenso e dissenso, de harmonia e
luta. Ndo importa se na modalidade escrita ou falada. Podemos observar que a
construgdo de categorias para a reflexdo tedrica ou para a classificagio sdo tanto
um reflexo da linguagem como se refletem na linguagem e sdo sempre
construidas interativamente dentro de uma sociedade.

Na perspectiva aqui defendida, seria itil ter presente que, assim como a
fala nfo apresenta propriedades intrinsecas negativas, também a escrita nio tem
propriedades intrinsecas privilegiadas. Sdo modos de representagio cognitiva e
social que se revelam em priticas especificas. Postular algum tipo de suprema-
cia ou superioridade de alguma das duas modalidades seria uma visdo equivo-
cada, pois ndo se pode afirmar que a fala € superior & escrita ou vice-versa. Em
primeiro lugar, deve-se considerar o aspecto que se estd comparando e, em se-
gundo, deve-se considerar que esta relagdo nfo € homogénea nem constante.

Do ponto de vista croneldgico, como ja observou detidamente Stubbs
(1980), a fala tem uma grande precedéncia sobre a escrita, mas do ponto de vista
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do prestigio social, a escrita ¢ vista como mais prestigiosa que a fala. Ndo se
trata, porém, de algum critério intrinseco nem de pardmetros linguisticos e sim
de postura ideoldgica. Por outro lado, hd culturas em que a fala € mais prestigiosa
que a escrita.

Mesmo considerando a enorme e inegdvel importincia que a escrita tem
nos povos e nas civilizagdes “letradas”, continuamos, como bem observou Ong
[1982], povos orais. A oralidade jamais desaparecerd e sempre serd, ao lado da
escrita, o grande meio de expressdo e de atividade comunicativa. A oralidade
enquanto pritica social ¢ inerente ao ser humano e nio serd substituida por
nenhuma outra tecnologia. Ela serd sempre a porta de nossa iniciagio a
racionalidade e fator de identidade social, regional, grupal dos individuos. Isso
se dd de modo particular porque a lingua € socialmente moldada e desenvolvi-
da, nio obstante seu provdvel cardter filogeneticamente universal, como postu-
lam muitos linguistas e psicologos.

A escrita, por sua vez, pelo fato de ser pautada pelo padrdo, ndo €
estigmatizadora e nio serve como fator de identidade individual ou grupal. Isso,
a menos que se sirva, como na literatura regional, de tragos da realidade lingufs-
tica regional®' ou apresente caracteristicas estilisticas tdo peculiares que permi-
tem a identificagio de autoria. Mas isto ndo ocorre com todos os géneros tex-
tuais. Por exemplo, nfo se pode chegar a identificagdes individuais de autoria
na maioria dos textos de um jornal didrio. Enquanto a fala pode facilmente levar
4 estigmatizacfo do individuo, com a escrita isso acontece bem menos. Parece
que a fala, por atestar a variagio e em geral pautar-se por algum desvio da
norma, tem carater identificador. E possivel que identidade seja um tipo de desvio
da norma-padrio. S IR

Ponha-se um grupo de individuos letrados a escrever um texto sobre o
mesmo tema, por exemplo, “a inflagio na vida do brasileiro”, e entdo observem-
-se seus textos. E provivel que suas opinides sejam ob]eto de discussao, mas
eles néo serdio estigmatizados ou categorizados pela linguagem como tal, a menos
que violem normas muito especificas. No entanto, se pedirmos aos mesmos
individuos que “falem” seus textos, ou os produzam oralmente, teremos dife-
rengas e até avaliagdes que nfio se deverdo ao contetido e sim a uma particular
forma de “falar” o contetdo.

Do ponto de vista dos usos quotidianos da lingua, constatamos que a oralidade
e a escrita ndo sdo responsdveis por domfnios estanques e dicotémicos. Hd prati-

21. Valeria a pena perguntar-se porque a literatura de cordel identifica de modo tdo nitido o nordesti-
no. Também & interessante indagar-se em que partes de suas obras Graciliano Ramos e José Américo de
Almeida ou Jos¢ Lins do Rego sdo identificados como literatura nordestina, Com certeza nio sfio seus
temas, mas sim o0s didlogos de suas personagens.
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cas sociais mediadas preferencialmente pela escrita e outras pela tradi¢do oral.
Tomemos o caso tipico da drea juridica. Ali € intenso e rigido o uso da escrita, ja
que a Let deve ser tomada ao pé da letra. Contudo, precisamente a drea juridica
faz um uso intenso e extenso das praticas orais nos tribunais, o que comprova que
puma mesma drea discursiva e numa mesma comunidade de préticas convivem
duas tradi¢tes diversas, ambas fortemente marcadas. Isso sugere ser inadequado
distinguir entre sociedades letradas e iletradas de forma dicotdmica. Oralidade e
escrita sdo duas prdticas sociais e ndo duas propriedades de sociedades diversas.

O cerne das confusSes na identifica¢do e avaliagio de semelhangas e dife-
rencas entre a fala e a escrita acha-se, em parte, no enfoque enviesado e até
preconceituoso a que a questdo foi geralmente submetida e, em parte, na
metodologia inadequada que resultou em visdes bastante contraditérias. A fala
tem sido vista na perspectiva da escrita e num guadro de dicotomias estritas
porque predominou o paradigma tedrico da andlise imanente ao cddigo. En-
quanto a escrita foi tomada pela maioria dos estudiosos como estruturalmente
elaborada, complexa, formal e abstrata, a fala era tida como concreta, contextual
¢ estruturalmente simpies (cf. Chafe, 1982; Ochs, 1979; Kroll & Vann, 1981).
Contudo, ha os que julgam que a fala & mais complexa que a escrita (cf. Halliday,
1979 e Poole & Field, 1976). Biber (1986, 1988, 1997) mostrou com clareza
que nada € claro e conclusivo nesse terreno.

Uma primeira observagio a ser feita € a que diz respeito & prépria visio
comparativa da relagdo entre fala e escrita. Quando se olha para a escrita tem-se
a impresséo de que se esta contemplando algo naturalmente claro e definido.
Tudo se passa como se ao nos referirmos a escrita estivéssemos apontando para
um fendmeno se nic homogéneo, pelo menos bastante estdvel e com pouca
variagdo. O contrdrio acorre com a consciéncia espontinea que se desenvolveu
a respeito da fala. Esta se apresenta como variada e, curiosamente, ndo nos vem
4 mente em primeira mo a fala padrdo. E o caso de dizer que fala e escrita so
intuitivamente construidas como fipos ideais concebidos com principios opos-
tos e que ndo correspondem a realidade alguma, a menos que identifiqguemos
um fenémeno que as realize.

A hipétese que defendemos supde que: as diferencas entre fala e escrita
se ddo dentro do continuum tipoldgico das prdticas sociais de producdo textual
e ndo na relacdo dicotémica de dois pdlos opostos. Em consequéncia, temos a
ver com correlagies em vdrios planos, surgindo dai um conjunto de variacdes e
nao uma simples variagdo linear. O grafico 1 dd uma nogio esquemadtica dessa
postura.?

22, _Para algumas das observagdes a seguir € mesmo para a montagem deste grifico, baseei-me em
Koch & Osterreicher (1990).



38 DA FALA PARA A ESCRITA

Grafico 1. Fala e escrita no continuo dos géneros textuais,

Géneros da Escrita

GEl, GE2... GEn “u

ESCRITA

FALA

Géneros da Fala
GF1, GF2... GFn

Neste grafico, temos dois dominios linguisticos (fala ¢ escrita) em que se
encontram os géneros textuais {G), observando-se que tanto a fala como a escri-
ta se ddo em dois continuos:

» na linha dos géneros textuais (GF1, GF2... GFn e GEl, GE2... GEn};
» na linha das caracteristicas especificas de cada modalidade.

Assim, um determinado género da fala (GF), por exemplo, uma conversa-
¢io esponténea, seria o GF1 ¢ representaria uma espécie de protdtipo da moda-
lidade, nio sendo aconselhdvel compard-lo com um género escrito (GE), tal
como o GE1 que seria o prot6tipo da escrita, por exemplo, uma conferéncia
académica num congresso. Na realidade, temos uma série de textos produzidos
em condigdes naturais e espontineas nos mais diversos dominios discursivos das
duas modalidades. Os textos se entrecruzam sob muitos aspectos e por vezes cons-
tituem dominios mistos. Observe-se o caso dos textos de um notictdrio televisivo.
Trata-se de textos originalmente escritos que o leitor s6 recebe oralmente. A ques-
tfdo €: o noticidrio de televisdo € um evento de oralidade ou letramento?

Por outro lado, temos certos eventos muito comuns, tais como uma aula
expositiva, que em parte se compde de leituras que o professor faz e de comen-
tarios que lhes acrescenta e, em parte, sdo exposigdes originais sem um texto
escrito prévio base. No entanto, tratamos uma aula como um evento tipicamente
oral. Ha géneros que se aproximam da oralidade pelo tipo de linguagem e pela
natureza da relagdo entre os individuos, por exemplo, as cartas intimas ¢ pes-
soais. Isso jd ndo ocorre no caso das cartas comerciais ou cartas abertas.

Um dos aspectos centrais nesta questdo € a impossibilidade de situar a oralidade
e a escrita em sistemas linguisticos diversos, de modo que ambas fazem parte do
mesmo sistema da lingua. Sdo, portanto, realizagdes de uma gramdtica (nica, mas
que do ponto de vista semioldgico podem ter peculiaridades com diferengas acen-
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tuadas, de tal modo que a escrita ndo representa a fala. Além disso, os textos orais
tém uma realizagio multissistémica (palavras, gestos, mimica etc.) € 0s textos escri-
tos também ndo se circunscrevem apenas ao alfabeto (envolvem fotos, ideogramas,
por exemplo, os icones do computador, e grafismos de todo tipo). Fique, pois, claro
que ndo postulamos uma simetria de representagdo ¢ sim uma simetria sistémica no
aspecto central das articulagBes estritamente linguisticas. Nao mais do que isso.

O Gréafico 2 d4 uma ideia das relagfes mistas dos géneros a partir de al-
guns postulados, tais como: meio e concepgdo, tendo em vista que a fala € de
concep¢iio oral ¢ meio sonoro, ao passo que a escrita € de concepgio escrita e
meio grafico. Na apresentagio do grifico, temos que “a” € o dominio do tipica-
mente falado {(oralidade), seja quanto ao meio e quanto a concepgio. Jd a sua
contraparte seria, por exemplo, o dominio “d” correspondente ao tipicamente

LIyt

escrite. Por outro lado, tanto “b” como “c” constituem os dominios mistos em
que se dariam as mesclagens de modalidades.

Considerando as duas perspectivas e suas formas de realizagfio, temos:
a) meio de produgao: sonoro versus grafico

b) concepgio discursiva: oral versus escrita

Com base nisto, podemos ter a seguinte distribuigio:

Grifico 2. Representagfo da oralidade e escrita pelo meio de produgio e concepgiio
discursiva
Concepcao
(orat}

F

Meio
E {grafico)

Meio
(sonoro) F

Concepcéo
(escrita)
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O continuo dos géneros textuais distingue e correlaciona os textos de cada
modalidade (fala e escrita) quanto as estratégias de formulacfo que determi-
nam o continuo das caracteristicas que produzem as variagdes das estruturas
textuais-discursivas, selecoes lexicais, estilo, grau de formalidade ete., que se
dao nem continue de variagdes, surgindo dai semelhangas e diferengas ao
longo de continuos sobrepostos.

Com isto, descobrimos que, comparando uma carta pessoal em estilo
descontraido com uma narrativa oral espontinea, haverd menos diferengas do
gue entre a narrativa oral e um texto académico escrito. Por outro lado, uma
conferéncia universitdria preparada com cuidado terd maior semelhanga com
textos escritos do que com uma conversagio espontinea.

Veja-se, por exemplo, como no Gréfico 3 fica claro o equivoco de muitos
autores que consideram a fala como dialogada e a escrita como monologada,
confundindo uma das formas de textualiza¢@o da fala com a prépria modalida-
de. Basta observar o agrupamento e a distribuigio dos géneros textuais repre-
sentados no grafico para perceber como a distribui¢do das modalidades € muito
mais complexa do que se poderta imaginar.

Também a ideia de planejamento ndo pode ser tida como uma caracterfs-
tica de uma das duas modalidades. Biber (1988) referiu-se a essas improprieda-
des analiticas como equivocos metodoldgicos que levaram os autores a posigdes
contrdrias a propdsito dos mesmos problemas.

Isto equivale a dizer que tanto a fala como a escrita apresentam um
continuum de variagdes, ou seja, a fala varia e a escrita varia. Assim, a compa-
ragio deve tomar como critério bdsico de andlise uma relagdo fundada no
continuum dos géneros textuais para evitar as dicotomias estritas.

Certamente, o sucesso da andlise dependerd também da concepgéo de lin-
gua que fundamentard a perspectiva tedrica, bem como da ideia de funciona-
mento da lingua, No presente caso, parte-se da nogdo de funcionamento da lin-
gua como fruto também das condi¢des de produgdo, ou seja, da atividade de
produtores/receptores de textos situados em contextos reais e submetidos a de-
cisdes que seguem estratégias nem sempre dependentes apenas do que se
convencionou chamar de sistema linguistico. Dai a necessidade de se adotar um
componente funcional para analisar a relagdo fala versus escrita enquanto mo-
dalidades de uso.

A concepgio de sistema, tal como utilizada aqui, ndo deveria conter mais
do que a nogio bisica de estrutura virtual, ou seja, constructo abstrato e teérico
desenvolvido como objeto da teoria ¢ ndo tomado como fato empirico. A lingua
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se realiza essencialmente como heterogeneidade ¢ variacio e ndio como sistema
finico e abstrato.

Com isso, toda vez que emprego a palavra /ingua ndo me refiro a um
sistema de regras determinado, abstrato, regular e homogéneo, nem a relagoes
linguisticas imanentes. Ao contririo, minha concepgio de lingua pressupde um
fendmeno heterogéneo (com milltiplas formas de manifestagio), varidvel (di-
namico, suscetfvel a mudancas), histdrico e social (fruto de préticas sociais €
histéricas), indeterminado sob o ponto de vista seméntico e sintdtico (submeti-
do as condi¢des de produgio) ¢ que se manifesta em situagbes de uso concretas
como fexto e discurso. Portanto, heterogeneidade e indeterminagdo acham-se
na base da concepgio de lingua aqui pressuposta (cf. obs. a respeito em Franchi,
1977).

Os sentidos e as respectivas formas de organizagio linguistica dos textos
se ddo no uso da lingua como atividade situada. Isto se d4 na mesma medida,
tanto no caso da fala como da escrita, Em ambos 0s casos temos a contextua-
lizagiio como necessdria para a produgio e a recepgio, ou seja, para o funcio-
namento pleno da lingua. Literalidade e ndo literalidade dos itens linguisticos e
dos enunciados siio aspectos que ndo podem -ser definidos @ priori, mas em
contextos de uso.

Com base nessa concepgdo, fica de antemdo eliminada uma série de dis-
tingdes geralmente feitas entre fala e escrita, tais como a contextualizagao (na
fala) versus descontextualizacdo (na escrita), implicitude (na Jala) versus
explicitude (na escrita) e assim por diante, o que mostra nossa diferenga em
relaciio a certos modelos analisados anteriormente.

Em suma, partindo da nogdo de lingua e funcionamento da lingua tal como
concebidos aqui, surge, como hipdtese forte, a suposicio de que as diferencas
entre fala ¢ escrita podem ser frutiferamente vistas e analisadas na perspectiva
do uso e ndo do sistema. E, neste caso, a determinagdo da relacdo fala-escrita
torna-se mais congruente levando-se em consideragio ndo o cddigo, mas 0s
usos do cédigo. Central, neste caso, € a eliminagio da dicotomia estrita e a
sugestdo de uma diferenciagdo gradual ou escalar.
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CAPITULO I

DA FALA PARA A ESCRITA: PROCESSOS
DE RETEXTUALIZACAO

1. De que se trata?

Tal como apontado no primeiro capitulo deste livro, nos tltimos anos in-
tensificaram-se os estudos sobre a relagfo entre lingua falada e lingua escrita.
Os resultados das investigagOes, embora ainda limitados e bastante dispersos,
vém mostrando que a questdo é complexa e variada. Evitando repetir o que ja
foi exposto sobre o problema, pode-se dizer que os achados mais notdveis indi-
cam que:

+ as semelhancas sdo maiores do que as diferengas tanto nos aspectos estritamente
lingufsticos quanto nos aspectos sociocomunicativos (as diferencas estdo mais na
ordem das preferéncias e condicionamentos),

* as relages de semelhangas e diferengas nio sdo estanques nem dicotdmicas, mas
continuas ou pelo menos graduais (considerando-se que o controle funcional do con-
tinuo acha-se no plano discursivo);

* as relagdes podem ser mais bem compreendidas quando observadas no continuo (ou
na grade) dos géneros textuais (que em boa medida se dio em relagSes de contrapartes, .,
ocorrendo, em grau significativo, géneros similares nas duas modalidades);

¢ muitas das caracteristicas diferenciais atribuidas a uma das modalidades séo proprie-
dades da lingua (por exemplo, contextualizagdo/descontextualizagio; envolvimento/
distanciamento);

* ndo h4 qualquer diferenga linguistica notdvel que perpasse o continuo de toda a pro-
dug#o falada ou de toda produg@o escrita, caracterizando uma das duas modalidades
(pois as caracteristicas ndo sdo categéricas nem exclusivas);
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« tanto a fala como a escrita, em todas as suas formas de manifestagfio textual, sio
normatizadas (niio se pode dizer que a fala ndio segue normas por ter enunciados
incompletos ou por apresentar muitas hesitagdes, repeti¢des e marcadores nido
lexicalizados);

s tanto a fala como a escrita nio operam nem se constituem numa tnica dimensao
expressiva mas sdo multissistémicas (por exemplo, a fala serve-se da gestualidade,
mimica, prosédia etc.; e a escrita serve-se da cor, tamanho, forma das letras e dos
simbolos, como tarmbém de elementos logograficos, icdnicos e pictéricos, entre outros,
para fins expressivos);

« uma das caracteristicas mais notdveis da escrita estd na ordem ideologica da avaliagio
sociopolftica em sua relagio com a fala e na maneira como nos apropriamos dela para
estabelecer, manter e reproduzir relagdes de poder, ndo devendo ser tomada como
intrinsecamente “libertdria”.

A listagem poderia prosseguir, indicando essencialmente que a visdo
dicotdmica da relaciio entre fala ¢ escrita ndo mais se sustenta. O certo € que a
escrita nfio representa a fala, seja sob que éngulo for que a observemos. Justa-
mente pelo fato de fala e escrita ndo se recobrirem podemos relaciond-las,
comparé-las, mas nio em termos de superioridade ou inferioridade. Fala e escri-
ta sdo diferentes, mas as diferengas nfo sao polares e sim graduais e continuas.
Sio duas alternativas de atualizagio da lingua nas atividades sociointerativas
didrias.

Partindo dessas posi¢des, busca-se construir aqui um modelo para analisar
o grau de consciéncia dos usudrios da lingua a respeito das diferengas entre fala
e escrita observando a propria atividade de transformacéo. Serdo identificadas
as operagOes mais comuns realizadas na passagem do texto falado para o texto
escrito. Esta passagem ou transformagfio ¢ uma das formas de realizar o que
denomino refextualizacdo.”

A retextualizagdo, tal como tratada neste ensaio, ndo € um processo meca-
nico, jd que a passagem da fala para a escrita ndo se dd naturalmente no plano
dos processos de textualizacfio. Trata-se de um processo que envolve operagoes
complexas que interferem tanto no cédigo como no sentido e evidenciam uma
série de aspectos nem sempre bem-compreendidos da relagdo oralidade-escrita.

23. A expressdo retextualizagdo foi empregada por Neusa Travaglia (1993) em sua tese de doutorado
sobre a traducdo de uma lingua para outra. O uso do termo retextualizagdo, 1al como feito aqui, se recobre
apenas parcialmente com aquele feito por Travaglia, na medida em que aqui também se trata de uma
“tradugfio”, mas de uma modalidade para outra, permanecendo-se, no entanto, na mesma lingua. Igualmente
poderiamos usar as expressdes refacgdo ¢ reescrita, como o fazem Raquel S. Fiad ¢ Maria Laura Mayrink-
Suabison (1991) e Maria Bernadete Abaurre et al. (1995), que observam aspectos relativos as mudancas de
wim texto no scu interior (UMa escrita para outra, reescrevendo 0 mestmo texto) sem envelver as varidveis que
incidem no caso da retextualizagio como tratada neste estudo, preocupado essencialmente com a passagem
da fala para a escrita. )
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Assim, para evitar mal-entendidos, faz-se necessiria uma observacio prelimi-
par em relagdo ao que estd em jogo nestas atividades. Em hipdtese alguma se
trata de propor a passagem de um texto supostamente “descontrolado ¢ cadtico”
(o texto falado) para outro “controlado e bem-formado” {o texto escrito). Fique
claro, desde ja, que o texto oral estd em ordem na sua formulagdo ¢ no geral néo
apresenta problemas para a compreensdo. Sua passagem para a escrita vai rece-
ber interferéncias mais ou menos acentuadas a depender do que se tem em vista,
mas nao por ser a fala insuficientemente organizada. Portanto, a passagem da
fala para a escrita ndo € a passagem do caos para a ordem: ¢ a passagem de
uma ordem para outra ordem.

A primeira vista, a questio afigura-se como artificial e parece ocorrer ape-
nas em exercicios académicos ou escolares mas, como se verd em seguida, ela €
fato comum na vida didria. Muitas vezes, praticamos acdes linguisticas bastante
complexas sem termos a menor nogdo da complexidade. Este € o caso quando
repassamos a alguém o que nos foi informado por outrem. Em principio, nada
hd de mais nisso, mas o fato € que essas agdes sdo até hoje pouco compreendi-
das e raramente foram estudadas.

H4 nestas atividades de retextualizagdo um aspecto geralmente ignorado ¢
de uma importancia imensa. Pois para dizer de outro modo, em outra modalida-
de ou em outro género o que foi dito ou escrito por alguém, devo inevitavelinen-
te compreender o que foi que esse alguém disse ou quis dizer. Portanto, antes de
qualquer atividade de transformagéo textual, ocorre uma atividade cognitiva
denominada compreensdo. Esta atividade, que em geral se ignora ou se dd por
satisfeita e nfio problematica, pode ser a fonte de muitos problemas no plano da
coeréneia no processo de retextualizagio. Sobre isso serdo feitas aqui algumas
observacées sumdrias, mas a questio mereceria um estudo bem mais
aprofundado, tendo em vista sua relevéncia.

Quanto a este aspecto, vale salientar mais uma vez que entre oralidade e
escrita ndo existem diferengas quanto aos conhecimentos que podem ser por
elas transmitidos ou gerados. A propdsito, lembra Olson (1997: 32), citando
Carruthers, que “o fato de escrevermos alguma coisa ndo pode alterar nossa
representagdo mental dessa mesma coisa”, Assim, fala e escrita ndo sdo dois
modos qualitativamente diversos de conhecer ou dar a conhecer. A escrita néo
acrescenta massa cinzenta ao individuo que a domina bem como o ndo dominio
da escrita niio € evidéncia de menor competéncia cognitiva. Deve-se, pois, dis-
tinguir entre o conhecimento e a capacidade cognitiva. Quem domina a escrita
pode, eventualmente, ter acesso a um maior niimero de conhecimentos. Nédo €
verdade, no entanto, que a fala é o lugar do pensamento concreto € a escrita, o
lugar do pensamento abstrato. Em resumo: a retextualizacdo ndo é, no plano da
cogni¢do, uma atividade de transformar um suposto pensamento concreto em
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um suposto pensamento abstrato. Este mito da supremacia cognitiva da escrita
sobre a fala j4 foi superado.”

Considerando fala e escrita e as respectivas combinagdes, teriamos as se-
guintes quatro possibilidades de retextualizacdo representadas no Quadro 1.

Quadro 1. Possibilidades de retextualizagio

1. Fala - Escrita  (entrevista oral - entrevista impressa)
2. Fala - Fala (conferéncia - tradugdo simultinea)
3. Escrita —> Fala (texto escrito - exposi¢io oral}
4. Escrita - Escrita  (texto escrito — resumo escrito)

Atividades de retextualiza¢do sdo rotinas usuais altamente automatizadas,
mas niio mecinicas, que se apresentam como agdes aparentemente ndo proble-
mdticas, j4 que lidamos com elas o tempo todo nas sucessivas reformulagdes
dos mesmos textos numa intrincada variagio de registros, géneros textuais, ni-
veis linguisticos e estilos. Toda vez que repetimos ou relatamos o que alguém
disse, até mesmo quando produzimos as supostas citagdes ipsis verbis, estamos
transformando, reformulando, recriando e modificando uma fala em outra.”

Essas atividades podem ocorrer de maneira bastante diversificada em nos-
sas sociedades e seus jogos linguisticos. Veja-se o caso de um documento dis-
cutido publicamente e que deve, de uma primeira versfio escrita, chegar a uma
versdo final. Suponhamos que o documento seja a proposta governamental de
um texto de Lei que vai ser debatido em plendrio na Cémara dos Deputados,
recebendo emendas; depois serd discutido nos jornais, na TV e no radio para,
finalmente, ir A votagio € receber a versdo final. Imagine-se quantas modifica-
¢bes ocotreram nesse processo de retextualizagio a “muiltiplas méos™ que foi,
em principio, uma ag¢d@o de reescrita, situada na sugestdo (4), com 0 movimento

24, E oportuna, aqui, a lembranga de uma passagem de Olson (1997: 30) sobre a questdo do valor
cognitive da escrita no dmbito das teorias seciais dos anos 40: “As grandes teorias sociais de Durkheim
(1948) e Weber (1930) procuraram relacionar as mudangas cognitivas is transformagdes sociais, mas néo
reservavam um papel importante i escrita nas transformagdes de que tratavam. Durkheim argumentava que
as estruturas cognitivas sfo, antes de mais nada, sociais em sua natureza; em consequéncia, as mudangas
cognitivas séio o subproduto das mudangas sociais. A cognigdo nasceu do trato com novos papéis sociais e
da racionalizagfo dos mesmos.”

25. Quanto a isto remeto a Marcuschi (1997), em que € mostrado como o chamado “discurso direto”
(citagiio de falas) nfio tem as mesmas caracterfsticas que a citagio de conteddos. No caso das citagdes de
falas verifica-s¢ uma primeira edigio da fala.
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de um {fexto escrifo™} para outro {fexto escrite’}. O fato € comum no dia a dia
de todos nds.

E facil imaginar vdrios eventos linguisticos quase corriqueiros em que ati-
vidades de retextualizagdo, reformulacfo, reescrita ¢ transformagio de textos
estio envolvidas. Por exemplo: (1) a secretdria que anota informacgdes orais
do(a) chefe e com ¢las redige uma carta; (2) o(a) secretdrio(a) de uma reunido
de condominio {ou qualquer outra) encarregado(a) de elaborar a ata da reunido,
passando para a escrita um resumo do que foi dito; (3) uma pessoa contando a
outra 0 que acabou de Jer no jornal ou na revista; (4) uma pessoa contando a
outra ¢ que acabou de ouvir na TV ou no r&dio; (5) uma pessoa contando a outra
o filme que viu no dia anterior ou dltimo capitulo da novela ou as fofocas da
vizinhanga; (6) alguém escrevendo uma carta relatando o que ouviu no dia ante-
rior; {7) o(a) aluno que faz anotagdes escritas da exposiciio do(a) professor(a);
(8) 0 juiz ou o delegado que dita para o escrevente a forma final do depoimento
e assim por diante. Na realidade, nossa produgio linguistica didria, se analisada
com cuidado, pode ser tida como um encadeamento de reformulagdes, tal o
imbricamento dos jogos linguisticos praticados nessa interdiscursividade e
intertextualidade.

Neste estudo, serdo investigadas apenas as operagOes mais importantes
presentes nos processos de retextualizacdo sugeridos pela alternativa (1) apon-
tada no Quadro 1: passagem do texto falade para o texto escrito. Serd sugerido
um modelo geral dessas operagdes como tentativa de sistematizacio da expe-
riéncia didria. Alguns exemplos analisados devem evidenciar a viabilidade do
modelo e sua capacidade de produzir bons resultados analiticos e praticos.

2. Transcricao e transcodificacdo

Como lidamos com materiais orais e escritos, hd uma distingio interessan-
te a ser feita entre a atividade de retextualizacdo e a de transcrigdo. Transcrever
a fala € passar um texto de sua realizagfio sonora para a forma grifica com base
numa série de procedimentos convencionalizados. Seguramente, neste cami-
nho, hi uma série de operagdes e decisdes que conduzem a mudangas relevantes
que ndo podem ser ignoradas. Contudo, as mudangas operadas na transcri¢ao
devem ser de ordem a nfio interferir na natureza do discurso produzido do ponto
de vista da linguagem e do conteddo. J4 no caso da retextualizagfo, a interferén-
cia € maior e hd mudangas mais sensiveis, em especial no caso da linguagem.
Vejamos alguns detalhes dessa questdo.

Ao analisarmos alguns aspectos da relacio entre a lingua falada e a lingua
escrita ficon claro que cada modalidade tem suas especificidades, embora ndo



50 DA FALA PARA A ESCRITA

sejam polares nem dicotdmicas. H4, no entanto, algumas complementagdes es-

pecificas, dteis ao trabalho de retextualizagdo, que precisam ser tratadas. De

modo especial, analisaremos determinados aspectos para os quais jd foi chama-
da a atencdo pela linguista francesa Rey-Debove (1996), que estabeleceu varios

critérios para a distingdio “oral-escrito” no francés. A relagfo entre o oral e 0

escrito, em qualquer lingua, é sem diivida complexa e pode ser realizada em

vérios niveis. Levando em conta quatro pardmetros de andlise (forma e subs-
tancia; conteiido e expressdo),”® a autora identifica quatro niveis de relagao

(p. 75-6):

(1) nivel da substincia da expressdo: diz respeito & materialidade linguistica e
considera a correspondéncia entre letra ¢ som, podendo entrar também ques-
tdes idioletais e dialetais (um problema que a sociolinguistica poderia es-
clarecer),

(2) nivel da forma da expressdo: neste caso consideram-se os signos falados e
os signos escritos, situando-se aqui a distingdo entre a forma do grafema (a
grafia usual) e do fonema na realizagdo fonética (a prontincia) (p. ex.: meni-
no e [mininu]), diferengas que no francés sdo mais acentuadas do que no
portugués;

(3) nivel da forma do conteiido: consideram-se, aqui as relagdes entre as unida-
des significantes (expressdes, itens lexicais ou sintagmas) orais e as corres-
pondentes unidades significantes escritas que operam como sindnimas no
plano da prépria lingua tal como dicionarizada, mas de realizagdio diferente
na fala e na escrita (p. ex.: “o que queres comer?” [na escrita] e “que que qué
comé?’ [na fala]).

(4} nivel da substéncia do contelido: em que se dio realizagoes linguisticas que
se equivalem do ponto de vista pragmdtico, isto €, do uso situacional e
contextual especifico como, por exemplo, quando numa carta escrita dize-
mos: “com os meus cumprimentos, subscrevo-me”; a0 passo que num tele-
fonema diriamos: “olha, um abragco e um cheiro pra vocé, td”, na variante
pernambucana.

A autora observa (p. 76) que os dois primeiros niveis, atinentes a forma e
4 substincia da expressdo, sdo os mais evidentes e simples de analisar, j& que
dizem respeito & materialidade linguistica, mas nfo sdo menos complexos quan-
to ao fendmeno. Trata-se de uma espécie de “rranscodificagdo que designa uma
operagio complexa em grafemologia™: € o que designamos simplificadamente

26. Ndo vamos nos deter agui sobre a pertinéneia ou nio dessa terminologia de proveni&ncia estrutura-
lista. Aqui, ela € adequada para identificar aspectos relevantes a serem tratados, o que ndo significa aderir a
uma determinada teoria lingufstica que subjaz a esta terminologia.
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como transcrigdo ou passagem de um cédigo para outro (por exemplo, do som
para a grafia). Na verdade, a questdo para o portugués nao ¢ tdo complexa quan-
to para o francés, para o qual hoje se postula haver dois sistemas independentes
de expressdo, tal a ordem da diferen¢a. Também ndo se trata de uma questéo de
prioridade do oral sobre o escrito, nem do escrito como uma representagao do
oral, pois a experiéncia mostra que muitas palavras sdo apreendidas a partir do
escrito, de modo que por vezes o aluno sequer sabe como pronuncid-las. O
problema se coloca porque entre prontincia e grafia nfio existe correspondéncia
direta, j4 que o sistema de escrita raramente € fonético em alguma lingua natural.

Deixando de lado por um momento a parte técnica da questiio, podemos
imaginar o que & que fazemos quando transcrevemos um texto falado. Basica-
mente, passamos as palavras pronunciadas para uma formatag@o escrita num
sisterna grafico que segue, no normal dos casos, a grafia padrido, variando ape-
nas em casos especiais quando queremos evidenciar certas questdes especificas
de um ou outro falante. Transcrever nfio € uma atividade de metaliguagem nem
¢ uma atividade de simples interpretagfio grafica do significante sonoro. A trans-
cricdo representa uma passagem, uma transcodificagdo (do sonoro para o
grafemdtico) que jd € uma primeira transformacdo, mas nio € ainda uma
retextualizacgio. '

Rey-Debove aponta para uma certa assimetria entre a escrita pessoal (ma-
nuscrito) e a producdo sonora (fala do individuo), pois o manuscrito pode ser
neutralizado pela méaquina de escrever, pela escrita eletrdnica, mas o som nao
pode ser neutralizado mesmo depois de gravado em fita magnética. Ele sempre
terd a marca de seu produtor e permite que o identifiquemos desde que o conhe-
camos. Em suma, para Rey-Debove (1996: 78),

a fala apresenta-se com todos os caracteres extralinguisticos ligados a uma pro-
dugio personalizada; a escrita, pelo contrdrio, € na maioria das vezes neutraliza-
da e perde os caracteres extralinguisticos de sua produgfio, sem que seja por isso
perdida a origem do texto.

Com base nessas observagdes, pode-se dizer que o texto oral transcrito
perde seu cardter origindrio e pessoal e passa por uma neutralizacio devida a
transcodificagdo. Assim, na passagem da oralidade para a escrita realizada pela
transcri¢do, dd-se uma transcodificaciio em que se passa da substincia e forma
da expressdo oral para a substdncia e forma da expressdo escrita com todas as
consequéncias inerentes a esse processo (Rey-Debove, 1996: 79). Do ponto de
vista da substincia e forma do contetido, a mudanga parece nao ser significativa
neste passo. Contudo, € necessdrio considerar que hd uma atividade onipresente
na atividade de transcri¢do, que € a compreensdo, Sempre transcrevemos uma
dada compreensio que temos do texto oral.
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Quando transcrevemos a fala para fins de anélise, usamos um sistema de
notacdo proprio da transcri¢do (maitsculas para tom mais aito; silabacio para
fala pausada; comentdrios para indicagiio de aspectos circunstanciais e assim
por diante). Adotamos uma série de convengdes de transcri¢o para manter um
minimo de fidelidade & qualidade da produgfo oral, fugindo inclusive ao padrao
ortogréfico, no plano da forma da expressao. E claro que toda a transcrigdo &
uma espécie de adaptagdo e, neste procedimento, ocorrem perdas, pois sempre
haver4 algo que escapa ou que muda (veja Rey-Debove, p. 83). Basta pensar na
entoacio ¢ nos aspectos gestuais e mimicos, sem contar com a situagao fisica
que desaparece.

Existem transcri¢des que jd sio um primeiro formato de retextualizagio.
Por exemplo, aquelas que introduzem pontuagdo ¢ eliminam as hesitagGes (caso
das entrevistas publicadas). Veja-se o caso da publicagdo de contos da tradigdo
oral que se apresentam como transcri¢io, mas sio verdadeiras edi¢des de textos
com muitas mudancas.?”” Nio sdo meras transcrigdes e, como veremos adiante,
apresentam uma interferéncia que podemos designar como uma idealizacdo da
lingua pelo molde da eqcnta Por tras desta atitude acha-se a ideia de que néo se
escreve como se pronuncia.”®

Deve-se, pois, distinguir entre a transcodificagdo, que € a passagem do
sonoro para o gréfico e a adaptagdo, que ja é uma transformagfo na perspectiva
de uma das modalidades e que aqui chamaremos sistematicamente de
retextualzzagao Isto €, por exemplo, o que o jornalista faz quando “rev€” oun

“corrige” passagens de uma entrevista oral (gravada) que serd publicada. E im-
portante considerar que, no caso de uma retextualizacdo, interferimos tanto na
forma e substincia da expressdo como na forma e substincia do conteido, sen-
do que neste segundo conjunto a questiio se torna muito mais delicada e com-
plexa. Rey-Debove (1996: 80) observa que a adaptagdo pode ser intencional ¢
direta no caso de um escritor, por exemplo um romancista, planejar no escrito
aquilo que deve ser lido como fala (os didlogos ¢ suas peculiaridades) ou aquilo
que € falado como se fosse concebido na escrita (caso de conferéncias).

Também nio se pode fazer uma transcodificagfio equivaler a uma pardfra-
se ou a uma tradugéio como se fosse uma equivaléncia seméntica, segundo ob-
servou Rey-Debove (1996: 85). A diferenga entre uma transcodifica¢éo e uma

27. Citaria aqui como caso paradigmético desta perspectiva de transcrigio a série de contos publicada
em Belém por Maria do Socorro Simdes & Christophe Golder (1995a, b, ¢).

28, Além do mais, pode-se dizer que a promincia pode variar de acordo com as varianies ou os dialetos
de uma lingua, Basta que se tome uma carta qualquer de um atlas lingnistico para verificar a extensdo dessa
variagio. Veja-se, por exemplo, a carta 151 do Adlas Linguistico do Parand, de autoria de Vanderci de
Andrade Aguilera, ao trazer a variagiio de pronincia da palavra aebling — [libr”ina), [nebr’ina], [nebl’ina],
[lebr’ina], [nibr'ina] — e isto $6 no Estado do Parand.
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pardfrase estd em que esta iltima refaz o texto de um formato linguistico para
outro formato que diga algo equivalente (de um minimo a um méximeo de equi-
valéncia). Essa preocupagdo ndo ocorre com a transcodificacgio.

Como ainda veremos detidamente adiante, a oralidade apresenta certas
caracteristicas peculiares e tendenciais (por exemplo, repeticio de elementos,
redundincia informacional, fragmentariedade sintdtica, marcadores frequentes,
hesitagBes, corregdes etc.) que a escrita pode, para efeitos especificos, imitar
sem deixar de ser escrita. Mas a escrita possui uma série de elementos gréficos
tais como —, &, o, [ ], () ou entdo certos recursos da pontuagdo, de aspas e
assim por diante que ndo ocorrem na oralizagdo, mas que podemos oralizar (ou
mesmo “gestualizar”)?® em certas condigdes.

Ao finalizar este item, volto a frisar que a tarefa da transcri¢do nfo € algo
simples, nem natural. Trata-se de uma atividade que atinge de modo bastante
acentuado a fala original ¢ pode ir de um patamar elementar até uma interferén-
cia muito grande. N#o existe uma formula ideal para a transcrigdo “neutra” ou
pura, pois toda a transcri¢do ja € uma primeira interpreta¢do na perspectiva da
escrita. Ha também questdes éticas envolvidas, ja que a transcrigfio pode repro-
duzir preconceitos na medida em que discrimina os falantes, deixando, para
uns, evidéncias socioletals em marcas grificas, anulando essas evidéncias, para
outros. Veja-se que em geral os transcritores dfio para a fala dos entrevistadores
um status diferente do que para os informantes, no case de pesquisas linguisti-
cas. Esta distingdo faz supor que o entrevistador tem uma “fala culta” ao passo
gue seu informante, ndo. Alerto, portanto, para este perigo sempre iminente em
todos os trabalhos de transcricio.

3. Algumas varidveis intervenientes

Observou-se até aqui que a lingua falada e a lingua escrita mantém certas
relagdes de semelhangas e diferengas que ndo se esgotam apenas no codigo,
mas vdo muito além. E destes outros aspectos que me ocuparei agora. Em pri-
meiro lugar, muda-se a perspectiva da observagéo, saindo-se da superficie das
formas para os processos. Veremos a questio central da formulagfio linguistica
que envolve alguns aspectos que traduzimos em focos da abordagem.

Como ponto de partida, suponho serem relevantes as seguintes varidveis:

29. Por exemplo, em certas ocasides, quando numa fala citamos alguém, fazemos um gesto com as
duas méos no ar mexendo ¢ indicador ¢ o anular, como se desenhdssemos as aspas. Ha pessoas que gostam
de gestualizar a inlerrogaciio com gestos dramdticos. Em geral, gestualizamos 0s nimeros, contamos nos
dedos e fazemos uma série de outros movimentos imitando uma “escrita” no espago aberto.
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« 0 propésito ou objetivo da retextualizagdo;

« a relagdo entre o produtor do texto original e o transformador;

« a relagdo tipoldgica enire o género textual original ¢ o género da
~ retextualizagio;

e 0s processos de formulagdo tipicos de cada modalidade.

Quanto ao propdsito, dependendo da finalidade de uma transformagao,
teremos uma diferenca bastante acentuada no nivel de linguagem do texto, ja
que € comum uma fala descontraida e casual (informal) receber uma transfor-
magao mais descontraida, € uma fala formal receber uma transformacio mais
formal. O certo ¢ que uma retextualizagio ndo € indiferente aos seus objetivos
ou propésitos. Um texto oral transcrito ao ser talhado para publicagdo ou para
simples utilizagdo como nota pessoal em sala de aula, por exemplo, receberd
tratamentos muito diferenciados.

Quanto & relagdo entre o produtor do texto original e o transformador,
um texto pode ser refeito pela mesma pessoa que produziu o original ou por
outra. No caso de ser o préprio autor quem retextualiza, as mudangas s30 muito
mais drdsticas e, frequentemente, 0 autor despreza a transcrigdo (ou gravagio)
da fala e redige um novo texto. Mas mesmo assim o autor nfo elimina todas as
marcas da oralidade no seu texto. E dificil disfargar de modo completo a origem
oral de um texto. J4 uma outra pessoa que ndo o propric autor do texto em
processo de retextualizagio terd mais “respeito” pelo original e fard menor nd-
mero de mudangas no contetido, embora possa fazer muitas intervengdes na
forma.

No caso da relagdo tipolégica temos um aspecto interessante, ou seja, a
transformagio de um género textual falado para o mesmo género textual escri-
to, por exemplo, uma narrativa oral passada para uma narrativa escrita, produz
modificacbes menos drdsticas que de um género a outro, por exemplo, uma
entrevista de um cientista concedida a um jornalista e passada para o jornal na
forma de um artigo de divulgagio cientifica.”

Relativamente aos processos de formulagdo, temos algo muito complexo
que deve ser visto em separado. Em resumo, trata-se da questdo das estratégias

30. Este aspecto foi comprovado na dissertagdo de mestrado de Isaltina Mello Gomes (1995), Dos
Labaratérios aes Jornais: Um Estudo sobre Jornalisme Cientifico, realizada na Pés-Graduagdo em Letras e
Linguistica da UFPE, Recife, ¢ baseada parcialmente no modelo desenvolvido agui em versdo anterior. A
dissertacio de Gomes € uma prova clara dessa situagio, bem come o trabalho de dissertago de Virginia
Colares Alves (1992), também fundada no modelo desenvolvido em versio anterior do presente estudo. Os
dois trabalhos de mestrado comprovam que as ideias centrais aqui apresentadas séo de fato consistentes e
oferecem um alto potencial de aplicabilidade. Mais adiante comentarei detalhes € darci exemplos desses

dois trabalhos.
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de producio textual vinculadas a cada modalidade. Observe-se que quando se
escreve (seja & mao, & mdquina ou no computador), tem-se sempre a possibili-
dade de rever sem que esta revisdo (ou correciio) seja visivel ao receptor da
versdo final do texto. Trata-se, como lembra Rey-Debove (1996: 83), de uma
“gscrita neutralizada” em que desaparecem os vestigios da corregio. J4 no caso
da fala, nfio temos outra alternativa senfo a da neutralizaciio pela metalinguagem
que traz a corregdo como parte integrante do propric texto oral. Assim, os efei-
tos de “maior perfei¢io” e corretude da escrita e os efeitos de “imperfei¢io” e
incompletude da fala ndo passam de uma caracteristica dos processos estratégi-
cos da formulagdo na produgio e recebem soluges que ndo se correspondem
quando se observa o produto final.

Considerando as quatro varidveis intervenientes, pode-se sustentar que as
operagdes de retextualizagfo na passagem da fala para a escrita sdo atividades
conscientes que seguem os mais variados tipos de estratégias. Em certos casos,
algumas formas linguisticas sdio eliminadas e outras introduzidas; algumas sio
substituidas e outras reordenadas. Nesse processo de reescrita (que vai além da
transcodificagfio processada na transcrigfo inicial da fala), entram em agéo al-
gumas esiratégias de regularizacdo linguistica. Estas sdo, em geral, as primei-
ras alteragdes e €m muito a ver com os fendmenos mais estreitamente relacio-
nados & denominada norma lingufstica padrio, sendo assim atividades elemen-
tares ligadas a corretude intuitiva. Posteriormente, surgem outras operages que
afetam as estruturas discursivas, o léxico, o estilo, a ordenacfio tdpica, a
argumentatividade e acham-se ligadas & reordenagdo cognitiva ¢ 4 transforma-
¢do propriamente dita que atinge a forma e a substincia do contetdo pela via da
mudanca na qualidade da expressao.

4. Regras de editoracdo

Embora ndc sejam de interesse central para nossos propdsitos, as regras
de edicdo da fala, tal como propostas por Taylor & Cameron (1987: 133-40),
podem servir como uma primeira aproximagfo e um ponto de partida heuristico.
Mas a atividade de edicfio tal como vista por esses autores € muito mais um
processo de idealizagdo dos dados com o objetivo de tornd-los gramaticais ¢
apaliséveis, ndo prevendo mudangas na ordem estilistica e na sequenciagio to-
pica. Trata-se apenas de uma depuragfo; a rigor, ndo representam uma proposta
de andlise das transformagdes.

Taylor & Cameron (1987) denominam regras de editoragdo aquelas re-
gras usadas pelos gramaticos para idealizar os dados orais, “depurando-os” de
todos os elementos (formalmente) inanalisiveis, tais como as hesitagdes, os
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marcadores, € as autocorrecdes. Na verdade, como observam os autores (p. 129),
0s ouvintes em geral também procedem a editoragdes (cognitivas) constantes
ao eliminarem, para fins de compreensio, todas as hesitagSes, autocorregdes,
autorrepeti¢des, elipses e disfluéncias do falante. Essas produgdes representam
descontinuidades na estrutura linguistica e sio eliminadas pelo ouvinte ou entao
suprimidas como no caso das elipses. Podemos nos perguntar se essas elimina-
¢des sdo conscientes ou ndo, mas tudo indica que se trata de um processo
automatizado. Tanto assim que se alguém nos pedir detalhes a respeito de hesi-
tages, repetigdes, marcadores etc., de nossos interlocutores em uma dada
interaciio espontanea face a face, € provvel que nos daremos conta de ndo t&-
-los registrado.

Taylor & Cameron (1987: 130) designam esse procedimento de editoragdo
do ouvinte como a hipdtese da frase-alvo (target-sentence hypothesis), ou seja,
a meta de chegar a uma frase bem formada. Caso isso seja uma hipdtese vidvel,
deve haver uma estratégia comum seguida por todos 0s ouvintes nesse processo
de editoragdo. Diante dessa primeira sugestio, Taylor & Cameron (1987: 134)
identificam duas fases no processo de editoracio de enunciados descontinuos:

(a) o falante deve poder determinar guando um enunciado deve ser editorado ¢
(b) deve poder determinar como ele deve ser editorado.

Parece que o falante, quando edita seu enunciado, emite sinais fonéticos ¢
outros bastante evidentes que o ouvinte identifica como focos de editoragio.
Neste caso poder-se-iam identificar trés componentes no enunciado-fonte (surce-
-utterance) do falante:

(1) a descontinuidade que serve como sinal de edigfio;
(2) a fala anterior 4 descontinuidade (pré-descontinuidade);
(3) a fala posterior & descontinuidade (pds-descontinuidade).

Um exemplo muito simples, tomado de uma narrativa que ainda serd ana-
lisada no Exemplo 16 adiante, serve para visualizar esta questéo:

(a) lexto original falado:

© meu pai n3o... 0 meu pai ja é uma pessoa.., ah... ele... ji... € uma pessoa muito fechada... ... triste...

\) 3 \ \!

descontinuidade pds-desconti-

(hesitagio e repetigio) nuidade

descontinuidade pés-desconti-
(falso-inicio) nuidade

{b} texto-alvo editorado:

0 meu pai ja € uma pessoa muite fechada ¢ triste
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Temos aqui um enunciado (a) em que 0s segmentos em negrito mostram
as pré- ou pds-descontinuidades e os segmentos sublinhados, as descontinuidades
que 530 eliminadas. Note-s¢ que “o meu pai” € uma pds-descontinuidade em
relag@o a descontinuidade inicial, mas, em relagdo 4 segunda descontinuidade,
ele € um pré-descontinuidade; o fato € que foi suficiente a eliminacfio de duas
descontinuidades sem quaiquer outra interferéncia para chegar ao enunciado

(b) j4 editorado.

O primeiro problema da editoragfio é: qual € a frase gramatical alvo que
corresponde ao enunciado conversacional fonte? As regras devem ser nio am-
bignas para atingir a frase-alvo semanticamente adequada. Serd que existe al-
gum aparato inato no falante que opera como nivel de competéncia linguistica
reguladora dessa selecdo? (veja Taylor & Cameron, 1987: 136-137, para dis-
cussao do assunto).

A regra de editorag&o hipotética seguida pelo ouvinte nesses casos € assim
formulada por Taylor & Cameron (1987: 138):

Regra de eliminacio minima (Minimal deletion rule):

(1) tome a pds-descontinuidade como uma continuago da pré-descontinuidade
do enunciado, mas

(2) se (1) € inaplicdvel devido ao surgiimento de uma sequéncia agramatical, entfo
elimine apenas o suficiente do final da pré-descontinuidade para tornar (1) apli-
cavel, assegurando que a ordem da eliminagio € a ordem inversa da producio da
pré-descontinuidade.

Essa regra de eliminagiio minima ¢ formulada de modo a aplicar-se igual-
mente 40s casos que envolvem pausas, repetigdes, insergdes, corregdes € outras
manifestactes de descontinuidade. Ela prevé que ndo sejam eliminados mate-
riais linguisticos além do necessdrio. Um exame da aplicacfio dessa regra de
eliminagdo minima revela que ela implica uma série de restrigdes, quais sejam:

(a) a restrigdo de minimalidade (minimalness constrainf). s6 se deve eliminar da pré-
-descontinuidade o estritamente necessdrio para que o pds-descontinuo possa ser
tomado como continuagio;

(b)a restricdo de continuidade (continuity constraint): uma vez completada a
editoragfio, a pds-descontinuidade deve ser tomada como continuagéo da pré-
-descontinuidade;

(c) a restrigio de eliminagdo (deletion constraint): nenhum dos elementos eliminados
deve fazer parte da frase-alvo;
(d) a restrigiio de gramaticalidade (grammaticality constrainf): a editoragio s estard

completa quando a pré-descontinuidade seguida pela pds-descontinuidade formar
uma sequéncia gramatical pelas regras da lingua;
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(e) a restrigdo de identificacdo (identification constraint): a regra de eliminagio mini-
ma serd aplicada se e somente se ocorrer um sinal de edi¢fio na forma de uma
descontinuidade na produgfo no enunciado do falante.

Essas restricdes baseiam-se nos principios gerais de sistematicidade e sig-
nificado-antes-da-forma e segundo Taylor & Camercn sdo imprescindiveis em
qualquer conjunto de regras deste tipo. Em primeiro lugar, convém observar
que sem a restrigdo (d) que diz respeito 4 gramaticalidade,” seria impossivel
qualquer editoragdo. Essa condigio serve inclusive como andlise prévia para se
decidir se € ou nfio necessdrio editorar. Pois existem descontinuidades que nio
sdo merecedoras de editoragio, tais como as repetigdes.

A restrigfo (b) sobre a continuidade € necessaria para que o ouvinte tome
a parte que antecede a descontinuidade como uma parte do enunciado que se
forma com a parte da pés-descontinuidade. A restrigfo (e) que supde a identifi-
cacdio € importante, pois o ouvinte deve perceber quando deve ou néo editorar.
As condigdes (a) e (c), que dizem respeito & minimalidade e a eliminagfo, ser-
vem para que o ouvinte fique atento ao gue deve realmente fazer ¢ quando, para
ndo eliminar demais ou de menos.

Neste ponto pode-se lembrar pelo menos dois fatos importantes:

(1) existem muitos enunciados que nfo apresentam sinal de descontinuidade e
por isso mesmo nfo tém como ser editados;

(2) existem certos enunciados conversacionais que nio sio gramaticais stricto
sensu, ¢ sdo perfeitamente compreensiveis sem necessidade de editoragao.

A questdio que surge neste momento € a seguinte (Taylor & Cameron,
1987: 148): se 0 ouvinte nio tem problema para entender enunciados ditos
agramaticais que nem sequer podem ser editorados em frases bem construidas,
qual a necessidade que ¢le teria de editorar enunciados mais simples e facilmen-
te identificdveis em sua forma correta com as regras propostas acima?

Segundo os autores citados, trata-se do equivoco de se ter agrupado dois
tipos de enunciados, ou seja, dois dominios do explarandum (p. 148). Isto é, a
simples resisténcia do ouvinte a editar enunciados do tipo apontado no € moti-
vo suficiente para que ele resista a obedecer as regras de editoragfo no caso dos
outros enunciados. E bem possivel que 0s ouvintes vsemn um tipo de procedi-
mento com certos enunciados € outro com outros. Isto significa que ndo ¢
possivel formular um conjunto de regras de editoragio vélidas para todos os
enunciados.

31. As editoragdies necessdrias por razdes de agramaticalidade s3o muito poucas. Predominam as
eliminagdes de segmentos tipicamente do processo de formutagiio tais como os mencionados (hesitagdes,
marcadores, corregdes etc.).
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Em se adotando essa posiciio, lembram os autores, o problema agora é
explicar como os ouvintes sabem quais os enunciados a que se aplica um ou
outro procedimento. Isto equivaleria a admitir que os ouvintes saberiam com
antecedéncia o enunciado a ser proferido pelo falante. Na verdade, parece que
hd uma compreensio anterior ao enunciado original ser proferido por completo.
Este € o caso, por exemplo, no suprimento das lacunas deixadas pelas elipses.
Tudo indica que temos um “estoque” de enunciados ou de material linguistico
pré-moldado e sempre pronto para ser investido em nossos usos espontineos da
lingua. Esses estoques operariam como uma espécie de material para célculos
projetivos de enunciados novos,*

Os autores lembram (p. 150) que, ao se admitir que o ouvinte so editaria os
enunciados que poderiam ser passiveis de tal editoragdo e ndo os outros, admi-
tir-se-ia também uma certa primazia da escrita sobre a fala, pois o ouvinte acha-
ria mais desorganizados os enunciados que ndo se aproximassem do estilo es-
crito. O fato € que neste raciocinio surge um dilema, ou seja, o ouvinte s6 resol-
veria supostos problemas da fala através da escrita. Mas o certo € que na fala os
interlocutores ndo tm problema de se entenderem. Este caminho explicativo
ndo tem saida, pois ele revela apenas a perspectiva do prescritivismo gramatical
que vé a fala através do viés da escrita. '

O melhor caminho aqui seria, no entender de Taylor & Cameron (p.150),
deixar de lado a posi¢fo prescritivista que postularia que a expressio comunica-
tiva estaria submetida ao estilo escrito. No meu entender, o que ocorre € que a
fala tem suas normas o que explicaria a suposta editoragéo espontdnea de que
estamos tratando aqui. Nio € uma adaptacfo a escrita e sim uma forma de pro-
ceder na formulagfo oral, pois o fendmeno observado se d4 tanto entre indivi-
duos letrados e ndo letrados.

Para fugir do dilema e seus percalgos, os autores propdem duas questdes a
serem tratadas como distintas: (a) a questiio da eficdcia comunicacional, ¢ (b) a
questao da gramaticalidade.

Uma coisa € falar com eficdcia comunicativa; outra é falar de acordo com
as normas da escrita. Nada impede que alguém fale sem a observincia estrita
das regras gramaticais propostas para a escrita ¢ que seja entendido, bem como
€ possivel que alguém fale de acordo com as regras gramaticais da escrita e nio

32. Embora abstratas e bastante especulativas, essas posi¢bes sfo relevantes para se explicar como ¢
possivel avangar compreensies globais projetivas durante nossas intcragdes verbais face a face. E uma
experiéncia comum a todes nds o fato de em uma conversa “sabermos” com relativa precisiio o que nosso
parceire de didlogo ird dizer daf a ponco. Nio se trata de uma “adivinhagio™ ¢ sim da projegio de sentidos
a partir de experiéncias pessoais e coletivas. Isso pode ser ampliado inclusive para o campo da projegiio de
formas linguisticas.
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seja entendido pela inadequacdo situacional e social. Isto leva a duas indaga-
¢oes (Taylor & Cameron, p. 154):

(1) Quanto precisam os usudrios da lingua estruturarem seus enunciados para
tornd-los gramaticais?

(2) Quanto precisam os usudrios da lingua estruturarem seus enunciados para
que se tornem comunicativos?

Somente respostas contextualmente vinculadas serfio aqui plausiveis. E,
neste caso, talvez a primeira pergunta se torne irrelevante. Parece que os crité-
rios para responder a segunda indagaciio sdo também contextuais. Isto €, os
critérios ndo seriam dados pela gramdtica e sim pelo contexto da interagfo. Os
critérios seriam interacionais. Trata-se do pressuposto bdsico defendido ja na
apresentaciio deste livro: sdo os usos que fundam a lingua e nio o contrario.
Assim, a resposta ndo seria formuldvel num conjunte de regras, mas por critérios
comunicativos. E possivel que um determinado enunciado ndo seja comunicati-
VO em um contexto interacional e em outro ele o seja.

Na conversacio e na fala em geral, o ouvinte € tdo criativo como o falante
no caso da compreensdo. Portanto, a eficdcia comunicativa de um enunciado,
tal como a coeréncia sintagmatica, ndo sé ndo ¢ determindvel com antecedéncia
pela gramatica da lingua, mas ela € também ndo determindvel de uma vez por
todas para todos os participantes da mesma forma.

Esta discusséo sobre a editoragio da fala pelo gramdtico e o paralelo esta-
belecido com o que faz o ouvinte quando compreende seu interlocutor no fluxo
natural da fala traz a tona uma sé€rie de questdes mais complexas do que a pri-
meira vista possa parecer. Vejamos algumas delas.

Em primeiro lugar, sugere a necessidade de repensar com mais clareza a
noglo de gramaticalidade. N&o se tem ainda uma nogfo muito clara desse fend-
meno que em geral € tratado na perspectiva da escrita. Para Labov (1972), sdo
raros os enunciados da fala que apresentam agramaticalidade. E evidente que
neste caso se supde que todos os fendmenos tipicos da fala (hesitacio,
autocorrecdo etc.) ndo sejam considerados como fatores de agramaticalidade.*

33. Observagiio curiosa em relago a esse achado de Labov, lemos em Steven Pinker (1995: 31):
“Outro dos projetos de [abov consistiu em tabular o percentual de oragbes gramaticalmente corretas nas
gravagdes da fala de grupos de diferentes classes sociais em diferentes situagdes sociais. A nogio de ‘corre-
¢do gramatical® faz referéncia, neste contexto, a oragdes ‘bem formadas segundo regras estiveis do dialeto
dos falantes”. {...) Os resultados da tabulagiio de Labov afiguraram-se muito reveladores. A imensa maioria
das oragdes eram gramaticalmente corretas, sobretudo na fala informal, dando-se maior percentagem delas
na linguagem da classe trabalhadora que na classe média. O percentual maximo de oragdes agramaticais foi
encontrado nos Hvros de atas dos congressos académicos”.
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Em segundo lugar, permite levantar a discussio sobre 0s processos de
compreensdo da fala sob um aspecto novo. E neste caso envolve-se o proces-
samento linguistico como um todo. A pergunta €: gual o procedimento cognitivo
posto em agio no momento de entender os enunciados produzidos por um falante?
Tenho em mim uma estrutura geral aferidora da gramaticalidade, que se acha
instituida no cérebro como um modelo ou parimetro?

Em terceiro lugar, leva a rever a questfio da aquisigio linguistica, ou seja,
propde que se reconsidere o papel da imitagdo na aquisi¢do da fala. O que é
mesmo que nos imitamoes? Se a crianga ouve os pais, irmdos, amigos etc. falan-
do da forma como falam, como € que consegue organizar o sistema linguistico
de sua lingua materna sem que dele faga parte como fendmeno sistemdtico a
hesitagdo, por exemplo? E por que a crianga ndo ouve aquele tipo de produgiio
ou por que os pardmetros linguisticos ndao sdo adquiridos empiricamente, mas
por uma derivagdo tedrica de principios subjacentes mais poderosos e talvez até
universais? Neste caso poderiamos indagar: 0 que € mesmo que alguém adquire
quando adquire uma lingna?

Paremos por aqui com esta ja longa digressdo a respeito de processos de
editoracdo e sua vinculagfio com questdes relativas ao sistema linguistico e
retornemos aos processos de retextualizagio e sua relagdo com as atividades de
editoragdo. Neste caso seria possivel distinguir entre:

(a) atividades de idealizagdo do texto falado e
(b) atividades de transformagio do texto falado.

As atividades de idealiza¢do dizem respeito sobretudo s operagdes que
envolvem a regularizagfio dos fendmenos de (des)continuidade sintdtica na for-
mulag¢io textual, tais como as hesitagfes, as corre¢des, os marcadores
conversacionais, as repetiches e 0S truncamentos que aparecem na construgio
das unidades estruturais. Mas estes fendmenos nio sfo sentidos como
descontinuos sob o ponto de vista discursivo, o que sugere a distingdo entre
(desjcontinuidade sintdtica e (des)continuidade discursiva. A descontinuidade
sintdtica seria aquela de que tratam as regras de editora¢do sugeridas por Taylor
& Cameron (1987), e a descontinuidade discursiva seria aquela em que se da-
riam digressdes, rupturas tépicas, inser¢des incompreensiveis, desconcatenagio
sociointeracional ¢ deslocamento situacional, entre outros “problemas”. Todos
eles fendbmenos no plano textual-discursivo e ndo gramatical propriamente. Com
isso seria possivel distinguir entre uma nogdo de fluéncia discursiva e outra de
Sfluéncia sintdrica. A fluéncia discursiva envolveria aspectos da intera¢do e da
textualidade muito além do fenémeno sintdtico. Mas estas distingdes sio relati-
vamente complexas, pois elas postulariam uma dicotomia que estamos nos es-
for¢ando por evitar, tendo em vista que nfo julgamos oportuno cindir a observa-
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¢do em dois blocos de fendmenos como se fossem independentes, Esta é a razio
por que nio se segue aqui a posigdo de Taylor & Cameron (1987) de maneira
estrita.

As atividades de transformagdo, que constituem a retextualizagiio em sen-
tido estrito, dizem respeito a opera¢des que vao além da simples regularizagio
linguistica, pois envolvem procedimentos de substitui¢o, reordenagio, amplia-
¢do/reduciio e mudangas de estilo, desde que néio atinjam as informagdes como
tal. Seguramente, haverd, em consequéncia, mudangas de contetido, mas essas
néo deveriam atingir pelo menos o valor-verdade dos enunciados. E a este se-
gundo conjunto de questdes que nos dedicaremos daqui por diante.

5. Alguns estudos do processo de transformacéo ji realizados

Sdo relativamente poucos os estudos que se detiveram detalhadamente na
andlise dos processos de transformacio de textos falados em textos escritos.
Dentre os que conhego, parece-me suficiente destacar quatro trabalhos. O pri-
meiro € o do italiano Cortelazzo (1985) que cotejou a gravagio do discurso de
um parlamentar italiano com sua cépia estenogrifica. Cortelazzo constatou
modificagbes que vao desde aspectos superficiais e a simples “limpeza das ca-
racteristicas da fala” (idealizacGes linguisticas), até modificagdes substantivas
que interferem inclusive na verdade do dito. O mais comum € a normatizagio
das expresstes coloquiais para termos técnicos da drea do contefido do discurso
com a retirada sistemdtica de todos os elementos que pudessem dar alguma
conotacio de desrespeito com base numa linguagem pouco conveniente, O es-
tudo de Cortelazzo ndo ¢ propriamente uma andlise de retextualizagfo, pois o
que ele observou foi uma transcrigdo que idealizava em vdrios niveis os discur-
sos orais dos deputados. As estendgrafas iam muito além do que preveem, por
exemplo, as regras de editoracéio de Taylor & Cameron (1987).

Ao contririo dos demais estudos analisados a seguir, o trabalho de
Cortelazzo (1985) levou em conta um texto originalmente monologado e nio
dialogado. Com isso ndo houve a necessidade de transformar os elementos
dial6gicos em monolégicos, o que facilitou as atividades. No caso de didlogos a
interferéncia no estilo torna-se mais acentuada. Esta observacio sugere que a
mudanga da fala para a escrita nfio equivale a uma transformaciio da estrutura
dialdgica para a monoldgica.

O segundo estudo € o dos suecos Jonsson & Linell (1991) sobre a geracdo
de narrativas escritas com estrutura monoldgica, a partir de entrevistas dialégicas
de policiais com os suspeitos em pequenos crimes como furtos e fraudes. Os
autores analisaram as gravagdes de 30 interrogatérios e as compararam com as
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narrativas que surgiram no texto escrito produzido pelos policiais. Foram consi-
deradas algumas constantes aos dois momentos, tais como o contexto, o propo-
sito, O tdpico, o tempo do planejamento e a relativa monologicidade, ji que o
suspeito fala o tempo todo sob estimulos sempre rdpidos. Isto quer dizer que
nao apenas as questdes da diferenca de modalidade devem ser consideradas,
mas também os aspectos relativos as condigdes de produgio dos textos. A and-
lise detida de um dos casos revelou o seguinte:

(1) diferengas linguisticas: o texto escrito apresentava uma acentuada redugio no vo-
lume de linguagem; tinha maior densidade informacional na relagio entre fipo e
ocorréncia, 0 que sugere maior variagio lexical; eliminagiio das repeticdes e hesita-
¢Oes; auséncia de frases truncadas; maior variagdo dos elementos encadeadores dos
periodos na sequéncia da narrativa; introdugo de terminologia técnica no lugar da
coloquial, embora o policial mantivesse um estilo burocrdtico misturado com o
coloquialismo.

(2) estrutura narrativa visivel: desaparece a ordem cadtica da narrativa do suspeito
feita sob o estimulo de perguntas e ndo numa ordem cronoldgica; surge um texto
bem ordenado na sequéncia cronolGgica dos fatos reordenados pelo escrevente; ao
mesmo tempo em que certos dados sfio eliminados como desviantes, outros séo
acrescidos para esclarecer, o que conduz & introdugfio de informagio nova nio
presente nos dados iniciais; a estrutura da narrativa passa a ser coerente e sistemadtica.

(3) da vagueza 2 precisio: o policial introduz a expressio “constatar”, quando o sus-
peito usa outras formas vagas; sdo estabelecidas relagdes de causa e consequéncia;
identificagio do tempo, dos fatos, dos locais e personagens envolvidos; para o poli-
cial trata-se de definir com precisdo o que € legalmente relevante.

(4) do tom emocional ao tom neutro: desaparecem os tragos emotivos, o envolvimento
e todas as tentativas de colocar elementos de descompromisso por parte do suspeito;
o tom da narrativa policial torna-se neutro e todos os tragos de indecisdo nas agdes
do suspeito sdo transformados em atividades univocas.

(5) mudanga na perspectiva: as acdes narradas como casuais e fortuitas, sem intengio,
sdo colocadas como concatenadas, intencionais e planejadas para incriminar o sus-
peito; hd uma mudanga de perspectiva no objetivo da informagiio dos fatos.

(6) obscurecimento na distingdo das fontes: o didlogo € uma peca produzida em co-
-participagio entre o policial e o suspeito, mas a narrativa escrita € fornecida como
produto exclusivo de informagdes do suspeito; as fontes da informagdo sdo sistema-
ticamente unilateralizadas ¢ quase nfio aparecem os verba dicendi.

A rigor, ambos os textos (a narrativa escrita e a inquiricdo policial) sdo
naturais e auténticos, produzidos on-line e face a face. Contudo, um (o escrito)
tem caracteristicas monolégicas e o outro (o falado) € de natureza dialégica. As
diferengas podem nio ser discrepantes a ponto de falsearem os fatos, mas sfo
bastante acentuadas, sobretudo na feitura textual-discursiva, “nfio obstante as
condi¢des de produgfio serem similares” (p. 435). Duas observagdes feitas por
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Jonsson & Linell (1991) merecem nossa atengdo. Em primeiro lugar, parece
que as diferengas entre a fala ¢ a escrita ndo podem ser vistas primariamente nas
questdes sempre tidas como essenciais (envolvimento, face a face, produgio no
tempo real etc.), mas num aspecto mais geral e sistemético, ou seja, nas diferen-
cas tipicas dos géneros textuais envolvidos. A reportagem policial tem sua roti-
na burocrdtica e sua racionalidade legal institucionalizada, com uma “orienta-
¢do para o futuro”, ou seja, para os objetivos da agdo penal e judicial que nela se
fundamentara (p. 436). Ademais, temos a ver com duas formas distintas de
geragdo de narrativas. Uma € a primeira-geragfo e a outra € a segunda-geracio
(derivada) que reporta o ji reportado anteriormente, envolvendo recontextua-
lizag@o, reconstrugao e recriagio. Tudo isto leva a uma retextualizagdo. Mudangas
assim podem ocorrer na prépria transformagio de um texto falado em outro
texto falado, o que significa que ndo hd vma relagfo de diferenca fundada na
modalidade falada ou escrita per se. Para os autores, “produgdes escritas apresen-
tam a feitura que t€m porque elas nde sdo genuinamente primeiras-geragoes de
mensagens” (p. 439).

O terceire estudo foi realizado por Alves (1992) em sua dissertagfio de
mestrado ao tratar da transformagio dos depoimentos de testemunhas em assen-
tamentos escritos ditados por juizes durante os inquéritos em processos crimi-
nais. O tema tem algo parecido com o que 0s autores suecos analisaram. Alves
(1992: 140} observa que “o documento da audiéncia nio registra a totalidade do
depoimento prestado mas apenas o ‘essencial’ e tem por lei o dever de ser ‘fiel’
a tudo o que foi dito”. Isto envolve atividades de resumo, devendo preservar-se
uma “equivaléncia de essencialidade” entre “o que foi dito” e “o que foi consig-
nado”. O cotejo entre os dois textos trouxe algumas evidéncias de transforma-
¢do que a autora chamou de “decisfo interpretativa” do juiz, j4 que se tratava
mais do que uma simples transformagfio. Entre elas encontramos:

(1) apagamento sistemdtico das perguntas do juiz, gerando um texto monoldgico em
que o depoente € a tnica fonte de informagdes com o discurso indireto usando a
férmula “... declarou que... que ... que ... que ... que ...”;

{2) substituigio sistemdtica da terminologia coloquial pela terminologia mais precisa e,
se possivel, técnica; eliminagio das hesitagdes, repeti¢des e dos marcadores
conversacionais;

(3) reordenagiio tépica com novas amarrages argumentativas e novos conectores com
uma consequente mudanga do estilo informal para o formal,

(4) completude da fala e verbalizagio dos contextos com identificacio clara dos refe-
rentes;

(5) transformagdes interpretativas com a supresséo de informag@es; insercio de infor-
magGes disponiveis nos autos e nio presentes no depoimento; inferéncias; indugio
por indagagoes de testagem.
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O estudo mostrou, em esséncia, os mesmos resultados que o de Jonsson &
Linell (1991), com a diferenca de que no caso de Alves (1992) nio houve uma
narrativa gerada e sim um texto legal na forma especifica de uma assentada na
estrutura de um discurso indireto, documental ¢ nio na forma de um simples
relato de um fato sem os verba dicendi.

O quarto estudo € a dissertacdo de mestrado de Gomes (1995) sobre os
artigos de divulgacfo cientifica produzidos por jornalistas a partir das entrevis-
tas com os cientistas. E sabida a quantidade de reclamac6es que sempre ocor-
rem nestes casos em que os cientistas se lamentam porque “nunca disseram”
aquilo que aparece no jornal. Como o jornal dispde de um espago muito limita-
do, a entrevista € drasticamente reduzida, o que significa que as condicdes de
produgdo do didlogo entre cientista e jornalista, e produgiio do artigo para o
jomal sdo completamente diversas. O estudo de Gomes (1995) mostron que a
redugfio de volume beira, em média, 86%, ou seja, s6 14% do falado aparece no
texto publicado. Na verdade, observa Gomes, “o texto produzido na entrevista
jornalistica ¢ excessivamente redundante”. Os pilares do principio redutor apli-
cado pelo jornalista t2m, tal como no caso dos outros textos, uma norma jorna-
listica que pede “clareza, simplicidade e concisiio” nos textos.

Entre os resultados mais notdveis de Gomes (1995) acham-se os seguintes:

(1) eliminagdo de topicos informacionais que o cientista considera relevante,
sem contudo comprometer a propria informagio;

(2) diferengas de enfoque entre o texto produzido pelo jornalista e aquele pro-
duzido durante a entrevista, revelando “mudanga na perspectiva de inte-
resse’:

(3) o texto jornalistico se apresenta como essencialmente “parafrdstico”, tor-
nando por vezes dispersa e superficial a informagfo do cientista;

(4) as citagdes ditas “textuais” e inclusive postas entre aspas ¢ atribuidas literal-
mente ao cientista nunca corresponderam a fala do cientista e sempre fo-
ram uma reconstrugio, embora preservando a verdade e fidedignidade da
informagdo.

Umna observacéo notdvel no caso de Gomes (1995) parece ser a aventada
no item (4), que d4 conta de um aspeado que nio corresponde ao dito como tal,
mas a uma jun¢io de virias coisas ditas. Nao se trata de imputar ao cientista o
que ele ndo disse, mas de fazé-lo dizer de forma diversa, o que talvez nio lhe
agrade. Isso traz uma questdo pouco levantada, que € a da citagdo de fala (veja
Marcuschi, 1997), que praticamente nunca ¢ uma repeti¢io ipsis verbis, Basta
gravar qualquer fala e observar a transcri¢fio para perceber claramente que aqui-
lo que foi atribuido a um outro falante nunca foi dito daquela forma.
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6. Uma experiéncia piloto

Uma experiéncia por mim realizada em 1989 com alunos da graduaciio em
Letras na UFPE e de vérias séries do primeiro e do segundo graus (numa escola
publica), no Recife,* buscou levantar dados para formular as hipéteses e o mo-
delo das estratégias seguidas na retextualizacdo fala-escrita. Inicialmente, a supo-
si¢ho, depois parcialmente confirmada, era a de que as transformagdes seriam
recorrentes, sucessivas e hierarquicamente ordenadas.

Os conhecimentos disponiveis a respeito da organizagio conversacional
foram a base para a formulagfo da hipétese inicial, Nogdes funcionais como as
de relagio dial6gica, contexto de situagio, propdsitos dos falantes, condigdes
de produgilo, tdpico, turno, marcador conversacional, hesitagdo e corregdo, en-
tre outras, revelaram-se muito titeis. Observou-se uma série de transformagoes
que se sucediam numa determinada ordem (nfio necessariamente uma ordem
temporal, mas sim de operag#o). Esta ordem era de tal modo sequenciada que
deu origem & formulagdo do principio de hierarquizagdo, que previa que a
sequenciagdo obedeceria sempre & mesma direg¢fio, por sua vez condicionada
pela presenga de uma operagiio imediatamente anterior.

Contudo, a suposicio de que se alguém fizesse apenas uma operagdo faria
somente a primeira e se fizesse duas faria a primeira e a segunda, e assim por
diante, ndo se confirmou por completo, pois essas operagdes estio imbricadas e
s6 podem ser distinguidas para fins de anélise. Além disso, muitas operacies
mais baixas ficaram a meio caminho ¢ entraram operagles mais altas parcial-
mente desenvolvidas. Mesmo assim o modelo pdde ser mantido com os acrésci-
mos necessarios e um enfraquecimento do principio hierdrquico como condi¢do
necessdria para operagdes de nivel mais alto (v. Diagrama 2, p. 75).

Nio obstante isso, o processo apresentava um caréter cumulativo e as ope~
ragdes segulam uma ordem que ia do nivel mais baixo para o mais alto, ndo se
observando saltos de monta. O modelo foi imaginado para abranger tanto os
textos falados monologados quanto os dialogados, mas a questdo dos turnos
trouxe uma série de problemas que nio puderam ser satisfatoriamente sisterna-
tizados com a devida elegéncia e concisdo no contexto das demais operagdes,
Isto parece sugerir que o tratamento dos turnos € uma questdo funcionalmente
diversa da organizagio sintdtica, e tépica. Por isso, o tratamento dos turnos

34. Esta coleta de dados deu-se de maneira bastante informal, Contudo, foram controlados s textos €
as condigdies de produgio que eram idénticas para todos. Mas nunca houve um estudo completo dos mate-
riais coletados. O levantamento destinava-se muito mais a um trabalho na graduagdo. O estudo das
refextualizagdes foi iniciado em 1989 ¢ desde entdo vem sendo revisto e complementado. Esta & a primeira
vez que ele € dado a conhecer na forma impressa.
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exigiu um conjunto de regras a parte expostas apés o modelo geral. De resto,
uma op¢do especifica no tratamento dos turnos implica consequéncias sobre
todo o resto (v. Quadro 3, p. 89).

O modelo teve que ser desenvolvido em trés etapas, tendo em vista os
aspectos apontados acima. Primeiro, surgiam as transformagdes lingufstico-tex-
tuais; depois vinham as operagdes de natureza cognitiva que diziam respeito aos
processos de compreensio imanentes ao ato de transformar; por fim havia a
questdo do tratamento estrutural da sequéncia conversacional dos turnos para o
caso dos didlogos. Como os turnos sdo um caso especifico de um subconjunto
de géneros textuais, ou se¢ja, 08 conversacionais, mas ndo caracterizam a fala
como tal, ja que fala ndo equivale & conversagao, foi possivel tratar essa questio
isoladamente no modelo.

7. Aspectos envolvidos na retextualizacdo

Antes de prosseguir, vale a pena lembrar um aspecto apontado por Nina
Catach (1996) ao comentar a posi¢do de Rey-Debove (1996: 86-87) aqui
utilizada para a andlise da transcodifica¢io (item 3). Para Catach, nio fica
claro o que se entende por /ingua ao se usar as expressdes “lingua falada” e
“lingua escrita”, quando se¢ fala na relacio oral/escrito, tendo-se que distin-
guir o plano da relacdo. Essa relagdo pode dar-se: (a) no plano das formas
(cOdigos, sistemas) e (b) no plano dos processos (realizagdes, discursos).
Quanto as formas, nos situamos no sistema da lingua e quanto aos proces-
sos, estamos no discurso. Nas atividades de retextualizagio, temos a ver
com os dois aspectos, mas em esséncia trata-se do aspecto discursivo, ou
seja, dos processos.

Para analisar a relag@o oral/escrito com mais cuidado, Catach (1996) pro-
pos que se fizessem pelo menos duas distingdes no plano do discurso, assim
formuladas:

orrente
Lingua falada (realizacies)

laborada

orrente
Lingua escrita (realizacoes)

laborada
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Com isto, pode-se fazer a passagem de umas para as outras, ou seja, 0S
cruzamentos possiveis entre as quatro realizagdes. Desfaz-se o mito de que a
fala € o locus da informalidade e a escrita, o da realizagio formal da lingua. O
certo € que formal/informal, tenso/distenso, controlado/livre, elaborado/solto
etc. sdo usos ¢ ndo atributos da lingua, Muito menos caracteristicas de uma
modalidade de uso da lingua.

Por outro lado, no plano do c6digo, em cada uma dessas realizacdes obser-
var-se-d o aspecto fonético-fonolégico, morfossintatico ¢ lexical, j4 que ndo se
pode ignorar que a lingua tem regras. Passa-se entfio para outro nivel, o da
enunciagio, em que entram o estilo, a organizacio tépica e todos os demais
processos de formulagio caracteristicos de cada modalidade e que dizem res-
peito ao sentido (nivel do discurso). Seguramente, nio & facil manter esta distin-
¢do numa postura funcionalista, mas admitamos por um momento que ela seja
sustentdvel.

Nos niveis chamados por Catach (1996: 87) de “intermedidrios” e repre-
sentados pela fonologia, morfossintaxe ¢ 1éxico, tem-se variagdes tais como as
variantes socioletais e dialetais nos dois c6digos (escrito e oral). Aqui se dd com
mais vigor a transcodificagdo, em especial na passagem de uma modalidade
para outra em que temos a mudanga da forma fonica para a forma grifica e
todas as demais operacdes envolvidas neste caso.

Contudo, como apontado por Rey-Debove (1996: 87) em resposta a Catach,
os niveis de lingua acima distinguidos ndo sdo da ordem do linguistico stricto
sensu e sim do discursivo, quando considerados em seus usos. Assim, usar uma
expressdo mais familiar ou mais erudita, uma sintaxe mais elaborada ou menos
elaborada, € uma decisio da algada do discurso (pragmatica, sociolinguistica,
estilfstica etc.) e ndo da forma linguistica em si. Mas ndo convém ignorar que
mesmo neste caso estamos ainda no contexto da lingua e, por isso, do linguistico,
de modo que oralidade e escrita ndo sido duas linguas ¢ sim duas “variedades
universais” de uma lnica e mesma lfngua, como afirmou Catach (1996: 88).

Parece hoje bastante sensato defender que norma e sistera nfio sio crité-
rios bons para se distinguir entre o oral e o escrito, pois é empiricamente inade-
quado defender que a escrita ¢ normativa e a fala ndo é normativa. Basta obser-
var povos sem escrita para ver que hd também neles niveis diferenciados de
linguagem e realizagdes discursivas tidas como mais ou como menos elabora-
das. Por outro lado, tanto o oral como o escrito seguem o mesmo sistema, como
postula a maioria dos linguistas hoje, inclusive Catach (1996), em oposicdo a
Blanche-Bénveniste, por exemplo. Assim convém entender as distingdes pro-
postas no Quadro 2 como uma sugestéo de distribui¢io dos fendmenos a serem
analisados nos processos de retextualizagio.
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E dificil precisar quais os limites entre os aspectos linguisticos-textuais-
-discursivos e os cognitivos, mas tudo indica que se trata muito mais de uma
gradag@o do que uma separagao. O certo € que os conjuntos (A, B, C) sugeridos
no Quadro 2 conduzem as operagdes linguisticas-textuais-discursivas como um
todo. O aspecto cognitivo (D) conduz os processos relativos & compreenséo de
um modo geral e levam &s mudangas mais complexas, como as inferéncias e os
possiveis falseamentos.

Quadro 2. Aspectos envolvidos nos processos de retextualizagio.

linguisticos-textuais-discursivos cognitivos
(A) (B) ) (D)
idealizacdo reformulacdo adaptacéo compreensio
eliminagio acréscimo tratamento da inferéncia
completude substituigfo sequéncia inversio
regularizagiio reordenagio dos turnos generalizagiio

O quadro prevé trés subconjuntos diferenciados de operages assim distri-
buidos:

(1) Os blocos A e B dizem respeito a operacdes e processos de natureza linguistica-
-textual-discursiva e se atém s evidéncias empiricas, tais como as indicadas, atuan-
do de forma mais pontualizada no cédigo, mas com repercussiio direta no discurso,
Jja que ambos sfo aqui insepardveis. Certamente, trata-se de um conjunto amplo,
pois a reordenagiio tépica, por exemplo, nio se acha no mesmo nivel que a elimina-
¢do de hesitacdes, Assim, os blocos A e B receberam um modelo completo de ope-
ragbes que se distinguem de maneira muito acentuada, podendo ser distribuidas
separadamente em (A) e (B} (v. Diagrama 2, p. 75).

(2) O bloco C comporta operagoes de cita¢do (tratamento dos turnos) e vem desenvol-
vido em separado tendo em vista envolver atividades especiais que ndo séo tio
corriqueiras como parecem. Ao se tratar os turnos como falas ou ao se reportar is
falas como contetidos, pode-se usar um recurso metalinguistico em nada inofensivo.™
Além disso, pode-se observar que para executar as operagdes envolvidas em (C),
deve-se considerar incluidas as operagfes envolvidas em (A, B, D).

{(3) O bloco D sugere operacgdes cognitivas e € 0 mais complexo ¢ menos trabalhado,
distribuindo-se ao lengo de todas as demais operagdes, o que pede para esse bloco

35. Num texte (Marcuschi, 1991) em que analiso esses procedimentos de reportar opinides, mostrei
come os verbos introdutores de opinides em jornais sdio muito complexos em seu funcionamento.
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um modelo especifico, ji que para poder transformar um texto é necessério
compreendé-lo ou pelo menos ter uma certa compreenséo dele. De igual modo que
dois falantes s6 interagem na suposi¢ao de uma certa compreenséo mdtua, um indi-
viduo 6 pode retextualizar na suposigdo de compreensio do texto de origem.

Vale ressaltar que as sérias questdes concernentes a problemas de com-
preensdo surgidos no processo de retextualizagio ainda estdo por serem trata-
das. Friso, no entanto, que toda atividade de retextualizag¢fio implica uma inter-
pretagdo prévia nada desprezivel em suas consequéncias.’” Hd nessa atividade
uma espécie de tradugdo endolingue que, como em toda a traduciio, tem uma
complexidade muito grande. O problema maior se d4 quando se passa de um
género para outro, ji que neste caso muda até mesmo o modelo global da trans-
missfo.

Na discussdo sobre a exposi¢do feita por Rey-Debove (1996), comentada
acima, E. Andreewsky (p. 85-86), indagava da autora se niio se verifica, neces-
sariamente, jd no processo de transcodificagfo, uma atividade de compreensio
subjacente. Em resposta, a autora lembra que uma compreensdo contextualizada,
mesmo que minima, € necessiria para afastar, por exemplo, as ambiguidades.
Mas isto € pouco, no meu entender, pois a compreensio exerce um papel muito
mais fundamental j4 nesse processo inicial de transcrigio.

Como ilustrago da complexidade envolvida nas atividades cognitivas pre-
sentes nesse conjunto de operagdes, observemos um exemplo. Trata-se da reacio
de José Ruy Gandra (Folha de S. Paulo, 30/10/1993), em relagiio 4 reclamagio do
musico Arnaldo Antunes (Folha de S.Paulo, 23/10/1993) que lamentara as
distorgdes ocorridas no texto que reproduzia uma entrevista para a revista Playboy
(n®219). Assim se expressa A. Antunes a certa altura de seu texto reclamatério:

Exemplo (1)

Nunca me reconheci to pouco em wna entrevista. Nunca abominei tanto wm discurso colocade por terceiros
em minha boca. Uni pequeno e bom exemplo desse procedinento: o entrevistador me pergunton se ex Jd tivera
relagdes homossexuais. A resposta foi um sucinto “ndo”. Resposta publicada: “Nunca, nem mesmo em troca-
-troca quando e era crionga”. Fssa espécie de “adorne” is declaragfes com fantasias e fetiches do
entrevistador se tornot procedimento usual na edigdio da matéria de wna Jorma geral.

36. Note-se que compreender nfio equivale a compreender bem, puis a compreensdio € um processo
cognitivo de apropriagfio de conteidos e sentidos mediante uma interferéncia direta sobre o apreendido. O
ato de produzir sentido & partir de um texto & um ato de compreendé-lo, ¢ niio de compreendé-io bem. A boa
compreensdo de um texto € uma atividade particular ¢ especial.

37. Este aspecto estd sendo objeto de um estudo & parte e ele aflorou muito claramente tanto no traba-
lho de Alves (1992), como no de Gomes {1995}, sendo inclusive uma questdo central para Alves que lidava
com a decisdo interpretativa do juiz.
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Em sua réplica, Ruy Gandra escreve o seguinte:
Exemplo (2)

A primeira passagem da entrevista mencionada por Arnaldo Antunes, logo no inicio de seu texto, foi a da
homossexualidade. Ele diz: “O entrevistador me perguntou se eu jd tivera relacdes homaossexuais. A
resposta foi wm sucinto ‘ndo’. Resposta publicada: ‘Nunca, nem mesmao en troca-froca quando eu era
crianga’.” {...) Arnaldo Antunes mente, como comprova a fita mimero 4 da entrevista. Pergunta: "Vocé
Jjé teve transa homossexual?”, Resposta: “Ndo, nunca.” Pergunia: "Nem quande crianga, troca-troca?”.
Resposta: “Ndo, nem crianga...” Com o aval da concordincia expressa do entrevistado e em nome da
concisdo, as duas perguntas foram fundidas em uma s6. Nao ha nisso nenhum mistério nem ato
condendvel. {grifo meu)

Reconstruindo os procedimentos, de acordo com as informacSes de Ruy
Gandra, teriamos o seguinte segmento da entrevista entre R (Ruy) ¢ A (Antunes):

R: Vocé jd teve transa homossexual?
Az Nio, nunca

R: Nem quando crianga, troca-troca?
A: Néio, nem crianga

Transformagdo publicada pelo jornalista: ’

R: Vocé ja teve transa homossexual?
N: Nio, nunca, nem mesmo em troca-troca quandoe eu era crianga

O entrevistado reclamou de palavras postas em sua boca que ndo eram
dele e o entrevistador justificou a fusfio de perguntas e respostas como ato
licito. Trata-se de uma operagdio cognitiva em que o entrevistador inferin
como pertinente fazer um enunciado em que duas perguntas e duas respostas
aparcceram fundidas. No caso, nédo se tratava de um acréscimo ou reinter-
pretagdo, mas airibuicde de fala. Se fosse um discurso indireto, teria sido
menos acintoso aos olhos do entrevistado. O problema é que, além de haver
uma operacgio de transformagfio com acréscimos e fusdes, hd ainda a atri-
buicdo de autoria desse mesmo segmento. Baste isso para mostrar como a
retextualizacdo € perigosa. Ainda veremos que esse tipo de operacio € a
rotina por parte do juiz em tomadas de depoimentos. Com uma diferenca: o
depoente ndo tem direito 4 réplica, mas a obrigagdo de assinar como sua a
formulagdo do juiz. Parece que nestas operagdes se acha implicita uma ati-
vidade argumentativa, ou estratégia de construciio de argumentos ou contra-
-argumentos, ainda inexplorada.

Fique, no entanto, claro que nfo € simples distinguir entre operagdes lin-
guisticas-discursivas, de um lado, e operagGes cognitivas, de outro. Talvez esta
distin¢fo seja apenas metodoldgica, pois € duvidoso que possamos realizar uma
sem a outra. Nesta discussio poderiamos retornar a uma outra questio mais
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antiga que lhe € similar, isto &, a distin¢do entre forma e conteiido. Distingdes
desta ordem sdo perigosas porque podem sugerir a possibilidade de tratamentos
autonomos desses fendmenos, quando de fato eles estio sempre intimamente
imbricados. A lingua ndo € transparente nem ¢ determinada, pois ela ndo se
esgota 1o interior do cédigo. Os sentidos nio sdo simplesmente codificados
(depositados no interior do c6digo), pois eles sdo sempre produzidos na relagio
dos sujeitos com a lingua, dos sujeitos entre si e na complexa articulagfio com
outras instincias de produgiio e funcionamento da lingua. Em suma, textos nio
$do como uma bonbonniére de onde sé saem bombons.

8. Fluxo dos processos de retextualizacéo

Como se viu no Quadro 2, sio muitos os aspectos que devem ser observa-
dos nos processos de retextualiza¢fio. Antes de prosseguir, € conveniente siste-
matizar a questdo em um diagrama para esclarecer melhor o problema. Veja-se
o Diagrama 1 que busca expor o fluxo das acdes:

Diagrama 1. Fluxo das agdes

PRODU(lAO ORAL + TRANSCRICAQ
representacio -
sonora adaptacides RETEXTUALIZACAO
e perdas l
{ operacoes —p
r
compreensao .
v . representacio
Yoo T - escrita
\\ .- - -
{V \\ : 1. ~ .~
TEXTO “% v v T el
BASE TEXTO TRANSCODIFICADO > rEXTO
FINAL
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No Diagrama 1 temos o desenho do fluxo que vai da produgio oral origi-
nal texto base até a produgio escrita texto final, passando por dois momentos,
sendo o primeiro o da simples transcri¢o, que designei texto transcodificado,
em que ainda ndo se dd uma transformagio com base em operagdes mais com-
plexas (que é o segundo momento chamado de retextualizac¢io), jd que a trans-
crigdo € algo muito indefinido quanto ao padrio. Assumimos aqui que essa trans-
cri¢do deve ser fiel e ndo pode interferir na produgéo (evitam-se & pontuag@o, as
inserc¢des e qualquer tipo de eliminagiio ou idealizag¢@o até onde isso for possi-
vel), devendo trazer indicagdes especificas da situacionalidade e da qualidade
da produgio (por exemplo, indicagBes como sorriso, movimento do corpo etc.).
Nio ha divida que neste primeiro passo se dd uma série de mudangas que impli-
cam adaptag@es que levam a perdas. Mas qualquer mudanga explicita jé dd inicio
a0 processo de retextualizagio, como, por exemplo, a inser¢do da pontuagao.

Para maior facilidade de compreenséo do fluxograma exposto no Diagra-
ma 1, restrinjo-me 4 gravagiio em 4udio e nfo considero a gravacio de falas em
video, pois isto complicaria demasiado 0 modelo no momento. Entre as perdas,
a mais evidente é a da entoaciio e da qualidade da voz. A pontuagio deverd,
posteriormente, jd nos primeiros passos da retextualizagdo, inserir elementos
que simulem a entoagio.

A fase denominada texto final deverd conter o texto na sua versiio final,
observadas as operagdes realizadas ao longo do percurso. Aqui temos transfor-
magdes que devem interferir em maior ou menor grau a depender da amplitude
da interven¢do no processo como um todo.

No Diagrama | aparece o problema da compreensdo como um passo situado
na passagem da representacdo oral para a transcodificagdo e que repercute
diretamente no texto final. O fato € que sempre transcrevemos uma compieen-
sdo situada, pois ndo existe uma compreenséio natural. Seguramente, muito do
que se transcreve (em especial quando a qualidade da gravagao néo € boa) deve-
-se a interpretacdes ad hoc que podem variar dependendo do grau de intimidade
gue o transcritor tem com essa tarefa. Mas isso ¢ também fruto de uma interpre-

tagdo que vai ocorrendo.

9. Modelo das operacdes de retextualizagao

It sempre temerério construir um modelo. Além disso, ¢ perigoso, pois ele
passa imediatamente a ser tomado como uma férmula mais ou menos mégica
que deve produzir resultados tdo logo seja aplicada. Tenha-se, portanto, claro
que o modelo representado no Diagrama 2 € apenas heuristico no sentido genuino
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do termo, ou seja, representa um método de descoberta relativamente intuitivo,
nao tdo rigoroso a ponto de com ele se chegar a resultados definitivos, mas
também nfo tio vago a ponto de niio se poder com ele operar significativamente
projetando expectativas bastante definidas e comprovdveis. Enfim, trata-se de
um modelo com o qual se pode trabalhar concretamente tanto no ensino como
na investigagao.

Do ponto de vista técnico, o esquema geral propos{o no Diagrama 2 da
conta apenas dos blocos A e B dentre os quatro vistos no Quadro 2. Explicita os
aspectos textuais-discursivos envolvidos nas:

(A} atividades de idealizagdo (climinacio, completude e regularizagio);
(B) atividades de reformulacio (acréscimo, substituigio e reordenagio);

que valem para a transformagdo do oral em escrito, nio importando o género
textual.

(0 modelo aparece aqui de um modo simplificado e ndo d4 conta de alguns
fendmenos importantes como o da compreenséo, apresentado como o aspecto
(D) no Quadro 2. Igualmente, nio traz a especificagiio das operagdes relativas
ao tratamento dos turnos nos textos dialogados, aspecto (C) na representagio do
esquema no Quadro 2. Apenas lembra que hd operagdes especiais envolvidas
no tratamento dos turnos, que nio se situam em algum ponto do modelo, mas se
diluem ao longo de todo ele, como se veri no Quadro 3, p. 89,

O modelo merece vérios reparos sob o ponto de vista de sua operacionali-
dade que nfio € tio evidente como aparenta, pois é necessdrio definir com maior
precisdo as fronteiras entre os vdrios conceitos ali presentes. Ninguém deve
iludir-se a ponto de acreditar que as coisas se ddo na sequéncia sugerida. Nio se
trata de uma receita, tal como as que permitem a confecgio de um gostoso bolo.
O modelo ndo € a representacdo de operagdes hierdrquicas e sequenciadas, mas
de operagdes que em certo sentido se dio preferencialmente nessa ordem, em-
bora mescladamente. Vejamos o tio anunciado modelo.

As nove operages mais as operaces especiais constantes neste modelo
poderiam ser agrupadas em dois grandes conjuntos, ou seja:

I — operagdes que seguem regras de regularizagio e idealizagiio (abrangem
as operagoes 1-4) e se fundam nas estratégias de eliminagio e insergdo.
Ainda nfo se introduz, nesses casos, uma transformacio propriamente,
ficando-se nas regras de editoragio no sentido de Taylor & Cameron (1987);

IT — operagdes que seguem regras de transformaciio (abrangem as operagées
5-9 e as operagfes especiais) e se fundam em estratégias de substitui¢fo,
selecao, acréscimo, reordenagio e condensacio. Sio propriamente as que

Diagrama 2. Modelo das operagfes textuais-discursivas na passagem do texto oral para o
texto escrito

b
“©” ou “© <:> ©, texto falado base {TEXTOQ-BASE)

1° OPERACAOQ:  Eliminagio de marcas estritamente interacionais, hesitagdes e partes de palavras
(estrarégin de eliminacdo baseada na idealizagio linguistica).

VouN

2* OPERACAO:  Introdugio da pontuagio cam base na intuigiio fornecida pela entoagio das fala.s
(estratégia de insergdo em que a primeira (entativa segue a sugestio da prosddia).

Voud

I 3" OPERAGAO: Retirada de repetigtes, reduplicagdes, redundincias, pardfrases & prono-
mes egdticos (estratégia de eliminagdo para uma condensagio lingufstica),

$YouN 3}

4" OPERACAQ: Introdugiio da paragrafagiio e pontuagio detalhada sem modifi-
cagdo da ordem dos tdpicos discursivos {estratégia de insercio).

Youun

! 5" OPERACAO: Introdugio de marcas metalinguisticas para referenciacio de

aghes e verbalizaglio de contextos expressos por déiticos

(estratégia de reformulagdo objetivando explicitude).

6" OPERACAQ: Reconstrugiio de estruturas truncadas, concordancias,
recrdenagiio sintdlica, encadeamentos (estratégia de
reconstrugde em fungdo da norma escrita).

estruturas sintdticas e novas opgles léxicas
(estratégia de substini¢do visando a uma maior
formalidade).

Yoy

8 OPERACAQ:  Reordenagio t6pica do texto e reorganizagio
da sequéncia argumentativa {estrarégia de
estruturagdo argimentativa).

Youn

! 9° OPERACAQ:  Agrupamento de argumentos

! ' condensando as ideias {estratégia de

! ! condensagdo}.
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OPERACOES ESPECIAIS: readaptagiio dos tnrnos (nos didlogos) para formas monologadas ou dialogadas.

1 2 3 4 5 6 7 8§ 9
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texto escrito final (TEXTO-ALVQ)

Algumas observagdes sobre as legendas para ler o modelo:

a) A sequéncia inicial na parte superior do modelo {“&2" ou “@ & ©"}lembra apenas que pode tratar-
-se de um texto falado monnlogade [“@"} ou entdo de um texto falado dialogado [“© Ao @"} que
serve de texto-base para a retextualizagiio.

b) O simbolo {W} posto abaixo de cada wma das 9 operagies sugere que se pode partir desse ponto para o
texto escrito final, ¢ o simbolo { M} indica que se pode ir & operagio seguinte.

¢) O simbolo [} na parte inferior do modelo lembra que esse € o fexto escrito tido como o ponto de
chegada, isto €, o texto-alve do processo de retextualizagao.
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caracterizam o processo de retextualizacdo e envolvem mudangas mais
acentuadas no fexto-base,

Em principio, a retextualizagdo plena do texto falado (texto-base) em texto
escrito (texto-alvo) deveria passar por todas as operagdes sugeridas, mas € possi-
vel que um individuo conclua sua atividade em qualquer ponto do processo, o que
s¢ acha indicado pelo simbolo ¥. Com base nisso, pode-se propor este modelo
como um dferidor da maturidade linguistica do retextualizador quanto a cons-
ciéncia das diferencas da relagdo fala-escrita. Seria até mesmo possivel empre-
gar esse modelo dando valores as operagdes ¢ medindo o que foi feito e o que
ficou por fazer. Teoricamente, essa relacio forneceria um indice que produziria
um valor (uma ratio) para a relagio F-E. Para tanto, seria necessdrio calcular para
cada texto o indice mdximo que ele atingiria sob o ponto de vista de uma
retextualizagio padrfio com o objetivo de estabelecer um fndice padrio. Isto nio
passa, 110 entanto, de uma especulagio, pois falta-nos um instrumental mais segu-
ro para definir até¢ mesmo a forma de composigio desse indice.

Com efeito, nem tudo € tdo mecanico como parece. Também ndo se po-
dem postular processos lincares, pois a questdo é complexa e ndo hd critérios
seguros para se dizer o que pode ficar, o que deve sair ou o que deve mudar num
texto falado para assegurar patamares aceitdveis da presenca da oralidade na
escrita. Serd inevitdvel que muitas marcas da oralidade nio sejam sentidas como
tais no texto escrito. Por outro lado, a depender do género textual ¢ dos fatores
lembrados (propésito, género, condi¢des de producio etc.) haveria uma pers-
pectiva diversa na retextualizaciio.

Em sintese, o modelo exposto no Diagrama 2 corresponde a uma escala
continua de estratégias, desde os fendmenos mais préximos e tipicos da fala até
0s mais especificos da escrita. O dominio da escrita vai se manifestando, pro-
gressivamente, de acordo com as estratégias que vio sendo realizadas. As qua-
tro primeiras operagdes contém as estratégias mais comuns, quase espontineas,
revelando serem intuitivamente estes os aspectos percebidos como mais salien-
tes na diferenca entre fala ¢ escrita, tendo em vista a visdo dicotdmica da relagio
fala-escrita proporcionada pela escola. A dicotomia funda-se numa sensacgio de
descontinuidade da superficie e ndo em estratégias de formulacdo linguistica.

Embora o modelo do Diagrama 2 seja intuitivamente claro, ¢ oportuno um
comentdrio mais detalhado sobre cada operagio, pois hd aspectos muito sutis
ndo mencionados na laconicidade da formulagio do modelo global. Por fim,
para uma retextualizagio ser bem-sucedida, nfo € necessdrio que se efetivem
todas as operagdes e, sobretudo, nfio necessariamente na ordem proposta. Nio
hé, pois, um cardter de necessidade e suficiéncia nas operagdes arroladas neste
modelo,
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9.1. Operacdes de regqularizacdo e idealizacdo

Embora as a¢des realizadas nas quatro primeiras operagées do Diagrama
2 sejam bastante diversificadas, em seu conjunto elas conduzem a uma primeira
aproximagio da idealiza¢do linguistica. Cumprem, de certo modo, 0 que pre-
veem as regras de editoragio de Taylor & Cameron (1987). A quarta operagdo,
por exemplo, apresenta alguns aspectos similares & segunda, o que nfio as igua-
la, pois ali se acham aspectos qualitativamente diversos, como o da Pontuaqao
com mais critérios que apenas os entoacionais e a inser¢fio da paragrafagio, que
nao estd no mesmo plano da pontuagio.

Vejamos cada uma das operagtes em detalhe.

1* OPERACAO: Eliminagio de marcas estritamente interacionais, hesitagBes e partes de palavras (estra-
tégiu de eliminagdo baseada na idealizac@o linguistica).

Neste primeiro conjunto de operagdes ocorre, como procedimento imediato
e intuitivo, a efiminacédo de:
a) hesitacdes (por exemplo: ah..., eh..., e... e.. €, 0. 0., 0, de..., do..., da..., dos..),

b} elementos lexicalizados ou ndo lexicalizados ¢ tipicamente produzidos na fala, tais
H : . o ST noac FE TR TRTY _

como os marcadores conversacionais do tipo “sim”, “clare™, “certe”, “viu”, “en
tendeu”, “né"”, “sabe”, “que acha?", “bem”, “hd", principalmente quando apare-

3

cem no interior de unidades discursivas,

¢) segmentos de palavras iniciadas e ndo concluidas que aparecem na transcrigdo €
por vezes sdo tributdveis a hesitacGes,

d) sobreposigdes e partes transcritas como duvidosas sdo aqui eliminadas.

S6 estas eliminagdes jd somam cerca de 10% a 20% do material ténico do
texto falado, dependendo do género textual e de seu grau de espontaneid_ade.. E
dificil que alguém faga apenas este tipo de eliminagao, de_modo que a primeira
operagfo se acha muito ligada & terceira operacdo. Além disso, na primeira ope-
ragdo, sdo eliminadas as observacdes metalinguisticas sobre a situacionalidade
ou sobre o fluxo da fala, tais como os comentdrios sobre as agdes dos falantes.
Por exemplo, ((rindo}), {(tossindo)), ({alguém bate na porta)) ou outros comen-
tdrios relativos ao ambiente ou ao tom de voz ((falando baixinho)), ((imitando))
etc. Tais eliminagGes ndo se referem a fala em si, mas & manipulaggo da trans-

cricao.

2* OPERACAOQ: Introdugiio da pontuagfio com base na intuigio fornecida peta entoagho das falas (estra-
tégia de insergdo em que a primeira tentativa segue a sugestdo da prosadia).




78 DA FALA PARA A ESCRITA

Com essa operagfio surge a primeira tentativa de inser¢do com a introdu-
¢do da pontuagio diacritica e formal, j& que a fala nfio dispde desse recurso. E a
sensagdo de que nfio se pode escrever sem pontuar, pois do contrdrio nio se
entende. Parece que na escrita as unidades t8m de ser visivelmente marcadas. £
de se indagar se o procedimento de inser¢do da pontuacio, na medida em que
coincide com os mesmos slots ou “nichos ecolégicos™ dos marcadores elimi-
nados, ndo seriam também uma espécie de transformacdo. A decisdo de situar
este procedimento aqui deve-se a consideragio do aparecimento de uma pon-
tuagdo (quase espontinea) dependente principalmente de fendmenos prosadicos,
em especial a entoagiio. Ela € também um forte indicio de interpretacao
(subjazendo-lhe sugestdes de leitura que podem variar a depender dos indivi-
duos que retextualizam). Veja-se este pequeno exemplo de retextualizago para
corroborar a afirmagdo feita acima:

Exemplo 3¥

NARRATIVA ORAL — uma
jovem de 17 anos

RETEXTUALIZACAO 1: aluno
de Letras, UFPE, 4° Periodo

RETEXTUALIZACAQ 2: aluna
de Letras, UFPE, 4° Periodo

eh... en vou falar sobre a minha
familia... sobre os meus pais... v
que en acho deles... como eles me
tratan... bem... eu tenho uma
familia... pequena... ela é com-
posta pelo meu pai... pela minha
mde... pelo meu irmdo... en tenho
i irmido pequeno de... dez anos...
eh... o meu irmdo nito influencia em
nada... a minha mde € wma pessod
superlegal.., sabe?

Bem, eu tenho uma familia peque-
na — meu pai, minha mie ¢ meu
irmdo. Tenho um irmo pequeno de
dez anos que influencia em nada.
Minha mie € uma pessoa
superlegal.

—- Bem, eu vou falar sobre a minha
familia, sobre meus pais, o que
acho deles e como eles me tratam.
— A minha familia € pequena,
composta pelo meu pai, minha mie
¢ um irmio pequeno de dez anos
que nde influencia em nada. Minha
mie € superlegal.

38. A cxpressdo “nicho ecolégico” me foi sugerida cm comunicagio pessoal (1990) pela saudosa

imiga ¢ colega Giselie Machline de Oliveira da Silva, que sempre tratava o discurso como um fendémeno da
cologia humana. A imagem ¢ muito boa e, em sua plasticidade, permite inferir que, a55im como o passaros
ndo fazem ninhos em qualquer lugar, € assim como nem todos os pissaros fazem os ninhos nos mesmos
ugares, também os marcaderes tém nichos especializados. Seja do ponto de vista das formas como das
ungdies. Uns vio resultar em pontos, outros em virgulas € outros receberdo outras reformulagdes léxicas em
yperagbes mais altas.

39. Este texto foi extraido do volume intitulado A Lingua Fulada e Excrita na Cidade do Rio de
laneiro, produzido sob a coordenagiio de Sebastido J. Votre e Mariangela Rios de Oliveira, no contexto do
Jrupo de Estudos “Discurso & Gramdtica”, do Depto. de Lingufstica e Filologia da UFRJ, RJ, edigio em
lisquete, 1995. As retextualizagbes desses materiais foram feitas em Cursos de graduagiio em Letras da
JEPE como trabalhos de testagem do modelo aqui proposto. Nilo se trata de coleta sistemitica. Agradeco
0s meus alunos do curso de Linguistica 3 a colaboragio que seImnpre prestaram,
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Observando a produgio oral e suas duas versdes e§critas, percebe-se que
elas nfio seguiram as mesmas orientagdes na pontuagio. E evidente que a segun-
da versdo do texto envolveu maior niimerc de operages para chegar aquela
pontuagiio, o que comprova que essa opera¢io ndo se dd isoladamente.l A pon-
tuagiio deveria ser tratada no contexto global das quatro operagdes iniciais. Por
isso aparece duas vezes, sendo que na segunda vez surge a novidade da
paragrafagdo.

As duas operagdes seguintes sdo uma espécie de terreno intermedidrio,
pois se por um lado t&m tudo a ver com as inser¢des, também sdo um indicio de
transformacio. A terceira operagdo, embora menos generalizada, € frequente e
diz respeito & eliminagdo das redundincias, das repeti¢des imediatas, das
autocorrecOes. Resulta, na realidade, em condensacfio informacional, j4 que di-
minui material ndo apenas formal. A quarta operacfio equivale a estratégia de
introducio de paragrafos, que em geral vai sendo aprimorada a depender de
quantas operacdes forem realizadas. Os pardgrafos sdc um aspecto compiexo,
pois exigem uma divisio em tépicos e nfio sdo tdo espontineos.

3 OPERACAO: Retirada de repetigies, reduplicaces, redundincias, parafrases e pronomes egéticos (es-
tratégia de eliminagdo para uma condensagio linguistica).

Uma das caracteristicas da oralidade € a repeticdo, seja de itens lexicais,
sintagmas, oragdes ou mesmo estruturas, gerando construgdes paralelas em gran-
de guantidade. Essas repeti¢des sfio eliminadas em conjunto com as redundén-
cias informacionais e algumas reforrulagdes parafrasticas. De igual modo, eli-
minam-se pronomes pessoais, sobretudo os egdticos (eu”, *nés”), que té.m sua
identificagdo marcada pela forma verbal de primeira pessoa. O mesmo ji nfo
ocorre com o pronome “ele” que em certos casos € até mesmo acrescido ou
suprido por um item lexical como veremos em operagfes mais altas de inser¢do

lexical.

Niao se trata de condensacgfo informacional, mas simplesmente de uma
retirada de elementos sentidos como desnecessariamente reduplicados, para a
produgio escrita. Essa reduplicagio por repeticdes pode chegar a 20‘_7/o~d0 texto
global em conversagdes espontineas, mas 0 mesmo ocorre em exposi¢des orais
{sobretudo aulas).*

40, Marcuschi (1992), em trabalho sobre as formas, posigbes e funcbes da repeticdo, comprovou que,
na oralidade, cerca de 20% do material linguistico € repetido, sem se contar nesse percentual as 1'edup]ica.<;(')es
tidas como hesitagtes e elementos formais ou elementos sem autonomia semdntica, tais como artigos,
conjungdes e preposigdes.
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4* OPERACAO: Introdugéio da paragrafacio e pontuagio detalhada sem modificacio da ardem dos tépi-
cos discursivos (estratégia de insergdo).

Como lembrado, esta operacio poderia ser parcialmente incluida na pri-
meira e parcialmente pertencer ao conjunto seguinte, pois € um passo em dire-
¢do a uma transformagdo ¢ ndo apenas a uma idealizag¢fio. Por nio implicar a
reordenagio tdpica, sugiro que seja mantida provisoriamente nesta etapa.

A questdo do pardgrafo nio se acha necessariamente unida 3 pontuacio,
pois ela diz respeito a uma decisdo de agrupamento do conteddo por outros
critérios, como bem mostrou Arabyan (1994) para o francés. Veja-se o caso
da segunda versio no Exemplo 3, que apresenta uma decisio de paragrafacio
sentida como inicio de um novo conjunto temdtico no tépico narrativo.

Pela natureza das operagdes deste primeiro grupo e pela sua presenca genera-
lizada, parece que os fendmenos trabalhados baseiam-se em regularidades prosadicas
¢ informacionais bastante estabilizadas. A impressio € de uma necessidade de “dis-
ciplinar” o texto, dando-lhe a aparéncia minima da escrita que teria normas mais
especificas, embora a oralidade tenha suas normas ticitas. As operagdes dominan-
tes aqui sdo as de eliminagio (ligadas a uma sensagfo de depuragio), apesar de duas
operagdes sugerirem insergdo de elementos novos (a pontuagio e o pardgrafo). Pode-
-se afirmar que, com o predominio das eliminagGes, as operacdes 1-4 ndo sdo pro-
priamente de transformagdo e sim de idealizacdo linguistica.

9.2. Operagdes de transformacdo

As outras cinco operagdes que figuram no modelo dizem respeito a um
tratamento da fala, de natureza sintdtica, semintica, pragmética e cognitiva.

Podemos subdividir essas cinco operagdes em dois subconjuntos. Nas
operagdes 5 e 6 predominam as atividades referentes A substituicdo e reor-
ganizagdo de natureza pragmadtica (operagio 5) e morfossintdtica (operagdo 6).
A atengdo acha-se voltada para a explicitagiio de referentes e para a regulari-
zagdo sintatica. Fortes e salientes nas duas operacdes sdo as nogoes de
completude, regéncia e concorddncia. Trata-se de um crivo na linha da padro-
nizagio linguistica que visa a eliminar os fenémenos tipicos da variacio. E a
nogio de que na escrita hi um padro e uma norma que primam pela concordan-
cia morfossintdtica. Nio € tolerdvel, na escrita, o sujeito da frase no plurale o
verbo no singular ou construgdes como “a gente vamos”, nem frases inacabadas.
Elas sdo eliminadas, completadas ou reconstruidas. Também nio se podem per-
mitir, na escrita, andforas pronominais sem antecedentes explicitos* ou déiticos
que ndo tenham seu referente imediatamente reconhecido.
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Nio se pode detectar, isoladamente, como cada uma das estratégias 5—.9
é aplicada. O Exemplo 4, pode ser utilizado para esclarecer aspectos mais
amplos dessa questdo. Temos do lado esquerdo, uma entrevista de TV, grava-
da em 1998, de uma repdrter com uma professora universitaria e doutoranda a
respeito da Lingua Portuguesa. Do lado direito vem a retextualizagiio feita por
quatro professoras de 2° grau, com nivel universitdrio, durante um curso de
especializacio.

Exemplo 4

Entrevista original — Coletada pelo NELFE (Nii- | Retextualizacfo feita em 1999 por um grupo de 4

cleo de Estudos Linguisticos da Fala ¢ Escrita) — | professoras de 2" grau, com nivel universitirio

Recife, UFPE, 1998 — Texto IF 037 completo

F1 — depois da matemdtica o portugués talvez seja - F1 —  Depois da matemdtica, talvez o portugtiés seja
o maior problema dos alunos que rerminam o wmaior problema dos alunos que terminam
carregando pro resto das suas vidas uma cer- carregando para o resto de sua vida uma cer-
ta briga com a gramdtica... sobre esse assunto ta briga com a gramdtica. // Sobre esse as-
ey vou conversar com a professora a. d. ela sunto, vou conversar com a professera A.D.,
que € doutoranda em linguistica... por que doutoranda em Linguistica. // Por que os alu-
essa coisa da briga... que os alunos tém com nos tém dificuldade em portugués?

a a/o portugués?

F2 — olha a meu ver... o principac! entrave entre F2 — A meu ver, o principal entrave entre o estu-
o estido da lingua portuguesa nas escolas do da lingua portuguesa e os alunos, nas
de primeire e segundo grau... e os alunos escolus de 1° ¢ 2° grans, refere-se basica-
diz basicamente referéncia an método como mente  concepedo de lingua gue ¢ traba-
s¢ se trabatha... e também & concepedo de thada. &/ A lfngua portuguesa ndo é wm fens-
lingua que se é trabathada... a fingua por- mene homogéneo e estitico, veicilado pelu
tuguesa ndo é esse fendmenc éh:: homogé- gramitica normativa e infelizmente pela
neo... estdtico... que é vinculado pela maioria dos grandes professores de lingua
gramdtica normativa... e pelufinfelizmente. . portuguesa. // Observamos gue a lingua evo-
pela maioria dos grandes professares de tui, muda, portanto, ¢ escola precisa mudar
lingua portuguesa mas chservanios que a e evoluir, para trazer o aluno, que jd € falan-
lingua evolui... a lingua muda... ¢ a escola te e usudrio, a se envolver com o estudo da
precisa mudar e evoluir pra trazer o alunv lingua poriuguesa.

que jd é um falante e um wsudrio da lingua
portuguesa... a se envolver com o estudo da
lingua portuguesa

F1 — o portugués entdo ndo é uma lingua dificil?  Fi — O poriugués é wma lingua dificil?

F2 — ..olhase vocé parte do principiv... gue alin-  F2 —  Ndo, se vocé parte do principio de que a lin-
gua portugnesa ndo € sé regras gramati- gua portugnesa nio € si regras gramaticais.
cais... ndo se vocé se apaivona pela lingua Ao chegar & escola o aluno jd domina e fala
gue vocé... jd domina que vocé jd fala ao a lingua. Se o professor motivid-lo a ler obras

41, Trabalho sobre esta questdo para o portugués, pode ser visto em Marcuschi (2000}, com um mode-
lo de tratamento dessas andforas para a oralidade.
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chegar na escola se o ten professor CATIva literdrias, e se tem acesso a revistas, a livros
vocé a ler obras da lteratura... obras da/ dididticos, vocé se apaixona pela lingua. O
dos meios de comunicagdo... se vocé tem que torna dificil € gue a escola transforma as
acesso a revistas... éh:: u livros diddticos... awlas de lingua portuguesa em andlises
a:: livros de literatura o mafs formal... o efo gramalicars.

dificil é porgue a escola transforma como
eu fd disse as aulas de lingua portuguesa em
aNAlises gramaticais.
FI — e aescola hoje... camo que ela trabatha? Fi — Como € que a escola trabaiha hoje?

A tnica solicitaglo feita as quatro retextualizadoras foi: “Cheguem, a par-
tir da entrevista oral, a um texto escrito que possa ser publicado como uma
entrevista num jornal didrio”. Para tanto foi fornecida, juntamente com a trans-
crigdo, a fita que foi ouvida a vontade pelas alunas.

Observe-se que tanto o texto oral como o escrito foram produzidos por
pessoas experientes precisamente naquilo de que se tratava aqui: lingua portu-
guesa. Por um lado, temos um texto oral bastante elaborado até pelo cuidado
que a entrevistada teve por estar se expondo na televisdo. Isso explica a elimina-
¢ao de palavras relativamente baixa, ou seja, o original tinha 269 palavras con-
tra 206 da versdo escrita final (eliminagio de 23%). Por outro lado, as
retextualizadoras preocuparam-se com o nivel da linguagem e a padronizagdo,
embora o texto oral original ndo apresentasse problemas de ordem sintdtica ¢
pouca repeti¢do. Aspecto também importante € o fato de se ter mantido a estru-
tura da entrevista com turnos representando perguntas e respostas tal como no
original. Isto favorece a retextualizagio como ainda veremos mais adiante ao
retomarmos este exemplo como Exemplo 13 e 13,1,

Observando mais detidamente o inicio da primeira resposta da entrevista-
da, nota-se¢ uma reordenagio sintdtica no seguinte caso (0 texto em itdlico & o
original e o texto em negrito € a retextualizagfio):

F2 — /.7 o principa:l entrave entre o estuda da lingua portuguesa nas escolas de primeiro e segundo
grai... e os alunos
o principal entrave entre o estudo da lingua portuguesa ¢ os alunos, nas escolas de 1° e 2° graus,

em que as retextualizadoras optaram pela coordenagiio paratdtica imediata,
trazendo para frente a estrutura “entre o estudo da LP e os alunos”, pondo
entre virgulas a especificagio “, de 1° e 2° graus,” evidenciando uma das pre-
feréncias da escrita em relagio a fala quanto 2 sequenciagio da coordenacfio e
as especificagBes, apostos, atributos etc. Em geral, a fala vai sequenciando
adendos & direita do niicleo verbal, no fluxo do pensamento que ¢ formulado
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on-line, isto é, no tempo real; a escrita prefere agrupar os elementos a esquer-
da do nicleo.

J4 no segmento a seguir temos a eliminagéo de repeticdo “como se se fra-
balha”, que fica “que é trabalhada” e a reconstruciio do sintagma “‘diz basica-
mente referéncia ao” com um verbo e uma reordenagiaoc do escopo da
modalizaggo, indo de “diz basicamente referéncia” para “refere-se basicamen-
te”. Novamente, temos uma refacgdo que segue a preferéncia da escrita em rela-
¢do a fala no caso de modalizagdes com advérbios.

diz basicamente referéncia ao método como se se trabalha... e lambém a concepgéio de lingua que se é
trabalhada.
refere-se basicamente 4 concepcio de lingua que é trabalhada.

Aparentemente, nio ha grandes mudangas, mas quando se analisa com
mais cuidado segmento por segmento, percebem-se alteragdes significativas
especialmente no caso das operagdes 6 e 8 que interferem na estrutura sintdtica
e ddo uma ideia mais nitida da prépria concepgido de escrita e suas preferéncias
sintaticas. ’

Vejamos alguns aspectos de cada uma das operacOes mais decisivas no
processo de retextualizagio. Alerto, no entanto, que aqui sé podem ser feitas
andlises muito simplificadas, tendo em vista a limitag&o do espago disponivel e
a quantidade de detalhes envolvidos.

5 OPERACAO: Introdugiio de marcas metalinguisticas para referenciagio de agfies e verbalizagio de
contextos expressos por déitico (estratdgia de reformulagdo objetivandoe explicitude)

Uma das caracteristicas da fala € utilizar-se do confexto fisico de maneira
sistemdtica, seja para referenciagfio ou para orientagfo espacial. Trata-se de uma
forma de explicitagdo vinculada a aspectos ndo estritamente verbalizados e que
quando se elimina o contexto fisico devem ser supridos com uma informagao
equivalente que os recupere. A reformulagio visa 4 explicitude sob o ponto de
vista da necessidade escrita que ndo presentifica o contexto situacional como a
fala.

Tomemos aqui um fragmento do depoimento de uma testemunha na justi-
¢a, para perceber a relevancia desta operaco de marcas extralinguisticas parti-
cularmente quando se trata de casos que exigem enorme cuidado na referenciagao.
Na parte esquerda, temos a inquiri¢3io oral do juiz e na parte direita a consigna-
¢io, ditada pelo juiz para o escrevente (texto escrito):
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Exemplo 5

Tomada do depoimento (texto oral)

Consignagiio (texto escrito)

J — wmuas o senhor tem ceriteza que ele num fez ... que ele Que o depoente tem certeza que o autor do cri-
sain com o senhor no dnibus e a morte dele aconte-  me ndo foi {(nome do denunciado)) porque ele
ceu? depoente acompanhou durante todo o trajeto o

denunciado ((nome}) ... e ele... ((nome)) ficou...

na cidade D ... onde reside

D — af num ({incompreensivel)) ai/

J — OCORREU naquele momento/

D — ai pode ser até... en/

J — ele sempre acompanhado pelo senhor heim?

D — justamente/

J— HEIM?

D —af eu deixei ele na casa dele entdo eu parti pra minha

J— e’ entidv o senhor ten certeza que rdo foi ele?

D — td vendo o senhor? ... e tenho tanta certeza que
num foi ele que ele ficou em casa e como é que no
outro dia/

J — (CONSIGNANDBO)

Fonte: Alves, Virginia Colares S. F. 1999. Inguiri¢do na Justica: Estratégias Linguistico-Discursivas. Tese
de doutorado. UFPE, Recife, p. 148.

Exemplos como este multiplicam-se em depoimentos no Judicidrio, na
Policia ou em outros contextos que exigem explicitude completa dos refe-
rentes para ndo haver ambiguidade referencial. Nestes casos, as interferén-
cias reformuladoras sdo muito intensas e amplas. Assim, um “ele”, um “15”
devem ser preenchidos com um nome e com um local, como se deu no Exem-
plo 5. H4, no entanto, casos em que o género textual recebe uma estrutura
que permite a interpretagio referencial, como nas cartas que tém, no cabega-
lho, uma data, um local de onde o missivista escreve e hd alguém que assina.
Tudo isto permite entender pronomes do tipo “eu”, ou déiticos como *aqui”,
“ontem”, “amanh&” e outros que sdo lidos na relagio com as coordenadas da
carta.

6" OPERACAO: Reconstrugio de estruturas truncadas, concorddncias, reordenagiio sintética, encadea-
mentos (estratégia de reconstrugdo em fungio da norma escrita).

Esta operagiio envolve agGes bastante diversificadas e de prande impor-
tincia, pois aqui se acha o peso maior da normatizaciio da escrita. Vejamos mais
alguns detalhes do Exemplo 4, no momento em que a professora d4 sua respos-
ta, aqui dividida em quatro sequéncias:

DA FALA PARA A ESCRITA: PROCESSOS DE RETEXTUALIZACAD 8BS

(A)

oliwx se vocé parte do principio... gue a lingua periugnesa ndo é 56 regras gramaticais... néo
Niio, se vocé parte do principio de que a lingua portuguesa nfo ¢é sé regras gramaticais.

(B)

se vocé se upaixena pela lingua que vocé... jd domina que vocé jd fala ao chegar na escola
Ao chegar 4 escola o aluno ji domina e fala a lingua.

©

se o teu professor CATIva vocé a ler obras da literatura... obras da/dos meios de comunicacdo... se
vocé tem acesso a revistas... éh:: a livios diddticos... a:: livros de liferatura o mais formal...

Se o professer motivé-lo a ler obras literdrias, e se tem acesso a revistas, a livros diditicos, vocé
se apaixona pela lingua,

(D)

o e/o dificil é porque a escola transforma come e jd disse as aulas de lingua portuguesa em aNAlises

gramaticais
O que torna dificil é que a escola transforma as aulas de Lingua Portuguesa em andlises gra-
maticais.

Neste trecho hd, uma série de aspectos importantes. Assim, em {A), no
texto oral, a negacdo vem no final com uma forga anaférica muito expressiva; ja
na retextualizagdo, a negacdo surge logo no inicio; em (B-C) as construgdes
simpatéticas com sugestio de envolvimento interpessoal direto e mistura pro-
nominal: “se vocé se apaixona /.../ gue vocé jd domina /.../ que vocé jd fala /.../
se o teu professor /.../ se vocé tem um acesso /.../ como eu jd disse” sao sistema-
ticamente eliminadas e neutralizadas, com uma transformagio dos enunciados
com completa reordenagfio sintdtica e produgio de enunciados diretos; em (B),
na escrita, ha uma reordenaciio de elementos de um enunciado que passam para
o préximo e em (D) encontramos as reordenagdes tdpicas, como se verd na 8°
operagao.

As operacgdes 7 e 8 envolvem acréscimo informacional, substituigdo lexical,
reordenagdo estilistica e redistribuicdo dos topicos discursivos, quando for o
caso. Nio € facil determinar quais sio os critérios seguidos para a execugio das
operacdes que se situam neste nivel. Sua realizagdo exige do falante um maior
dominio da escrita e das estratégias de organizagio 16gica do raciocinio, haven-
do aqui uma forte influéncia do processo cognitive. Também supdem maior
variedade vocabular. Neste grupo situam-se, por exemplo, as operagdes de subs-
tituigAo dos marcadores conversacionais da fala por outros usuais na escrita,
Esta atividade ndo € automdtica, pois exige mais do que um simples procedi-
mento de substituigio.
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7* OPERACAO: Tratamento estilfstico cum selegio de novas estruturas sintiticas ¢ novas opgdes Iéxicas
(estratégia de substituigdo visando @ uma maior formalidade).

Nas operagdes 7 e 8 que surgem com maior intensidade os problemas rela-
tivos ao fendmeno cognitivo da interpretacio encontrados na compreensdo tex-
tual. Como apontado, o tema da compreensao exigiria um modelo em separado
J4 que para transformar é necessdrio compreender o texto. Contudo, uma ndo
compreensio ndo impede a retextualizagdo, mas pode conduzir a uma transfor-
magao problemadtica, chegando ao falseamento. Se considerarmos o texto como
uma proposta de sentido e ndio uma evidéncia empirica de sentidos objetiva-
mente mscritos, a dificuldade aumenta. Veja-se o caso tipico da polémica criada
nos textos dos Exemplos 1 e 2.

Ha autores que imaginam que a mudanga de estrutura sintdtica, desde que
nio altere o valor-verdade do enunciado, no tem relevincia semantica. Contu-
do, nio € este o caso, pois as construgdes sintdticas tém valor seméntico. Um
enunciado na voz passiva ou na voz ativa apresenta caracteristicas diferentes; o
sujeito do enunciado na posicéo de tépico ou em outra posi¢iio ndio tem a mesma
carga seméntica. Portanto, pode-se dizer que escolhas sintdticas equivalem a
escolhas semdnticas. Dai haver, nas retextualizagtes que interferem na ordem
sintdtica, uma interpretagio subjacente que pode levar a uma outra forga
ilocutdria (produgio de outros atos de fala, outras intengdes etc.). Igualmente, a
questdo do estilo € importante, pois ele se acha semanticamente carregado.

8" OPERACAQ: Reordenagio tépica do texio e reorganizagiio da sequéncia argumentativa (estratégia de
estruturacdo argumentativa).

Esta operagfio exige alto dominio da escrita e se d4 em especial em textos
mais complexos em que o aspecto argumentativo predomina ou em didlogos para
0$ quais se sugere uma retextualizagfio mais global sem atencdo para detalhes
mformacionais, sendo entio acoplada a esta a 9" operagio. A diferenca entre as
operagoes 8 ¢ 9 acha-se essencialmente no fato de a 9 apresentar uma tendéncia i
redugdo textual e operagles de reordenagdo de natureza global ou macro. Por
exemplo, trazer no inicio um argumento que foi posto no final. Operagdes neste
nivel sfo muito frequentes nos artigos de divulgagdo cientifica que tiveram por base
uma entrevista oral com o cientista. Isto é o que mostra com clareza Gomes (1995).

9° OPERACAO: Agrupamento de argumentos condensando as ideias (estratégia de condensagdo).

A 9 operagdio ndo constava nas primeiras versdes do modelo exposto no
Diagrama 2 e surge agora como uma estratégia significativa para se estabelecer
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uma diferenca entre resumir e transformar. Ambas as atividades siio retex-
tualizadoras, mas ndo com o mesmo objetivo nem com ¢ mesmo interesse, nem
na mesma intensidade. A 9* operacio néo equivale a uma estratégia de resumo,
nem de eliminagfio sistemética de informac@io. Assim, embora muitas das
estratégias apontadas para esta operagio (¢ para certos casos das anteriores)
coincidam com as propostas por Van Dijk e Walter Kintsch (1978) para o resu-
mo, as operagdes nio tém, necessariamente, a ver com uma atividade resumidora.
No caso do resumo, hd uma compressdo textual rumo ao macrotexto (veja Van
Dijk, 1977, 1980), em que predominam as operagdes ligadas a selegdo de con-
tetidos e condensag@o pela eliminagdo de informagdes secunddrias com gene-
ralizagbes mais ou menos extensas e agrupamentos sistematicos de informa-
¢des. A eliminagio de que trata a 9" operagfio pode atingir um maior ou menor
grau a depender dos objetivos.

O pressuposto bésico do qual se parte € que preserve, na medida do possi-
vel, 0 mesmo volume de informagdes nos dois textos.* Portanto, o menor volu-
me de linguagem se dd por eliminagfio dos elementos tipicos da fala e ndo por
seleciio de informagd@o com o objetivo de condensar os textos. Transformar fala
em escrita pode acarretar diminuicdo de texto, mas ndo necessariamente por
razoes de selegdo das informacdes mais importantes e sim pela regularizagdo
linguistica que implica redugdo no volume de linguagem. Contudo, a manuten-
¢do integral do contetido nfio € vista como uma condigio da retextualizagao.
Essa condigiio de identidade de sentidos entre o texto-base e o texto-alvo seria
impossivel, pois qualquer interferéncia na forma € também uma interferéncia
no contetido.

Observando as nove operagdes propostas, constata-se que em pelo menos
quatro delas sdo mencionadas acdes de eliminagdo. Isto ndo significa, no entan-
to, que se trate de uma atividade de resumo, como acabamos de ver. Indica
apenas o alto grau de redundancia e repeti¢io informacional na oralidade. Tam-
bém o alto grau de presenga de elementos tipicamente gramaticais sem uma
fung¢do especifica.

Nio obstante o esfor¢o aqui empreendido, € praticamente impossivel dis-
tinguir de forma clara entre os procedimentos de idealizagdo e reorganizagao
no que respeita & morfologia. Parece que o fato de se introduzir a concordincia

42. Em sentido estrito, € impossivel cumprir esta exigéncia, pois € evidente que os marcadores
conversacionais, as hesitagbes, as repetigfes e outras eliminagdes, bem como a inversdo da ordem tdpica
implicam alteracio nas intengdies e, consequentemente, na informagio, j4 que essas formas “significam”.
Portanto, com a formulagio acima, tenho em mente apenas a manutengdo das informagdes explicita e
verbalmente transmitidas. Trata-se de um conteddo proposicionalmente expresso ¢ ndio dos conteldos prag-
mdticos ou cognitivos implicitos.
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nominal indo de: “os menino viram a raposa ¢ entdo...” para = “o0s meninos
viram a raposa e entdo...”; ou a concordéncia verbo-nominal: “as menino € tudo
loco por...”; para = “‘as meninas sio todas loucas por...”; a completude de for-
mas sincopadas e reconstrucdo de aglutinagdes morfolégicas, como em:
“nera?’que equivale a: “ndo era?” ou “td”, “qué”, “comé”, “td bom procé?” ¢

sua reconstrucdo para “‘esta”, “quer”, “como €”, “estd bem para vocé?” é um
procedimento que conduz a uma regularizagio linguistica,

Sob o ponto de vista sociolinguistico, no caso de operagdes de transforma-
¢éo dialetolGgica e mesmo estilistica, deve-se ter o cuidado de ndo descaracterizar
aspectos identitdrios relevantes (pois a fala é um fator de identidade) ou produ-
zir retextualizagdes implicitamente preconceituosas (frisando aspectos
morfologicos ndo padrdo ou escolhas léxicas inusuais). Isto se d4 particular-
mente em entrevistas, quando se encobre ou se enfatiza a procedéncia
sociocultural do entrevistado por estratégias de substituigio/manutencio lexical
ou enfatizagio de idiossincrasias e realizagdes socioletais.

Dois pontos ndo definidos no modelo de operagdes proposto no Diagrama
2 merecem alguma atengéio suplementar. Primeiro, a questio do tratamento dos
turnos e, segundo, a questdo cognitiva que vem sendo protelada. Quanto a se-
gunda, ndo creio que seja possivel desenvolver um modelo neste momento, mas
serd possivel fornecer uma série de indicagdes. Vejamos primeiro a questio dos
turnos.

9.3. O tratamento dos turnos. operacées especiais

O modelo geral da retextualizagio sugerido no Diagrama 2 propde um
conjunto de operagdes especiais que dizem respeito ao tratamento dos turnos
para o caso da retextualizagio de conversagdes (encontros diddicos, triddicos
ou poliddicos). Aqui podem ocorrer vérias altemativas, dependendo de quanta
modificagdo vier a ser feita. No caso de entrevistas realizadas por jornalistas,
elas em geral passam, apds a gravagiio das perguntas e respostas, por uma total
eliminagdo dos turnos quando se apresenta o contetido na forma de um artigo.
Neste caso, tudo o que vier transposto na forma de citacio de fala (reformulada
em obediéncia s seis operagdes vistas) aparece entre aspas, predominando a
estratégia da supressiio seletiva (na linha do resumo).

Exemplo tipico desse procedimento sdo os casos analisados por Gomes
(1995), que observou como os jornalistas produziam seus artigos de divulgacio
cientifica com base em entrevistas orais. A redugfo atingia cerca de 80% em
regra, 0 que jd pode ser considerado um procedimento de resumo, mas nio
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havia uma diminuicio tio sensfvel de informacdes, tendo em vista as perguntas
e respostas reduplicadas.

A entrevista oral também costuma ser apresentada na forma de entrevista
impressa com perguntas e respostas (veja Exemplo 4 e 13.1), como ocorre nas
pdginas amarelas da revista Veja e da revista IstoF, entre outras. No caso, 0s
turnos sdo mantidos ¢ as nove operagdes propostas perpassam o texto inteiro,
como ocorre na entrevista trabathada no Exemplo 3.

O subconjunto de operacdes trazidas no Quadro 3, em complementagio ao
modelo exposto no Diagrama 2, apresenta as trés técnicas bdsicas encontradas
na transformacfio dos turnos na passagem da fala para a escrita com o surgimento
das ja conhecidas mudancgas que ocorrem na transformagéo da fala em discurso
direto ou indireto, sobretudo as de cardter morfossintdtico.** Sugiro que se tome
esse conjunto de técnicas como um subsistema intermedidrio de atividades e
ndo como algo essencialmente novo em relagdo ao modelo inicial.

Quadro 3: Operacdes cspeciais envolvidas no tratamento dos turnos de fala nas atividades de
retextualizacio.

Técnica I: manutengio dos turnos

Transposigdo dos turnos tal como produzidos, abolindo as sobreposigdes e seguindo, no
geral, as operagoes 1, 2, 3 e 5 do modelo, mas com uma sequenciagiio por falantes,
introduzindo segmentos encadeadores a tftulo de contextualizacio, podendo haver fusdo
de turnos, sobretudo os repetidos.

| Técnica II: transformacio dos turnos em cita¢iio de fala

Eliminagdo dos turnos com acentuada manutengfio das falas num texto sem a estrutura
dialgica geral, mas com indicagio precisa de autoria das falas e com a aplicagio das
operagdes 1-6 do modelo.

| Técnica IEL: transformagio dos turnos em citagio de conteddo

Eliminag&o dos turnos e introducdo generalizada das formas do discurso indireto, com
citagdo de conteddos através dos verbos dicendi e surgimento de um texto totalmente
monologado, com reordenagiio dos contelidos e do léxico, aplicande-se as operagdes
1-9 do modeio.

A técnica I prevé a manutengdo dos turnos com a introdogdo de uma série
de elementos contextualizadores e referenciais metalinguisticos. E o caso do

43. Quatquer gramdtica trata de modo bastante claro os procedimentos seguidos nas transformagoes
desta natureza. Sejam cles a mudanca de pessoa, de tempo verbal ou acréscimo de verbos dicendi.
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surgimento das expressdes: ((falando em voz alta)), ((respondendo)), ((apon-
tando com o dedo)), ((olhando para o amigo)), ((batendo com a méo na mesa))
etc. Trata-se sobretudo de uma verbalizagio de aspectos que na interagfio face a
face sdo diretamente acessiveis aos interlocutores e que nas transcrigdes apare-
cem como comentarios do transcritor. Essencial € a manuten¢io dos turnos com
suas caracteristicas dialégicas.

Exemplo tipico para as estratégias utilizadas na técnica I das operagdes
especiais na lide com os turnos € o das entrevistas publicadas na integra, com
indicagiio dos envolvidos. Também se d4 o caso de publicacées de discussdes,
por exemplo, debates publicados na integra, tal como ocorrem em geral apés
uma conferéncia em que as discussdes gravadas sdo depois publicadas anexas
a0 texto. Veja-se o caso de textos aqui citados do livro editado por Catach (1996),
que sdo fruto dos debates reproduzidos ap6s as conferéncias.

Caso interessante a ser ainda estudado é o que diz respeito ao tratamento
dado as falas em atas de reunides. Em geral, as atas nio trazem as falas na
forma de turnos, mas mencionam as falas dentro de uma estrutura comandada
pela “pauta” da reunido. O roteiro € essencialmente temdtico. As falas sfio resu-
midas e nio retextualizadas. Principalmente quando a ata surge de notas toma-
das em tempo real pelo individuo encarregado de redigi-la.

Mais interessantes e mais comuns sfo as técnicas II e 111 por envolverem
um maior nimero de operagdes e aspectos mais complexos. A técnica I, por
exemplo, lembra a possibilidade da citagdo de fala também conhecida como
discurso direto.* A nogao de “discurso direto” acha-se comprometida com uma
determinada visdo retdrica, ja que citar a fala de alguém nio equivale a reprodu-
zir sua fala integralmente, pois esta € apenas uma hipétese, tendo em vista que a
citagdo de fala sempre envolve algum tipo de reformulagdo ou recriagio (veja
Marcuschi, 1997). Crucial nessa técnica € o fato de ndo mais se manterem os
turnos, mas persistir uma parcela da produgio alheia na inser¢do de falas dilui-
das em duas ou mais vozes ainda identificdveis por recursos que na escrita se
dio graficamente pela introdugfo das aspas ¢ atribuicio de autoria.

Uma retextualizagdo que opta por repor os turnos pela téenica IT tem uma
série de reprodugdes aspeadas, mesmo que ¢las tenham sido “limpadas” pelas
operacdes 1-6. Isto quer dizer que o fato de algo vir entre aspas ndo ¢ garantia de
que seu autor produziu aquilo precisamente daquela forma. No geral, tiramos as
hesitagdes, os marcadores conversacionais e repetigdes mais evidentes. Tanto
assim que em muitos casos desaparece a identidade do produtor, seja no aspecto
idioletal ou socioietal.

44. Para andlises aprofundadas a respeito de todos os procedimentos no caso do discurso direto ou do
“discurso reportado”, podem-se consultar os estudos de Déris de A. C. da Cunha, 1992 e 1995,
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Bons exemplos de uso didrio desta técnica sdo os artigos de jornal que
trazem noticias sobre supostas reunides a portas fechadas em que sio apresenta-
das falas dos participantes ao lado de longos comentérios.

Quanto a técnica III, temos a interferéncia mais conhecida como discurso
indireto e que aqui é denominada cifagdo de conteiido. Trata-se de uma
retextualizagdo bastante acentuada, envolvendo todas as operagdes do modelo e
neutralizando por completo as falas e os turnos individuais dos participantes.
Certamente, aqui se dd o maior nimero de reformulagdes e substituigdes lexicais
bem como insergdes. O texto final passa a ser uma recriagdo completa com
énfase na manutencdo do conteiido. E o que ocorre no caso de entrevistas
jornalisticas transformadas em artigos, por exemplo, na divulgacio cientifica.
Nesses casos, nem sempre sabemos distinguir a autoria de certas proposigoes.
O trabalho dos suecos Jonsson & Linell (1991) a respeito da produgéo de narra-
tivas nos inquéritos policiais € um bom exemplo do emprego dessa técnica.

As trés técnicas apontadas dificilmente se ddo de forma pura. Em geral,
temos um misto delas, prevalecendo de modo mais acentuado as técnicas 11 e
III. Mesmo no caso de entrevistas publicadas em jornais e revistas como a Veja
e IstoE ou outras, temos sempre a eliminagfio de algamas partes ou resumos
iniciais e titulos orientadores da leitura.

Um exemplo tipico de como ocorre a técnica III pode ser visto na préitica
dos juizes no assentamento das tomadas de depoimento. Vejamos mais um exem-
plo extraido da dissertacio de Alves (1992), para mostrar 0 que acontece nesses
processos de transformagio de turnos pela aplicagéo da téenica HL*

Exemplo 6a

((0 juiz (J) dirige-se ao depoente (D) e indaga a | ({(logo em seguida o juiz faz o assentamento com a
respeito dos fatos ocorridos no dia do crime)) seguinte consignacio))

J — o senhor assistiu a esse crime?

D — ndo eu estava ld né... assisti ah: éh.: 56 o tu-
multo

J— como é?

D —viséa:: o tumulto

J — viu 36 o twmnulto?

D —s6

que o depocnte estava nas proximidades do local da
ocorréncia, mas ndo viu quando o crime foi pratica-
do, que o depoente viu apenas o tumulto

45. Agradego aqui 4 minha entiio mestranda e hoje doutora Virginia Colares Soares F. Alves a possibi-
lidade de usar esses textos tio arduamente transcritos em sua dissertagfio de mestrado (1992) comentada
acima. Os trechos citados neste momento acham-se no Anexo 2 da referida dissertagio.
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O juiz prossegue em sua tomada de depoimento apés a consignagio

anterior:

Exemplo 6b

DA FALA PARA A ESCRITA

J — ((virando-se para o depoente)) depois do crime
passado... depois do crime qual fot o comentd-
rio feitor na localidade ?

DY — bem assini e falaram que: :feu nem sei en num

tava ld né entiio

bateram numa garrafa e ele ({olha para o
acusado presente)) e voltou e pediu desculpa
entdo... trés ou quatro talvez até mais ai come-
cou a espancar né

J — espancar quem?

D — ((diz 0 nome do acusado))

J — gim

D — entdo ele tenton correr... mas 56 que muita
gente

S — sim

D — aquela agitagdo toda... s6

que segundo informacgdes dadas ao depoente através
de terceiros, tudo comegou por ter 0 acusado Fulano
((nome}) batido em uma garrafa o que desagradou

Como a situaglo estava confusa, o juiz retoma o depoimento para depois

consignar;

Exemplo 6c¢

J — quewm foi que achou ruim... a vitima o grupo que
estava com a vitima on como foi? ({virando-se
para o depoente))

D — como assim

I — gquem foi que achou ruim Hvesse que o Cicrano/
o Fulano ((acusado))
baten com asbarev na garrafa?

£} — ndo assim o comentdrio surgii que/

J — sim sim

D — acontecen por causa dessa garrafa

J — ele batew na garrafa que estava/Fulano ({acu-
sado)) estava... o Cicrane ({(vitima)) ou como é
que estava isso?

[} — ndosa garrafa era do:: do rapaz né entdo quan-
do ele bateu ele voltou e pedin descuipa... ai
ndo aceitaram e comegaram a espancar ele
entdo/

a vitima e o grupo de pessoas que com ela estavam,
que por isto a vitima e os demais acompanhantes
da mesma passaram a agredir fisicamente Fulano
((acusado))
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Finalmente, neste terceiro movimento, o juiz consegue esclarecer o caso:

Exemplo 6d

J— Fulano {{acusado}) jd estava armado cont ©
gargalo de garrafu gquando comegoun a apanhar
dos/da vitima e dos companheiros dela?

D — ndo ... assim me falaram que ele ndo estava ar-
mado ndo

que segundo informaram ainda ac depoente o acusa-
do Fulano estd desarmado, quando foi espancado pela
vitima ¢ seus companheiros, que o acusado ante a
agfio dos seus agressores armou-se com um gargalo
de garrafa ¢ feriu a vitima

J— sim

D — justamente quando comegaram espancar a::
unica coisa que ele tinha em mdos foi ofreal-
mente foi @ garrafa que jd tinha se quebrado

Este conjunto de exemplos sequenciados (6a, b, ¢, d) mostra como o juiz
retextualiza (transforma) uma entrevista assimétrica, na qual ele € o principal
interlocutor, para um texto monolégico com total eliminagio dos turnos ¢
contextualizagfio verbalizada a partir de informagdes que ele deve ter obtido em
outros momentos do inquérito. Todos os enunciados vém encabegados por uma
subordinada integrante que inicia com “que...” relacionada ao verbo bdsico “de-
clarou que...”, que constava no inicio do depoimento. Notdveis 580 0s processos
de contextualizagdo (espacial e temporal) necessdrios (5* operagdo) e as insergdes
de pressupostos por parte do juiz para completar as informagdes lacOnicas do
depoente, bem como a reformulagio da linguagem comum em chavdes t€cnicos
(7* operagiio). Nominalizag@es e identificagio de referentes pela explicitacio sio
as duas estratégias mais comuns que envolvem processos cognitivos cruciais.

O Exemplo 7 € um caso extremo €m que uma tnica palavra do depoente se
transforma num enunciado inteiro. Trata-se de um momento em que a palavra €
dada ao advogado da defesa que s6 pode perguntar ao depoente através do juiz,
pois, de acordo com as normas juridicas para o caso, o juiz deve repetir a per-
gunta para o depoente, sendo proibido que outros além do juiz indaguem direta-
mente os depoentes ou indiciados. Veja-se como o juiz retoma a pergunta do
advogado e em seguida procede & retextualizagfio:

Exemplo 7

J — pois réo doutor ({com a palavra o advogado da
defesa))

A — esses comentdrios aconteceram também no in-
terior do clube ou fora?

J — esses comenidrios foram feitos ainda no inte-
rior do clube ou jd o senhor estava fora do cli-
be quando foram feitos os comentdrios?

D — dentro

que os comentdrios acerca do crime foram dados ao
depoente quando ainda se encontrava no interior do
clube
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Aqui houve, por parte do juiz, uma modificagdo da indagaciio do advoga-
do e uma modificagdo de sua prépria formulagio. No caso da modificagio feita
em cima da formulagio do advogado temos uma espécie de transformagio da
fala, . . dvogady PATA @ Tala ) . onde a explicitude necessdria estava sendo pro-
videnciada e, no passo seguinte, jé se tratava de uma modificagfio da {fala, +
resposta} para a consignagio escrita final. Se observarmos este caso, notamos
que se deu 0 mesmo processo que na entrevista de Arnaldo Antunes a Ruy
Castro no Exemplo 1.

10. Aspectos gerais de reestilizacdo e relexicalizacéo

Um texto falado, ac passar para um texto escrito, diminui em volume e
extensdio. Mas um texto falado, quando passado para outro texto falado com
maior cuidado fica mats longo. Isto se a operago for feita pelo préprio falante
que passa de uma atividade espontinea para uma mais elaborada. Tomemos
aqui um exemplo bastante interessante coletado por Dino Preti (1984: 75). A
gravagdo secreta foi realizada logo apds um acidente de carro. O falante, de
classe média, com curso secunddrio completo, na faixa dos 26 anos, produziu a
seguinte narrativa esponifnea:

Exemplo 8

Narrativa em situagiio espontinea

E capotou. Quer dizer, a frente do carro dele pegou no primeiro carro; e o segundo ele ficou
debrucadinho assim, saca? Que gracinha! Ai, né, chegaram: “O num sei gue, num sei que ld, qué
que houve?” Viraram o carro, né. “Cé td legal, ai? O tudo bem, tudo bem. Que caral! Puta, que
barbeiro!” num sei o gue. Af: “0 ajuda a desvirar o carro ai”. Desviraram o carre né, e tal ¢
coisa, al ele falou: “P8, deixa en vé se ndo afeton o motor, né”, Ligou o carre, o carroe
vrumiuuegmm, pegou, e ele, tchibuuwuuummmmm, queimou o chio, pés o pé no munde, né. £
foi embora.

Logo em seguida, apds ouvir a gravacfo, esse falante achou que sua fala
estava muito pouco condizente e solicitou que fosse feita outra gravaciio. Desta
vez o falante estava consciente da situaciio de gravagio e produziu o texto a
seguir. Além de uma séric de modificagdes, pode-se notar que houve um sensi-
vel aumento no volume de linguagem, o que em geral ndo ocorre nesses proces-
sos de transformagio. Acontece, porém, que este falante quis explicitar de for-
ma clara tudo o que ndo dissera antes. Vejamos:
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Exemplo 9
Narrativa consciente

E v carro capotow. Capoiou e foi em cima de mais dois carros que estavam do outro lado da rua,
gue, inclusive, amassou bastante. Certo? Ai, toda aquela confusdo, comegou a aglomerar gente ali.
Todo mundo preocupado com o que tinha acontecido com ele. Perguntaram se ele estava bom.
Falou que estava. Af, ele viu o carro parado ali, falou: “Bom, vamos virar ¢ carro af, né, pra ndo
atrapathar o trdnsito”. Pegaram, desviraram o carro, Como ele ndo tinka carta, ele ndo podia ficar
ld e esperar a ocorréncia, né, apesar de que, se fosse fazer a ocorréncia, o certo seria ele, mas sem
caria ele estava ervado. Entédo pegou, desvirou o carre e ele falou: “Bom deixa en ver s¢ o carro
estd funcionando, né, se ndo aconteceu nada com o motor, e tal”. Ele ligou o carro e o carro pegou.
Entéio pra ndo ter que esperar a ocorréncia ele foi embora.

Apesar de ambos os textos serem produgdes originalmente faladas, evi-
denciam diferencas notdveis entre si. Como observa Preti (1984: 76), hd
uma mudanga de registro do primeiro para o segundo, o que o torna mais
formal, com enunciados completos ¢ situados. Somem as expressdes colo-
quiais, os vocdbulos obscenos, as girias ¢ a imitagdo onomatopaica. A pré-
pria emotividade diante do fato desaparece. O discurso torna-se mais indire-
to. Como acertadamente conclui Preti, “existe no falante uma atitude lin-
guistica de valoriza¢do das formas cultas, como-ideais para serem gravadas”
(p. 76).

Portanto, as transformacdes operadas dentro da prépria fala evidenciam
uma mudanga de estilo tal como ocorre na transformagio de uma modalidade
de uso da lingua em outra e envolvem muitas das operagdes previstas no mo-
delo inicial. Isso faz com que se possa aventar a hipétese de que a relagao
entre a fala e a escrita € fundada acima de tudo em diferengas de estilo. Dentro
da prépria fala existem vérios estilos, desde o mais formal (em geral,
automonitorado) ao mais informal (sem monitoramento). Assim também ocorre
na escrita, de maneira que a fala ¢ a escrita ndo podem ser vistas como dois
estilos dicotdmicos e rigidos em si mesmos. Hi um conjunto de variagdes
sobrepondo-se ou justapondo-se nesses casos. E muitas dessas questdes de-
vem-se a problemas de “atitudes”, como bem observa Dino Preti (1984: 69-76)
ao analisar as atitudes dos falantes em relacfo & corre¢do linguistica na
oralidade.

Interessante €, também, a mudanga que se opera sobretudo na
retextualizagfio que altera basicamente o registro, numa espécie de procedi-
mento de traducdo, que exigird uma atividade de compreensdo muito acentua-
da. Vejam-se os Exemplos 10 e 11 com duas versdes do mesmo texto, sendo
um, o (10), transcrito de um depoimento no tribunal do jiiri, supostamente fala-
do por um malandro carioca ¢ aparecido no Correio da Manhd (Rio de Janeiro,
05/04/1979), e o outro texto {11), no mesmo jornal, dado como “tradugio” do
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texto original, feita por um policial na forma padrio.* Embora ambos tenham
sido originalmente escritos, os dois envolvem operacdes previstas no modelo
geral do Diagrama 2. Mas sobremaneira evidenciam uma operagiio central que
foi a da transmutagéo do registro.

Exemplo 10

O pitoresco na justica
{Num de scus indmeros depoimentos na Justica, Z€ da Iiha,
"o Saudoso”, prestou esta declaragio.)

—— Seu doutor, o patud é o seguinte; depois de um gelo da coitadinha resoivi esquiar e cacar uma
outra cabrocha que prepurasse a marmita ¢ amarrotasse o meu linho de sabdo. Quando bordejava
pelas vias, abasteci a caveira, e troquei por centavos um embrulhador. Quando entéio vi as novas do
embruthador, plantado como um posie bem na quebrada da rua, veio uma paraqueda se abrindo. Eu
dei a dica, ela bolou. Eu fiz a pista, colei. Solei, ela bronguion. Fu chutei. Bronguion mas foi na
despisias porque, muito vivaldino, tinha se adernado e visto que o cargueiro estava the comboiando.
Morando na jogada, o Zezinho aqui, ficou ao largo e viu quande o cargueiro Jjogou a amarragio
dando o maior sugesta na recortada. Manobrei e procurei engrupir o pagante, mas sent esperar
recebi wm cataplum no pé do ouvido, Ai, dei-The wm bico com o pisante na altura da dobradica, uma
muquecada nos amortecedores e taquei os dois pés na caiva da mudanga, pondo por terra. Ele se
cogon, sacon a mdquina e queimou duas espoletas. Papai muito rdpido, virou puiga e fer a
Pumquerque, pois vermelho ndo combinava com a cor do meu linho. Durante o boogie, uns e outroy
me disseram que o sueco era tira e que iria me fechar o paletd. Ndo tenho VOCagan pra presunto ¢
corri. Peguei wma borracha grande e saltei no fim do carretel, bem vazio, da Lapa, precisamente as
quinze para a cor de rosa. Como desde a matina néio tinka engulido gordura, o ronco do meu
pandeiro estava me sugerindo sarro. Entrei no china pan e pedi um boi d Mossord com confeti de
casamento e uma barriguda bem morta. Engolia a gororoba e como o meu era newhum, pedi ao
caixa pra botd no pindura que depois eu ia esquentar aquela fria. ln me pird quando o sueco aparece.
Dizendo que eu era produte do mangue, foi direto ao médico legal pra me esculachar. Eu sou preto
mas ndo sou o Gato Félix, me queimei e puxei a solingem. Fiz uma avenida na epiderme do mogo.
Ele virou logo América. Aproveitei a confusdo pra me pird, mas um dedo duro me aponton qos
xipdfagos e por isto estou aqui.

Atordoado, o juiz mandou chamar um “tradutor” que esclareceu o seguinte:

Exemplo 11
Tradugde do depoimento

— Senhor Doutor, a histdria foi a seguinte: depois que fui abandonado por minha companheira,
resolvi procurar uma owfra que me preparasse a comida e lavasse meus ternos. Quando caminhava
pela rua, entrei num botequim, tomei uma cachaga e comprei wm jornal, Depois de ler as noticias do
Jjornal, encostado num poste, na esquing da rua, vi que wma morena se aproximava toda faceira,

46. O texto aparece em: Preti, Dina, 1979. Portugués Oral e Escrito. 8io Paulo, Editora Nacional,
v. 8, p. 227-228.
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Olhei-a, ela wwnbém. Segui-a de longe ¢ olhando de soslaio para trds, vira que se companheire a
seguia. Percebendo o jago, fiquei de tonge e vi quando ele a segurou pelo bm;‘o.e m(ui(.iou:a para
casa. Fui saindo, mas antes de poder me afastar mais, 0 amdsio da moga nie agrediu. Revide! a'um.lo—
-Ihe com o sapate um chute no peito, unt soco no maxilar ¢ de um salto, com outro chule no pe:.'?,
joguei-o por terra. Ele sacou sua arma e atiron, mas e ji havia fugido, porque o sa.ngue rdo
combinava com a cor do meu terno. Durante a briga, disseram-mie que o Mogo era polz(‘llal e mne
mataria. Ndo tenho vocagdo para defunto. Corri e peguei um dnibus, descendo no fim da linha, n{i
Largoe da Lapa, precisamente s 15 para as seis horas { hera do crepiiscufo). C.nnﬂm desdf’ mun{m
néio havia me alimentado, e meu estomugo reclamava, entrei aum restaurante chinés e pedi un I.Jafe
a cavalo com arroz e wma cerveja preta bem gelada. Tomei a refeigdo e como ndo tinha du:l@r:u,
pedi ao caixa para assentar no caderno que depois eu pagm'ia} a conta. la sair qmzmlo. @ pohc.mf
aparecen. Disse que ex era malandro, ¢ foi direto ao coznheiro para fﬂ!a.r nal de.mmr. Eu‘.s.ou
preto, mas néio sou Gato Félix, fiquei aborrecido e puxei da navatha, Agredi o meu rival. Ele ficou
todo ensanguentado. Aproveitei a confusdio para fugir, mas alguém me delaton apontanda-me aos

“Cosnie ¢ Damidoe” e por isto e estou aqul.

Nestes dois textos temos versdes escritas, pois ndoe hd, no primeiro, as
caracteristicas fundamentais da fala, tais como hesitagdes, trun;am(?ntgs,
autocorregdes, marcadores conversacionais etc. Neste caso, a.conscté-naa lin-
gufstica do autor desses textos revela uma €nfase no aspecto le~x1ca] (giria versus
padrio) para distinguir a suposta fala de sua suposta tradt.tgao. Os demals as-
pectos (sobretudo os morfossintéticos) assemelham-se muito, com exceg’a_o de
algumas construgdes mais elaboradas no segundo textoe a presenca dos c}1t1fstzs.
Como se vé&, a operagdio sifuou-se especialmente na estratégia da substituigao
lexical.

Evidentemente, os textos (10 e 11) ndo trazem uma contribuicfo significa-
tiva para a observagdo de processos de retextualizacio, mas indicam a cons-
ciéncia de um aspecto muito comum guando se aponta a diferenga essencial
entre fala e escrita. H& um vetor que todos julgam crucial: [éxico mais formal,
Certamente, o léxico ¢ uma marca importante na caracterizagdo da oralidade,
mas deverfamos ter alguma cautela quanto a este aspecto. Peso excessiw? dadp
ao léxico também se verifica no caso dos autores de livros diddticos que identi-
ficam nele uma das diferengas bdsicas entre oralidade e escrita (veja sobre esta
questdo Marcuschi, 1997a).¥

Do ponto de vista do ensino de lingua ¢ da andlise de textos lit.erérios, vale
a pena lembrar algumas obras que trataram da relagdo er'lt,re a llteratur’a ca
oralidade, particularmente no que tange ao problema dos didlogos e do léxico.
Entre esses estudos estio especialmente Abuéndia P. P. Pinto (1979), sobre os
niveis sociolinguisticos na obra literdria, em especial em Pigmalido de B. Shaw;

47. Nunca ¢ demais frisar que a diferenga bdsica entre oralidade ¢ escrita néio esld no /éxice nem em
outro aspecto do cadigo em si, mas nos processes de textualizagio que envelvem, entre muitos outros

aspectos, também fendmenos lexicais.
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Dino Preti (1984, 1993a, 1994), sobre os niveis sociolingufsticos na literatura e
as relagBes entre “lingua falada e o didlogo literdrio”: Hudinilson Urbano (2000),
a respeito da oralidade na obra literaria. O tema € atual, foi pouco analisado
entre nés e estd merecendo uma retomada pela relevéncia das questdes que en-
volve.

Para se ter uma ideia do problema, remeto a uma observacio feita por Preti
(1984: 118-120) em estudo sobre a lingua oral e a literatura, numa citagéio do
romance Sde Bernardo, de Graciliano Ramos, em que o personagem cential,
Paulo Hondrio, notdvel por sua secura ¢ agressividade, reporta-se ao seu fazer
literdrio. Paulo Hondrio, apés apresentar um didlogo um tanto duro numa lin-
guagem macia, justifica sua linguagem advertindo o leitor a respeito de seu
estilo, dando “‘sua concepgio de até onde poderd servir-se da lingua falada e o
que serd necessdrio expurgar dela, levando em conta os seus propésitos” (Preti,
1984: 119). Isso se revela nesta passagem de Sdo Bernardo, citada por Dino
Preti (p. 119):

Esta conversa, & claro, néo saiu de cabo a rabo como estd no papel. Houve sus-
pensdes, repetigdes, malentendidos, incongruéncias, naturais quando a gente fala
sem pensar que aquilo vai ser lido. Reproduzo o que julgo interessante. Suprimi
diversas passagens, modifiquei outras. O discurso que atirei a0 mocinho do rubi,
por exemplo, foi mais enérgico e mais extenso que as linhas chochas que aqui
estido... E o processo que adoto: extraio dos acontecimentos algumas parcelas: o
resto ¢ bagago. Ora, vejam. Quando arrastei Costa Brito para o relégio oficial,
apliquei-lhe uns quatro ou cinco palavrdes obscenos. Esses palavrdes, desneces-
sdrtos porque ndo aumentaram nem diminuiram o valor das chicotadas, sumiram-
-se, conforme notard quem reler a cena da agressdo, cena que, expurgada dessas
indecéncias, estd descrita com bastante sobriedade.

Graciliano Ramos faz seu personagem, Paulo Honério, explicitar sua vi-
sdo da linguagem oral com muito “bagac¢o”, em contraposi¢fio a “sobriedade”
que a linguagem literdria deveria mostrar. Ao mesmo tempo em que diz isso,
ironicamente mostra que o discurso oral € “mais enérgico” e exibe uma forga
bruta que deve ser “expurgada”. Por outro lado, exple como que uma
“metodologia” de transposi¢io ou retextualizagio que, segundo comenta Preti
(1984: 120,

denuncia todo um complexo processo de elaborago, através do qual comega por
eliminar a prolixidade da fala, com seus naturais truncamentos frasicos, para ficar
numa linguagem enxuta, despojada, em que evita cuidadosamente a ‘cor local’,
como ndice exclusivo do regionalismo.

Estas sugestdes de trabalho e propostas de andlise, seja da linguagem oral
spontinea ou da linguagem literéria, podem ser enquadradas precisamente no
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contexto dos processos de retextualizagfio tAo pouco apreciados ¢ exerm.tados
em sala de aula no ensino de lingua. Maior atencdo para este aspecto, seja em
sala de aula, seja em investigagbes académicas poderd render ndo s maior co-
nhecimento sobre os usos linguisticos, mas luzes esclarecedoras sobre a varie-
dade e a riqueza desses usos.

11. Anélise de algumas retextualizacbes

Nio € dificil obter dados de retextualizagdes. Basta dispor de gravaces ¢
transcri¢des que o trabalho pode fluir de maneira bastante proveitgsa. No caso
de ser utilizado em contextos de ensino, o método serve para avaliar o grau de
consciéncia lingufstica e 0 dominio da nogao das relagles entre o texto orale o
texto escrito, No geral, o procedimento deve ser controlado sob dois aspectos:

a) os dados devem ser auténticos e

b) as tarefas devem ser claramente propostas.

Textos falados auténticos e suas retextualizagdes obtidas em processos de
transformacéo claramente sugeridos evidenciam'cqm riMqueza de c.ietalhes os fa-
tos aqui analisados. No caso de todas as retextuahz‘ac;ONes a seguir trabalhad:fls,
procedeu-se da seguinte maneira em relagdo a explicagiio da tarefa proposta:

Tarefa proposta pelo(a) investigador(a):

— Tomem u transcrigiio que aparece nesta folha e ougam a fita com a fala or‘igf-
nal. Depois disso, ponham o texto da transcrigdo na forma como e]e poderia _ter L?zdo.
escrito. Vocés vio fazer, portanto, uma passagem da fala para a escrita. Poden retorna
& audicdo da fita quantas vezes quiserem.

O que temos a seguir ¢ o primeiro resultado da j& comeptafﬂa experiézncia
realizada em 1989 no Recife. O texto oral utilizado tinha a maioria dos fendme-
nos relativos 2 fala, com excegiio da troca de turno, j4 que se tratava de um turmno
longo que se assemelha a um mondlogo. O texto faz parte do corpus do Projeto
NURC (Recife) e foi produzido por uma professora universitdria durante um
didlogo com um colega sobre problemas de comunicagao.

Exemplo 12

Texto original para transformacéo

1 Ela — o que eu acho engragado € que toda vez que um bidlogo
2 comega fald em controle da natalidade e programagio
3 da sociedade... ele € taxado imediatamente de nazista e fascista ...
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porque essa ressalva que eles fazem...cssa reagiio que o povo
tem em geral até hoje eu num entendi...porque olhe... se nds
vivemos numa socicdade em que as camadas mais pobres da
populagio ... apresentam um indice de natalidade mais alto...
significa o qué? ... que ac: ... dai a um determinado tempo...

eI B T R

9 o indice mental dessa sociedade vai cair... entdo se a gente

10 faz win controle cientifico dessa dessa natalidade eu acho que
L1 vai repercutir para 0 BEM da sociedade... e ndo para o mal...
12 outra coisa... o controle também de pessoas que ndo podem
13 ter filhos porque gencticamente elas s@io inaptas siio
14 capazes de transmitir doengas... que seria valido esse
15 controle... quer dizer que uma pessoa gue uma pessoa antes
16 de casar faria um contrele genético um cariotipo... e se ela fosse
L7 transmitir alguma doenga entiio ela seria impedida de... ter
18 filhos.., mas sempre que a gente fala sobre isso imediatamente
19 a reacfio... € nazista € fascismo eu ndo sci de onde provém isso...
201 rtalvez vocés tenham alguma ideia... cu ndo sei de onde vem essa
21 reagio do homem ou entdo.., original de religido... o que & que
22 vocé acha?
23 Ele — ndo... en acho que é mais um... 7./

Produzido em situagdo de coleta controlada quanto ao tépico e falantes, o
texto (12) apresenta uma série de caracteristicas tipicas da fala, tais como hesi-
tagdes, repeticdes, cortes sintdticos, marcadores conversacionais e autocorrecées.
E certo que estes elementos niio t8m uma presenga muito grande, mas isto é
relevante, pois a transformagio de um texto nesse formato € mais simples ¢
permite um trabalho com menor esforgo.

Vejamos alguns textos produzidos na transformacio. O primeiro deles &
de um estudante do 4° perfodo de Letras da UFPE. (Para maior facilidade no
acompanhamento, vou citar as transformagdes sempre com o nlimero do exem-
plo-base e uma sequenciagido do tipo: 12.1; 12.2 etc.)

Exemplo 12.1
Texto transformado

Sempre que o5 bidloges abordam o assunto Controle da Natalidade ¢
programacdo da sociedade, sdo taxados imediatamente de nazistas e
fascistas. Essa  wma reagdo que ndo entendemos. Porgue se vivemos

numa sociedade em que as camadas mais pobres da populacio apresentam
um indice de natalidade mais alto, significa que, dagui a um determinado
tempo, o indice mental desssa sociedade vai cair, entdo se é feito wm controle
cientifico dessa natalidade, naturalmente que serd para o BEM da sociedade.
Outro ponto importante é o controle de pessoas que nao podem ier filhos,

=B N s T T T I S

porque geneticamente sao capazes de transmitir doengas, entdo esse controle

—
o)

deveria ser feito antes do casamento parg evitar determinades problemas.
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5 . 3, - - i . gl P

11 Agora, se é para o bem da sociedade, entdo por que a reagdo conlrdria!
. o,
12 Por que o medo de abordar o assunio? Seria uma questdo religiosa’

A retextualizagio (12.1) nfo chegou a introduzir pardgrafos porque, se-
gundo o estudante que a produziu, um aluno do 4° periodo de Letras, tratava—s:e
de um contetido dnico. Por outro lado, nio houve uma reordenacéo de conteu-
dos, ficando tudo na mesma sequéncia. A mudanga mais significativa deu-se na
climinagdo das pausas, introdugio da pontuagdo e no enxugamento gera'l do
texto com eliminagdes significativas. Quanto a isso, o texto original que tinha
220 palavras (contando af os artigos, pronomes, preposicdes, verbos etc.), ficou
com 147 palavras na versio final escrita, o que representa uma redugdo da or-
dem de 34%, ou seja, ele passou a ter em torno de 2/3 do original. Esta propor-
¢dio ndo ¢ ainda muito alta, pois em geral as redugdes s&o maiores. Algumas
operagOes que apareceram foram as seguintes:

1. (1* operagdo): os marcadores tipicos da conversagio do tipo “e gue ew acho™ ou “porque olhe” desapa-
recem pura e simplesmente; também desaparecem as hesitagdcs;

2. (2* operagio): a insergdo da pontuagiio € clara ¢ segue a entoagiio, coincidindo no geral com as pausas
(agui indicadas com ...);

3. (3° operagfo): as repetigdes sdo climinadas; .

4. (4° operagdo): niio € seguida na medida em que ndo houve paragrafagio e a ordem geral permanecen a
mesma;

5. (5" a 7* operagbes): o pronome eu fol sistematicamente transformado para nds, 0 que inverte a perspecti-
va egdtica da fala (note-se que a escrita climina o ew); a forma tipica de referenciar genericamente na fala
com exdéforas como “por que essa ressalva que eles fazem” desaparece j4 que o eles ndo tem referente ¢
¢ substituida por uma construgdo passiva “essa € uma reagdo que”; nota-se aqui come em oulrosA(l:!as?s
nm processo de nominalizagfio; as construgdies com marcadores retdricos do lipo “significa o gué i;a.o
eliminadas ¢ ¢ feita uma construgiio mais compacta; eliminagio sistemdtica de todas as construgdes tpi-
cas da fala como “a gente™, “toda vez que” e “outra coisa”,

Ao lado desses aspectos vemos também uma mudanga nos tempos verbais
e uma reorganizagio geral dos operadores argumentativos, dando uma sequen-
ciagdo l6gica mais consistente e sistemadtica.

A seguir, em (12.2), temos uma outra transformacéo de um aluno do 4°
periodo de Letras da UFPE.

Exemplo 12,2

Texto transformado

Vivemos numa sociedade onde as camadas de baixa renda

apresentant um elevado indice de natalidade.
A tendéncia de wna sociedade assim é a de apreseniar wi

contingente crescente de pessoas com um indice menial cada vez inferior.
Desse modo, o controle de natalidade e o planejamento familiar

L N VL Tt



102 DA FALA PARA A ESCRITA

deveriam ser vistos como solugdes vidveis ¢ benéficas para a sociedade.
Por isse, ndo entendemios o porgué dos bidlogos serem chamados
de “nazisias” on “fascistas”, guando propéem tais solugées,

R=T= RN )

Além do mais, poderiamos também evitar o nascimento de criangas

10 doentes, geradus por pessoas geneticamente inaptas para a conCEPeio.

1] Parece-nos que a ndo aceitagdio de tais medidas € uma prova de

12 que o homem ainda estd sob o dominio de rigorosos preconceitos religinsos
13 ou de velhos tabus criados por ele mesmio.

Esta versiio apresenta algumas diferencas em relaciio 4 anterior. Ve-
jamos:

1. Salta imediatamente 3 vista a organizagfic paragréfica quase que exagerada deste estudante em relagdo ao
anterior que nfio pusera pardgrafo algum no texto.

2. Além disso, tem-se aqui uma versio ainda mais sintética, em que aparecem apenas |28 palavras das 220
originais, ou seja, houve uma redugito de 42%, o que representa quase a metade do material linguistico.

3. Por fim, pode-se dizer que o predominio das estratégias operacionais mais altas levon o autor desta
versdo a uma selecdo mais variada de substitutos lexicais.

Na transformagdo a seguir temos uma surpresa, ou seja, o texto foi forte-
mente falseado, o que, como lembrado anteriormente ndo era esperado. Testes
posteriores, com este e outros textos, mostraram que o falseamento € um proce-
dimento muito comum. Trata-se de uma espécie de “acréscimo”, nio de um
fenémeno linguistico e sim da “falsidade” dos enunciados. Neste caso, o estu-
dante de Letras do 4° periodo da UFPE, procedeu a uma interpretacio do texto
original como um passo intermedidrio rumo a transformaciio para a modalidade
escrita. O texto transformado foi este.

Exemplo 12.3
Texto transformado

Controle é um doy temas mais discutidos na atualidade,
principalmente o da natalidade.

Entéo, quando os bidlogos, estudiosos no gue diz respeiro
ao ser vivo, propéem o controle de natalidade ¢ programacin da

i

2

3

4

5 sociedade, porém u sociedade que ainda permanece conservadora

6 passa a chamd-los de nazista ou fascista, mas sem ter wm conterido

7 mais forte. Pois 0 que eles querem & uma populagio digna de scus

8 antecedentes, em que os pobres ndo se percam com a infinidade de filhos quie
9 possuen. E isse seja benéfico & sociedade.

fi O controle também influencia as pessoas geneticamente inaptas

11 para gue ndo haja tantas transmissées de doencas.

12 No entanto, o medo de que o controle seja positivo, talver se

13 origine da religido, isto ndo é certo.
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No Exemplo 12.3, além do apontado falseamento, temos:

1. Um texto com 122 palavras, o que representa wma redugio de 45%.
2, Uma reordenagio tdpica, mas uma evidente reinterpretagdo das informagdes.

Resta saber se os falseamentos podem ser introduzidos na estrutura da
retextualizacdo ou se sZo um fendmeno paralelo. De qualquer modo, revelam
uma md compreensio do texto. Isso € comum, como lembrei hd pouco. Mas
pode ser admitido desde que integrdvel num esquema geral. Contudo, hd casos
completamente inexplicdveis.

H4, no entanto, casos de retextualiza¢do em que ndo se pode falar em
falseamento, mas em interpretagio. Sequer € possivel fazer um cotejo para veri-
ficar o tipo de mudangas operadas. Trata-se de uma retextualizagio em que se
vai de um género a outro, com uma série de consequéncias. Nio € uma atividade
f4cil, pois exigird uma atividade interpretativa muito mais desenvolvida. Esta é
a posi¢cdo mais comum no caso dos jornalistas no seu afd didrio.

Vejamos o Exemplo 13 (ja visto no Exemplo 4) como um protétipo da
situagfo recém-comentada. Traz uma retextualizagio feita por uma equipe de
alunas num Curso de Especializagfio. A novidade € o tratamento dado aos tur-
nos da entrevista. A op¢fo foi pela eliminagio dos turnos, de maneira que ndo
se pode fazer um cotejo claro entre a fonte e o alvo. Note-se que a retextualizagio
foi feita por pessoas que tém familiaridade com o tema e por isso podem acres-
cer-lhe informagdes ou utilizar-se de um léxico mais técnico e apropriado que
se soma a tendéncia a formalidade presente nestes tipos de atividade.

Exemplo 13

Entrevista original — Coletada pelo NELFE (Nii-
cleo de Estudos Linguisticos da Faia e Escrita) —
Recife, UFPE, 1998 — Texto F 037

Retextualizaciio realizada em 1999 por uma equi-
pe de duas professoras de 2° Grau com Curso de
Letras completo

F1 — depois da matemdtica o porigués talvez seja
o maior problema dos alunos que terminam
carregando pro resto das suas vidas uma cer-
ta briga com a gramdtica... sobre esse assunto
e von conversar comn a professora a. d. ela
gue & doutoranda em linguistica... por que
essa coisa da briga... que os alunos #m com
a a/o portugués’?

F2 — olha a meu ver... o principa:l entrave entre o
estudo da lingrna portuguesa nas escolas de
primeiro e segundo grau... e 0§ alunos dig
basicamente referéncia ao método como se

Em entrevista a uma emissora de televisfio uma pro-
fessora universitdria, doutoranda em linguistica, ex-
plica que o maior entrave entre o estudo da lingua
portuguesa nas escolas de 1° e 2° grau e os alunos
€sta basicamente relacionado ao método como se tra-
halha a concepgiio da lingua que é utilizada nestas
instituigdes,

Afirma que a lingua portuguesa nio € este fendme-
no homogéneo, estitico, vinculado & gramdtica
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se trabalha.., e tambéni & concepgdo de lingua
que se € frabalhada... a lingua portuguesa
ndo ¢ esse fendmenc éh,: homogéneo... es-
titico... que € vinculado pela gramdtica
normativa... e pelofinfelicmente... pela maio-
ria dos grandes professores de lngua por-
tuguesa mas observamos que a lingua evo-
fui... a lingua muda... ¢ a escola precisa
mudar e evoluir pra trazer o alung que ji é
unt falante e um usudrio da lingua portugue-
sa... a se envelver com o estudo da lingua
portuguesa

FI — o portugués entdo néio é uma lingua dificit?

F2 — . olha... se vocé parte do principio ... que
lingua portuguesa ndo € 56 regras gramati-
cais... ndo se vocé se apaivona pela lingua
que vocé... jd domina que vocé jd fala ao
chegar na escola se o teu professor CATlva
vecé a ler obras da literatura... obras da/
dos meios de comunicagdo... se vocé tem
acesse a revistas... éh:: a livro diddticos...
a:: livros de literatura o mais formal... o efo
dificil é porque a escola transforma com eu
jd disse as aulus de lingua portuguesa em
aNAlises gramaticais
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normativa pela maioria dos grandes professores de
lingua portuguesa, A lingua evoluiu e a escola tam-
bém precisa mudar e evoluir para fazer com que o
aluno que € falante ¢ usudrio da lingua portuguesa se
envolva cada vez mais com o estudo da lingua
maternad.

Mostra que se considerarmos que a lingua portugue-
sa ndo € s6 regras, fica ficil entdo perceber que ela
nio ¢ tao difieil. E preciso se apaixonar pela Iingua
que ja sc domina e que ji se fala desde quando se
chega a escala. O professor tem o papel de cativar o
aluno para que ele leia as obras literdrias, dos meios
de comunicagiio, revistas, livros diddticos e leituras
mais formais.

Muitas sdo as possibilidades de tratamento de entrevistas quando traba-
lhadas visando 4 impress@o. Uma alternativa € a que vimos acima e outra seria a
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por que essa coisa da briga... que os alunos
tém com a a/e porfugués?

F2 — otha a mew ver... o principa:l entrave entre
o estudo da lingua portuguesa nas escolas
de primeiro e segundo gran... ¢ os aluwios
diz basicamente referéncia ao método como
se s¢ frabalha... e também i concepgdo de
lingua que se é trabalhada... a lingua portu-
guesa ndo é esse fendmeno éh:: homogéneo...
estdtico... que ¢ vinculado pela gramdiica
normativa... e pelafinfelizmente... pela maio-
ria dos grandes professores de lingua por-
tnguesa mas observamos gue a lingua evo-
{ui... a lingua muda... e a escolu precisa
mudar e evoluir pra trazer o aluno que jd é
um falaite e wn usudrio da lingua poriugue-
sa... a se envolver com o estudo da lingua

portuguesa
Fi — o portugués entdo ndo € wna lingua dificil?
F2 — ... olha... se vacé parte do principio ... que a

lingua portuguesa ndo € s regras gramati-
cais... ndo... se vocéd se apaixona pela lingua
que vocé... jd domina que vocé jd fala ao che-
gar na escola se o tew professor CATIva vocé
a ler obras da literatura... obras da/dos meios
de comunicagdo... se vocé tem acesse a re-
vistas... éh:: a livros diddtices... a:: livros
de literatura o mais formal... o efo dificil &
porque a escola transforma como e jd disse
as aulas de lingua portuguesa em aNAlises

Folha: Por que os alunos, de um modo geral, en-
contram tanta dificuldade em Portugués?

ACR: Do meu ponto de vista, os principais obsti-
culos entre o estudo da Lingua Portuguesa e
os alunos das escolas de 1° e 2° graus, con-
centram-se basicamente no cenceito que {&m
de Lingua Portuguesa e aos métedos usados
pelos professores, pois como a lingua evolui,
a escola precisa acompanhar ¢ssas mudan-
gas para fazer com que o alunoe que, € um
falante usudrio, se envolva com o estudo da
mesma.

Folha: O Portugués ndo é uma lingua diticil?

ACR: Nio, partindo do principic de que a Lingua
Portuguesa niio s¢ restringe a regras gramati-
cais. Se o alunoe se interessa pela lingua que
ele.domina e fala ao chegar na escola, cabe
ao professor incentivd-1o a ler obras literdrias,
dando-lhe acesso a revistas, livros didaticos,
textos mais formais, tornando-a ficil e
prazerosa, O problema € que a escola trans-
forma as aulas de Lingua Poriuguesa em ani-
lises gramaticais.

que adota a estratégia presente no Exemplo 13,1, preservando os turnos e crian-
do uma entrada inicial. Na realidade, permanecem mais informag¢des quando se
opta por essa estratégia. Além disso, mantém-se com mais fidelidade o estilo do
entrevistado. Em especial quando a entrevista foi feita num meio tdo exigente

quanto a televisio e com pessoa de formacio universitaria.

Exemplo 13.1

Entrevista original — Coletada pelo NELFE (Na-
cleo de Estudos Linguisticos ¢a Fala e Escrita) —
Recife, UFPE, 1998 — Texto F 037

Retextvalizacfio realizada em 1999 por uma equi-
pe de trés professoras de 2° grau com Curso de
Letras completo

Fl — depois da matemdtica o portugués talvez seja
o maior problema dos alunos que terminam
carregando pro resto das suas vidas wma cer-
ta briga com a gramdtica... sobre esse assunto
ew vou conversar com a professora a. d. ela
que € doutoranda em linguistica...

Depois da Matematica, o Portugués talvez seja o
maior problema dos alunos que carregam para o 1esto
de suas vidas uma certa dificuldade em Gramatica. So-
bre esse assunio, entrevistaremos a professora ANA
CRISTINA ROCHA, doutoranda em Linguistica.

gramaticais

Na retextualizacio apresentada no Exemplo 13.1, temos vérias questdes a
observar:

1. A primeira pesgunta ¢ transformada et cabegalho, 0 gue retira de seu starus de indagacio.

2. A pergunta foi atribufda nio mais a uma entrevistadora de TV e sim a um jornal.

3. A cntrevistada € identificada por um nome inventado pelas retextualizadoras, jd que cle néo aparccia em
momente algum nos materiais distribuidos para a tarefa (s6 temos a indicagdo das iniciais “a. d.").

4. As respostas preservam a imensa maioria das unidades proposicionais.

Comumente, no entanto, as operagdes de transformacgio da fala para a
escrita primam por uma redugdo elevada de elementos linguisticos que véio
além das hesitacSes e dos marcadores, e por uma tendéncia geral & substitui-
ciio de expressdes quando o individuo possui maior maturidade na escrita. A
eliminagio se dd principalmente na classe das denominadas palavras de fun-
¢do, ou seja, nos elementos que operam como artigo, pronome, preposicéo,
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conjuncdo etc. Permanecem mais os itens do tipo substantivo, verbo ¢ adjeti-
vo, cuja substitui¢iio €, em geral, mais problemadtica. Seria interessante a rea-
lizagdo de um levantamento minucioso em situagdes diversas de retextualizagio
para saber o que € mais eliminado e de que modo. Inexistem estudos sobre a
questio.

Observemos agora um outro género textual, isto é, um texto narrativo, e
vejamos como foi a transformagio operada por alunos do primeiro e segundo
graus, A narrativa foi extraida de uma entrevista do Projeto NURC do Recife
(Ing. 99-DID).

No caso da narrativa do Exemplo 14, temos 254 palavras ¢ um grande
conjunto de hesitagdes. Como nio houve troca de turno neste contexto, tornava-
-se mais fécil a retextualizagio.

Exemplo 14

Texto original para transformagio

/. quando ingressei nos Estados Unidos... por Miami uma das vezes eu levava a
mittha mde que era uma senhora de setenta e: dois anos de idade... e! coitada... ela

foi fazer companhia a minha esposa que tava grdvida... e foi interessante qite: como ela
sabia que ia passar ofto meses ... ld nos Estados Unidos ... entdo levou todas

!

2

3

4

5 as ferramentas de fazer flores de papel:: aquele negdcio todo 56 vendo o que ela

6 levou... como bagagem... ¢ o funciondrio da alfindega americana .., realmente ficou

7 preocupadissime que significava aquilo tede né?... aqueles ferrinkhos e Jerros em bola

& e e aimpressdo que dava é gue ela levava um um verdadeiro arsenal de espionagent ((ri))

9 internacional... e: no meio dessa hisidria toda ela levava também (4 5) um po... éh:: ...
10 ocre né?... é uma espécie de uma tinta... de/que se em geral se pintava en nio sei se
11 pinta hoje rodapé... de casas... ela levava porque ela wilizava esse ocre... para pintura...
12 ow:: modificacdo da das cores dos panos... né? ou a pintura dos panos que faz/com os
13 quais ela fazia as flores de papel ¢ de pano... e o rapaz implicou com o acre... entende?
14 implicon e puxou o ocre pra cd e puxou o ocre pra ld e terminou quebrande 0 0:: ... 0
15 vidro de ocre... no meio da da das coisas espathadas dentro do:: do...do balcio e
16 coitada de minha mde... e ela foi apanhar porque nio sabia se nes Estados Unidos ia
17 encontrar ocre ... né?

Tomemos, primeiro, a retextualizagdo de uma aluna da terceira série do
1° grau, com um desempenho bastante precdrio na escrita, mas que j4 demons-
tra ter um dominio bésico das diferencas entre a fala e a escrita, O texto pro-
duzido pela aluna tronxe uma forte redugiio no que respeita aos elementos
esperados (aplicagfio das primeiras quatro operagdes). O texto transformado
foi o seguinte:
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Exemplo 14.1
Transformagio do texto por aluna da 3" série do 1° grau, 10 anos, escola particular

1 — Quando fui nos Estados Unidos por Miami uma das vezes eu level minha mde uma
2 senhora de 72 anos.

3 — E coitada, ela foi fuzer comparhia a minha esposa que estava gravida e foi interessante.
4 — Como ela sabia que ia passar oifo meses ld nos Estados Unidos, entdo levou todas as

3 ferramentas para fazer flores de papel.

6 — 56 vendo aquele negdcio todo que ela levon como bagagem.

7 — E o funcionario da Alfandega americana ficou muito prescupado.

8 - Ficou muito preocupade com o que significava aquilo tudo?

9 — Aquelas ferramentas em bolas...

10 — E u impressdio que dava gue ela levava ferranenta de espionagem.

11— No meio dessa histéria toda ela levava 4 sacos de ocre. E uma espécie de tinta.

12 — E o rapaz implicou com o acre.

13 — E puxou o ocre pra cd e pra I ¢ terminou guebrando o vidro do ocre.

14 — No meio das coisas espalhadas no balcdo a coitada apanhar porque nédo sabia

15 se ia encontrar nos Estados Unidos.

Um aspecto que salta & vista aqui € o da paragrafacdo. Note-se que a aluna
aprendeu que em falas se pde um travessdo no inicio. Assim, sendo consequen-
te, ela pds um travessio em cada novo pericdo como se fosse um novo turno.
Este acréscimo foi uma paragrafacio excessiva e faltou um dominio da estraté-
gia da indicacfo de fala apenas na mudanga de falantes e nfo em cada unidade.

Ha um detalhe pitoresco neste texto, que vem na linha 11, quando a aluna
transformou o sinal de transcrigio (4 s), que significa 4 segundos, em “4 sacos
de ocre”. A reducgdo, mesmo contando com o fato de uma eliminagfo de contet-
do, ficou em 40%, ou seja, sobrou pouco mais da metade. E interessante notar
como jd nesta fase inicial do aprendizado da escrita ha uma completa elimina-
¢do de todos os marcadores conversacionais e hesitagdes. Verificam-se ainda as
operagdes 2-4 com a introducgio da pontuagdo e alteragdo de alguns elementos
lexicais, mas sem grande consisténcia. A retextualizagdo (14.1) quase ndo ope-
ra mudangas na ordem das frases, procede a poucas substituigdes lexicais e
continua com repeti¢gdes sem um tratamento do estilo.

Quanto a retextualizagio seguinte, realizada a partir do mesmo Exemplo
14 por uma aluna da oitava série do 1° grau, com um nivel de instrugdo maior,
pode-se observar que ndo houve uma reducio muito grande, ficando em 25%.

Exemplo 14.2
Transformagio do texto por aluna da 8" série do 1° grau, 14 anos

1 Quando ingressei nos Estados Unidos por Miani, uma das vezes eu levava a minha mde
2 que era uma senhora de setenta e dois anos de idade, coitada! Ela foi fazer companhia
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para minha esposa gue estava gravida, e foi interessante que, como ela sabia qite imos
passar oito meses nos Estados Unidos, levow 1odas as ferramentas de fuzer flores de
papel, aquele negéeio todo como bagagem, e o funciondrio da alfindega realmente
ficou prevcupadissimo com o que significava aquilo tudo. Aqueles ferrinkos e ferros
em forma redonda, a impressdo que dava era que ela levava um verdadeiro arsenal

Co N Oy b B

de espionagem internacional, e no meio dessa histéria toda ela levava tambén um pé,

)

chamado “ocre”. E uma espécie de tinta, que em geral se pintava roda pé de casas.

10 Ela levava porque utitizava-o para a modificagdo das cores, da pintura dos panos
I e o rapaz implicon com o ocre. Puxou-o para um lado e para o outro e terminou
12 quebrando o vidro de ocre no meio das coisas espalhadas dentro do balciio, e

13 coitada da minha mde, foi apanhar porque néo sabia se nos Estados Unidos ia

14 encontrd-lo.

Também nao se verifica a insergio de pardgrafo, pois a impressio € de que
se tratava de uma (nica fala sem ter que mudar de pardgrafo, como € comum em
narrativas escritas. Significativas, neste caso, sfio algumas estratégias utiliza-
das, tais como a substitui¢fio por expressdes mais préprias da escrita, como no
caso da linha 11, onde se I&: “puxou-o para um lado e para o outro”, substituin-
do a expressdo da fala que figurava no Exemplo 14, na linha 14, onde se ouvia:
“puxou 0 ocre pra ci e puxou o ocre pra 14”.

A consisténcia da mudanga da expressdo ¢ da introdugiio do clitico volta a
se dar em outros momentos, como nas linhas 10 ¢ 14. H4 interessantes solucgdes
para a eliminacfio de hesitagGes como nas linhas 8 e 9: “ela levava também um
pd, chamado ‘ocre’, em substitui¢do as linhas 9 ¢ 10 do Exemplo 14: “ela

”

levava também (4 s) um pé... éh:: ... ocre né?...”.

No geral, porém, ndio houve uma mudanga sensivel, podendo-se dizer que
as dltimas operagBes nfo se realizaram. Parece que até a 8" série estas operacdes
ndo ocorrem com muita facilidade.

Vejamos agora um outro exemplo de lingua falada em que ainda se dd
uma narrativa, mas com uma incipiente participa¢do da documentadora (o texto
foi extraido do corpus do Projeto NURC do Recife).*® Era esperado que fossem
feitas algumas referéncias a esta participago da interlocutora. Contudo, isso
n&o ocorreu em nenhum dos casos € tudo o que se viu em relagdo a essa partici-
pagio foi a mengéio de uma interlocutora ou a incorporagio de algumas de suas
reagOes sem explicitagdo do fato.

48. Agradeco 4 amiga, colega e professora Dra. Maria da Piedade Moreira de S o acesso a cstes textos
do Projetec NURC-Recife,
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Exemplo 15
Texto original para transformacio

1 L2 — eela mora ld... mas ela é... bem velthinha... maluca né? ela até hoje ndo sabe das coisas ela
2 esquece os nome ela:; ¢ mim ela sabe... mas ex invento histdria pra ela... e ela acredita
3 em todas as historia que en invento... perturba mui'to a vida de minha irmd porque nio
4 tem/... os concellos de higiene dela jd sumiram... s6 gosta de andar mulamba...
5 LI — ((riu})
6 L2 — quem chegar na casa de minha irmd ela corre com aqueles mulambo pra atender. .
7 faz ene coisas... inclusive quando morava ainda nessa casa... com mamde tem un
8 Jardim grande tem um port@o de: de pedestre né? e tem o portdo de carro...normalniente
9 a gente S6 entrava no portio de carro que o de pedesire finha muita planta...

10 LI — uhm

11 L2 — entéio nunca a gente entrava por ali e minha tia que mora junto... fez wuma reforma

12 ne banheiro das empregadas jogou fora um aparetho... ela ndo admitiu

13 o aparelho tava quebrado ela ndo admitin que jogar fora ndo € possivel e resolven

14 guardar....o lugar gue ela guardou no jardim Id de casa... mas na frente... assim

15 no jardim...perto desse portdo... quem passava pelo

16 L1 — a bacia do aparelhio?

17 L2 — a bacia do aparelfio usada antiga velha e amarelada... sabe?... aquela bacia

18 branca que fica amarela... ali guardada...

19 LI — dh: .. meu Deus do Céu

20 L2 — e o pior € que passou um tempo e a gente ndo via porgue... entra/vinha carro né?

21 LI — sei:: ... ndo passava por ((rin))

22 L2 — entrava pelo portdo de carro...

23 LI — ({rindo)) td 4 enfeitando o jardim

24 L2 — e as empregadas que aguavam o jardim... ndo ligavam do terraco vocé ndo

25 via...via do muro... que era plor né?... no meio do terrago tinha um cajueiro

26 e tem winas plantas

27 LI — que coisa engragada

28 L2 — gue cobrent o muro... vocé vé muito bent o muro... ndo €7

29 LI — whum

30 L2 — mas quem passava pelo muro a pé via aquele aparelho enfeitando o jardim...

31 aié o dia que um 1fo men chegou...

32 L1 — ai:: que coisa engragada ({ri)}

33 L2 — e foi entrar por aguele portdo af gritou pra minhg mde: I. que coisa lin::da... en

34 ndo sabia que isso era moda...

35 L1 — pra que esse jarro tdo...

36 L2 — eu vou até comprar uns pra botar no meu jardini... por que vocé ndo

37 planta cravo dentro? ... ficava mais bonito...

38 LI — ai meu Dens

39 L2 — ai mamde “dentro de que que ndo eston vendo nada?”

40 LI — que coisa mais engragada
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41 L2 — “eu ndo sabia que vocé usava aparelho para enfeitar o jardim” ... af fol que mamde
42 Joi ver... s6 faltou morrer de raiva... porgue todo munde naguelas rés semanas
43 passou por ali viu aguele Lindo aparelho enfeitando o jardin de minha casa...

44 LI — que coisa curiosa né? ({rindo})

45 L2 — entdo ela tem essas maluquices né?

A transformagciio apresentada no Exemplo 15.1 refere-se ao texto de um
estudante do 6° perfodo do Curso de Jornalismo e que domina muito bem a
escrita. Observe-se que o estudante preferiu a alternativa de situar a narrativa no
mesmo contexto elaborado pela falante, mas com algumas reordenacées tépi-
cas. Definiu com clareza os parigrafos e tratou-os de modo independente. Quanto
a reduggo, o texto original de 434 palavras ficou com 304 na versio a seguir,
uma redugio da ordem de 40%.,

Exemplo 15.1

Transformaciio do texto por aluno de Jornalismo da UFPE, 6° periodo

Ela mora na casa de minha irmd e estd bem velhinha, amalucada. Esquece os
nomes, ndo sabe das coisas, reconhece poucas pessoas. Acredita e thdo que é
histdria que en invento; jd perdeu os conceitas de higiene, 56 quer andar
esmulambada. Pernyrba muito a vida de minha irmd... de vez em quando,
pronto, jd apronton alguma.

Uma vez, quando morava ainda com minha mde, acontecen uma coiva engragadu,

Minha tia, que morava junto da casa, fez uma reforma no banheiro das empregadas

=R IR N TR \S I

e fogou fora wm aparelho, muite usado, antigo, amarelado mesmo, Mas ela nédo admitiu
10 que o aparelho estava quebrado, tem dessas maluguices, resolven guardar o dito

11 cujo. Botou o danadoe bem na frente do jardim de casa, na entrada do portdo pegueno.
12 Como na casa de minha mde a gente sempre entrava pelo portdo dos carros,

13 esse portdo pequeno ficava escondido por detrds de uma porcdo de

14 plantas, até um cajueiro tinha. De dentro de casa ninguém via aquele despropdsito,
15 0 as empregadas quando iam aguar o jardim, mas essas, essas nem ligavam. Da rua,
16 porém, o negdcio era bem visivel; quem passasse por ali a pé poderia ver “aquilo”,
17 por cima do muro.

18 A coisq ficou nesse pé durante trés semanas, trés semanas inteirinhas. A1é

19 que um dia chegou um tiv meu pra visitar a gente; quando meu tio Joi entrar pelo

20 portdo dos pedestres deu de cara com aquela escultura barroca... foi uma cena

21 engragadissima, porque titio enfrou em casa morrendo de rir, perguntou logn

22 & mamde se “aquilo era moda”. Mamde nilo entenden nada, na maior inocéncia.

23 Entdo, titio 56 faltou ter um trogo de tanto dar risada, ficou sem félego,

24 ¢ com uma voz bem cinica disse que o jarro era lindo, “devia plantar cravos dentro™.
25 Claro que mamde foi ver o que era e ficou estatelada, ¢ com wma raiva medonha

26 de pensar quantas pessoas haviam de ter visto aguele objeto inusitade plantado

27  no seu jardim.
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Este estudante adotou uma estratégia de substituigio introduzindo novos
itens lexicais, o que conduziu a uma diminui¢do do senso de humor da narrado-
ra original. Veja-se, por exemplo, a conclusdo da narrativa, que no texto origi-
nal, linha 43, trazia: “aquele lindo aparelho enfeitando o jardim de minha casa”,
que passou para o seguinte na nova versao, linhas 26 e 27: “aquele objeto inusi-
tado plantado no seu jardim”.

Também ocorre a eliminag¢do do humor e do envolvimento, tipicos da fala,
com uma reorganizaciio completa preservando todas as informagdes. Refiro-me
as linhas 24 e 25 do texto original: “e as empregadas que aguavam o jardim,..
néo ligavam do terrage vocé ndo via ... via do muro... que era pior né?... *. Isto
foi transformado, nas linhas 14-17, para: “De dentro da casa ninguém via aque-
le despropdsito, s6 as empregadas quando iam aguar o jardim, mas essas, essas
nem ligavam. Da rua, porém, o negdcio era bem visivel”.

De um modo geral, o que se pode ver neste tipo de estratégia que chega
aos niveis mais altos das operacdes de transformacdo, € que elas se dio por uma
assepsia do texto, tirando inclusive o coloerido especial do humor e do
envolvimento. Em relagfo &s operagdes especiais no tratamento dos turnes, aqui
houve a predilecio pela citagdo de falas ou pelo discurso indireto, eliminando
os falantes e instaurando uma narradora.

A retextualizacio a seguir, realizada por uma aluna do 6° perfodo de Jor-
nalismo da UFPE, apresenta aspectos curiosos, na medida em que foi reconstruido
um cenario novo. Até mesmo as caracteristicas fisicas dos interlocutores foram
retratadas. Houve uma sensfvel redugfio de informagdes originais com a intro-
ducdo de elementos novos. Nfio hd propriamente um falseamento, mas algo
muito préximo na medida em que a fantasia ficou solta com a aplicagfio exagerada
do principio de expansdo sem motivagdo ou autorizagao textual, Houve completa
aboliciio dos turnos e de citagbes de fala, dando-se apenas uma narrativa em
discurso indireto ou citagdo de contelidos com uma narradora onisciente, des-
crevendo até mesmo o cendrio da agio.

Exemplo 15.2

Transformagio do texto por aluna de Jornalismo da UFPE, 6° periodo

A senhora pequeninag, baixa e de rosto sulcado de rugas, trago indelével da
passagem do tempo, largou o cesto de cravos que trazia num frouxo abrage e acenou

para a vizinha, Esta, mais alta e nédo tdo castigada pelos anos, rapidamente correu para

I
2
3
4 ver do que se tratava,
5 Coisas de comadres... A vizinha trazia-the mais histdrias da velhinha que morava
6

em casa de sua irmd. Ao ouvir a mais recente esquisitice daquela que, sem saber, era alvo
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das mais gostosas risadas, arqueou as sobrancelhays bem-feitas e gracejou o seu sorriso mais
cristalino. Quem jd viu excentricidade maior do que colocar wma bacia sanitdria, ainda mais
9 wma tdo velha, amarelada e rachada, como vistoso adorne de Jardim?

10 Apontando para o cesto que jazia largadoe na calgada no n° 376, da rua do

1 Encantamenta, a senhora de rosto altive, numa palidez melo marmdrea, indagou-the a

12 precedéncia dagueles 1do robustos pares de cravos. Envubescendo, a moradora do 376,

13 explicon-lhe que o inaudito vaso sanitdrio era o melhor vaso de flores que se podia

14 imaginar.

15 Camo ela descobrira (3o engragado e pitoresco uso para aquele outrora feio

16 vase € que era o mais impagdvel. Num dia, um seu irmdo do Ceard viera visitar sua

17 irmd e a mde, que moram juntas no velho sobrado da Benfica, dera de cara com o

18 dito cujo. Amareldo destoando do verde das samambaias ¢ rosas-de-principe. Bem

19 no portdo das visitas. Fizera a devida gozagde com g bacia, o que sua mée,

20 até entdo ignorando o caso, fez bom uso para ele. Isso, claro, depois de

21 passar um pito ha pobre velhinha...

Estes fatos permitem levantar a hipétese de que as operagdes de
retextualiza¢do da fala em escrita sejam tomadas nio apenas como indicadores
da consciéncia da relacdo entre a fala e a escrita, mas como exercicio de com-
preensdo de texto e, at€ mesmo, do dominio dos modelos globais de géneros
textuais. Esta percep¢do dos fatos permite-nos entrar num novo conjunto de
hipéteses que conduzem a andlise da interferéncia dos processos de compreen-
sao nas atividades de retextualizagdo. Pois, como lembrado variadas vezes aqui,
para transformar um texto em outro, mesmo que seja apenas de uma modalida-
de em outra, supde-se uma intensa atividade de compreensio de texto. Esta
perspectiva abre uma drea inexplorada que pode trazer relevantes conhecimen-
tos para uma melhor apreensdo dos processos de compreensdo de um modo
geral.

Tomemos o caso de uma narrativa oral, da qual vimos um pequeno trecho
no Exemplo 3. A retextualizagio anexa foi realizada por um professor universi-
tdrio, da drea de Letras.

Exemplo 16

F2— eh.. en vou falur sobre a minha familia... so-

bre os meus pais... o que eu acho deles... como
eles me tratam... bent... en tenho uma familia...
pequena... ela ¢ composta pelo meu pai... pela
minha mde... pelo mew irmdo... en tenho wum
irmdo pequeno de... deg anos... eh... o men ir-
mido néde influencia em nada... a minha mée é
una pessoa superlegal... sabe? ela... é wma pes-
soa que conversa comigo... ¢ minha amiga...
ela... me amostra sempre a reclidade da vida...
ela nunca... ela nunca... esconde nada de mim...
né? tenta ver o methor pra mim... me amosira
a vidu como ela é... entendeu? o meu pai ndo...
o meu pai jd € wng pessod.., ah... ele... jd... é
wma pessoa muito fechadu... e... iriste.., porgue
a juventude dele... a criagio dele... foi wna coi-
sa... foi uma coisa’conto € que en vou dizer?
eh... ele foi criado/os pais dele por wm clima
de... autoritarismo... entenden? mew avé era au-
taritdrio... ele ndo via a justica... sabe? enten-
den? ele foi criado no Norte... no interior...
entdo aque/as pessoas do interior geralmente
1ém wma mente mais fechada... entenden? sio
wma pessou 1ipo... enire aspas... ignorasntes...
né? entenden? entiio é isso que o men pai ()
wma visdo assim da vida... entdo € isso que ele
passa pra nim... ex nfio acho certo... ele acha
que... ele acha que a pessoa tem que estudar...
trabalhar... entendeu? ele ndo vé nada... ele néo
conversa comigo... ele ndo amostra os pontos
de vista dele... a minha familia... nesse ponio...
en acho que é... errada... enfendeu? porque eu
achoe que o meu pai... ele tinha que conversar
mais comigo... ele tinha que me amostrar mais
05 fatos... € isso que ew ache errado... as vezes
eu fico revoltada com isso... ele sabe criticar...
criticar... me criticar... me recriminar... dizer
que eu estou ervada... enfendeu? € isso que eu
acho da minha familia... que ey ndo acho que é
um exemplo... s isso...
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F2 — Vou contar a respeito de minha familia, di-
zendo o que acho de meus pais ¢ como me
tratam. A familia ¢ pequena. Somos dois
irmios ¢ os pais. Meu irmio tem [ anos e
ndo atrapalka. Minha méc € boa e conver-
samos come amigos. Minha mie € alegre e
mostra a vida como ela €. Meu pai € triste,
fechado, e em sua juventude ele foi criado
num clima autoritirio de mente fechada,
Meu pai nio fala comigo, s pensa em tra-
balhar e estudar. Nio diz o que pensa sobre
a vida. Eu creio que nossa familia ndo ¢ um
bom exemplo.

Impressiona neste texto a dristica redugfio em termos linguisticos e a con-

Narrativa de uma jovem de 17 anos de idade, Rio
de Janeiro, 1993

Retextualizacfio por um professor universitdrio
da drea de Letras

'l — .. Claire... agora pra ferminar... en quero
que vocé... dé a sua opinido pra niim... ol so-
bre... amizade... namoro... vocagdo... vestibut-
lar...

F1 — Claire, para terminar, d& sua opinifio sobre
amizade, namoro, vocagfio ou vestibular.

servacdo de boa parte das informagdes proposicionais. A versio original tem
350 palavras e a versdo retextualizada apresenta 134 palavras. Uma redugfo de
mais de 60%. Por outro lado, desapareceram as redundincias e as repeticdes.
Ficaram poucos pronomes, observando-se a eliminagdo de 12 “eu”, 20 “eles/
elas”, 30 formas entre *“meu, minha, comigo, mim, me” e outras formas prono-
minais. Internamente aos enunciados houve intimeras reordenacdes topicas e
opeio por redugdo nas formas oracionais.
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Veja-se 0 caso desta passagem no original e sua versdo retextualizada:

(Original)

- a minha e & uma pessoa superlegal... sabe? ela... é uma pessoa que conversa comigo... € minha
amiga... ela... me amostra sempre a realidade da vida... ela nunca... ela nunca... esconde nada de
mim... né? tenta ver o melhor pra mim... me amostra a vida como ela €... entenden?
(Retextualizagiio)

Minha mie € boa e conversamos como amigos. Minha mie € alegre e mostra a vida como ela é.

Observaciio similar pode ser feita quanto 4 maneira de retextualizar a pas-
sagem em que a jovem fala do pai:

(Original)

0 mcu pai ndo... 0 mev pai ji € uma pessoa... ah... ele... j4... € uma pessoa muito fechada... e... triste...
porque a juventude dele... a criag@io dele... foi uma coisa... foi uma coisa/como & que ex vou dizer?
eh... ele foi criado/os pais dele por wm clima de... autoritarismo... entenden? meu avé era autoritd-
rio... ele ndo via a justiga... sabe? entendeu? ele foi criado no Nerte... no interior... entdo aque/as
pesseas do interior geralmente (ém uma mente mais fechada. .. entenden? sio uma pessoa tipo... entre
aspas... ignorantes.., né? entendeu? entdo € isso que o meu pai () uma visdo assim da vida... entio &
isso que ele passa pra mim... eu niio acho certo... ele acha que... ele acha (ue a pessoa tem que
estudar... trabalhar... entendeu? ele ndo vé nada... ele nio conversa comigo... ele ndo amostra os
pontos de vista dele...

(Retextualizagio)

Meu pai € triste, fechado, e em sua juventude ele foi criade num clima autoritirio de mente fechada.
Meu pai ndo fala comigo, s6 pensa em trabalhar e estudar. Nédo diz o que pensa sobre a vida.

Pode-se indagar, com relag@io ao caso acima, se nio estamos diante de
uma situacio limite entre a retextualizagdo e o resumo. Tentemos observar apenas
€ss¢ aspecto numa comparagdo entre os dois blocos, organizando as informa-
¢oOes em unidades proposicionais:

Texto original Texto retextualizado Sequéncias das
proposicies
1. o meu pai ndo... 0 meu pai ji é uma pes- |, Meu pai € fechado, (2)
soa. ah... ele... jd... é uma pessoa muito
fechada
2. .. e.. triste.,. 2. triste, (1

3. porque a juventude dele... a criagdo dele... 3. ¢ em sua juventude ¢le foi criado  (3)
Joi uma coisa... foi uma coisa/como ¢ gue
ew vou dizer? eh...

4. ele foi criadolos pais dele por wn clima 4. pum elima autoritério )
de... autoritarismo... entendeu?

5. men avé era auioritdrio... 5.

6. ele nio via a justica... sabe? entenden? 6.

7. ele foi criado no Norte.,, no interior... 7.
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8. enldo aque/as pessaas do interior geral- 8. de mente fechada, (3
mente tém uma mmente mngis fechada.., en-
tendeu?

9. sdo uma pessoa tipo... entre aspas... igno- 9,
rantes... né? entendeu?

10, entdo ¢ isso que o meu pai () uma visdo 1.
asxim da vida... entdo é isso que ele passa
proomin...

H. eundoacho certo... ele achaque... ele acha 11. sé pensa em estudar O
que a pessoa tem que estudar...

12, trabalhar... entendeu? 12. em trabalhar 8

13, ele niio vé nada... ele ndo conversa co- 13, Meu pai nio fala comigo, ®)

migo...
4. ele ndo amostra os ponios de vista dele... 14, Nio diz o que pensa sobre a vida. &

Quanto & leitura do quadro comparativo acima, observe-se que os ni-
meros entre parénteses, de (1) a (9), a direita do texto retextualizado, indi-
cam pequenas mudangas de sequenciagdo tdpica, irrelevantes quanto a sig-
nificagdo. Por outro lado, analisando essa sequéncia, percebe-se que pelo
menos 5 das 14 unidades informacionais foram eliminadas. Contudo, a qua-
lidade dessas 5 unidades nfio era tdo substantiva como as demais presentes.
Temos uma espécie de resumo em que se optou por condensar e generalizar
as informagdes no conjunto do texto. Embora se tenha uma perda ilocutéria
razodvel, ndo se tem falseamento nem retirada de elementos seminticos de-
cisivos. Pode-se dizer que, mais do que no plano seméntico, ¢ no aspecto
pragmdtico que as retextualizacdes alteram sobremaneira o conteudo do texto
original.

Nio obstante a razodvel perda de forga pragmatica, este caso € um exem-
plo instrutivo da aplicagiio de todas as operagdes previstas no modelo e uma
compreensio clara do original. Revela dominio da escrita € uma no¢io de
economia verbal acentuada. Ele difere em alto grau de todas as demais pro-
postas de retextualizagio do mesmo original, scbretudo pelo elevado grau de
elimina¢do e pela razodvel conservagio de informagdes originais. E dificil
dizer se se trata de um exemplo a ser seguido, mas certamente ¢ um exemplo
bem-sucedido de retextualizagfo. '

Vimos, até agora, retextualizacdes dos mais diversos géneros textuais:
relato pessoal, inquérito judicial, entrevista, narrativa, discussio ¢ outros.
Faltam ainda muitissimos outros géneros textuais que, por uma questio de
espago, ndo podem ser aqui trabaihados. Contudo, um género muito praticado
¢ de extrema dificuldade para se retextualizar € o da esfera discursiva acadé-
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mica conhecido como aula académica. E a um texto desses que vamos dirigir
(Exemplo 17) por alguns momentos nosso olhar com mais atencio que em
outros casos. Trata-se de uma aula de Filosofia dada na UFPE por uma jovem
professora.

Como se poderd facilmente notar, a aula ndo ¢ de dificil compreenso,
mas exige muita ateng@o, pois a professora se repete muito ¢ desenvolve um
estilo pouco monitorado para este tipo de evento discursivo, o que pode com-
prometer a compreensio.

Quanto s suas caracterfsticas bdsicas, o trecho transcrito no Exemplo 17
tem 595 palavras € a retextualizacio reduziu-o a 220 palavras, o que representa
uma eliminagdo de material linguistico superior a 60%. Uma andlise detida
mostrard, porém, que foram eliminadas menos unidades informacionais, ou seja,
foi-se de 54 proposi¢des no original para 32 na retextualizacdo, isto €, uma
reducdo de apenas 22%. Ndo se pode dizer que aparecem falscamentos, mas
condensacdes que podem conduzir a interpretag@es talvez nio pretendidas pela
professora em sua aula de Filosofia.

Vejamos o texto original e sua retextualizagdo:

Exemplo 17

Texte original — Projeto, NURC — Recife — Inquérito 339 | Retextualizaciio por uma jovem de
(EF) — Aula de Filosofia — Mulher de 34 anos — Professora | 22 anos, técnica em Contabilidade
universitaria

entdo... tirando da propria visdo etimoldgica da palavra né? filo-  Pela visio etimolégica da palavra fi-
sgfia: ... entdo nds deduzicmos... ser filosofia wm ((ruido)) tipa de  losofia & um tipo de sabedoria que tem
saber wma sabedoria né? e essa ((ruido}) sabedoria.. teria teria implicagdes no limite humano. E um
de fle/implicagfes... ao limite humano num é? nis poderiamos  saber que se busca, que se questiona:
dizer... éh filosofia... wm saber.., que se... busea que se procura  nio ¢ um saber irrefletido ou natural
né?., gue se questio:na que se problematiza néo é um saber... ir- como € a sabedoria dos ancides, nem
refletido ou um saber patural como nés vimos... de wma sabedo- tdo pouco uma sabedoria dos ancides,
ria proverbial de uma/sabedoria denominada sabedoria dos an- nem tio pouco uma sabedoria revela-
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vivéncla ndo € possivel que haja wma definicdo... é preciso que
nds tenhamos caminha:do né? o caminho... pelo menos por nie-
nor que seja dentro do campo da filosofia... para que nds possa-
mos tomar posicdo.., né? rermos umae viVENcia propria do que
sefa... a filosofia... entdo hoje... ndo €? nos vamos falar sobre/
ainda falar alguma coisa sobre filosofia... sobre o filosofar... né?
Conte nds digemos até: ((ruide)) o livro de.. /éh: nos estdvamos
até aqui na aula anterior que nés faldvamos como se dizia... éh
perguntava sobre a ciéncia né? sobre a filosofia como... entidade
ldgica abstrata independente do filosofar nos diziamos que era
uma consequéncia é claro que no momento atual:... ela jd existe
o filosofar o pensar hwnano que € a histdria do homem, .. ela exisie

depen independente de mim... eu posso deixar de pensar... a mi-
nha realidade como humano né? que isso é fmpossivel... mesmo

porque no propric forma de agir... né? pa propria vivéncia do
sujeito ele jd tem wma visdo de mundo mesmo que isso se dé: de
Sforma ndy poderiamos dizer ndo pode ser tdo com com muita cla-
reza pode até ser de forma indireta ndo 2 porgue:... os conteli-
dos da nossa consciéncia nem sempre estdo a nivel consciente...
inconscientemente gente manifesta determinadas atitudes... na
vida gue leva ac observador a concluir uma determinada visdo
de mundo que nds temas a partir... daguela postura daquela
vivéncia prdtica gque nds proferimos ndo é entdo isso leva com
gie nos... possamos compreender qual seria a visdo de nundo
implicada naquela vivéncia dagquele sujeito... entdo nessa forma...
seriamos todos fildsofos no sentido... mais:... abstrato no sentido
mais concreto da da da palavra né? mas dizemos também gue a
filvsofia propriamente dita né? filosofia no sentido acadéniico ¢
preciso gue exista wma alitude... ndo é? do sujeito... gue ele se
dispo:iha né? através de métodos né?... a fazer interpreiacdo
tmundo ... organizar... esses sistemas de ideias através... de uma
redugao tedrica faze: nds p()denamos dizer um evento né? um

e pra posteridade ¢ histéria

0 que foi esse seu Qensamem né?.. colocar através de método

sistemdtico essa ideias deixar... para que a posteridade possa vir
analisar...

Ela jd existe, o filosofar € o proprio
pensar humano que € a histéria do
homem, mesmo que conseguissemos
deixar de pensar a nossa realidade
como humano, terfamos de agir na
prépria vivéncia do sujeito, que jatem
uma visdo do mundo; pode até ser, esta
visfio, de forma indireta porque incons-
cientemente a gente manifesia deter-
minadas atitudes e essa postura na pra-
tica faz com que compreendamos a
visiio de mundo implicada na vivéacia
do sujeite, entfio seriamos todos fildso-
fos ne sentide mais abstrato.

A Filosofta propriamente dita, no sen-
tido mais académico diz ser preciso
que exista uma atitude do sujeito, que
ele se disponha, através de métodos, a
interpretar o munde e organizar esse
sistema de ideias através de uma redu-
¢lio tedrica, um filosofar propriamen-
te dito, deixando para a posteridade a
histéria do que foi sea pensamento.

As partes sublinhadas servem para mostrar com evidéncia imediata o que

cides nem tdo pouce era wma sabedoria revelada ndo 67 que era
a sabedoria revelada nds teriamos o campo delimitado da te-o-
logia... prepriamente dita... entdo visto/claro que... quando nds
colocamos a definigdo nominal E: de forma alguma nis queriamos
esgolar... o assunlo sobre definicdo de filosofia... nés montaria-
nos posteriorntente algumas... alguns filésofos propriamente dito
e vamos anglisar algumas definicdes... dos proprios fildsofos o que
€ que eles achan... o que & que seria filosofia: ... ¢ como nds di di
dizemos na aula anterior né? o proprie Gurcia Morentes no funda-
mento de filosofia ele disse gue 56 ¢ possivel definir... fundamen-

talmente o que ¢ filosofia através de wma vivéncia... ndo é7 sem a

da como € a do campo delimitado pela
teologia.

Fazendo uma andlise do que alguns
fildsofos acham do que € filosofia,
Garcia Morente no fundamento da fi-
losofia diz que s6 € de uma vivéncia
propria.

foi levado em consideracfio na retextualizagcio. Submetendo o Exemplo 17 &
mesma metodologia do Exemplo 16, encontramos uma redugio informacional
de 22%. Tendo em vista a dispersividade da aula, nfic se pode dizer que isto
equivale a uma reduc¢do informacional substantiva.

Do ponto de vista das estratégias de transformacfo relativas as operagdes
previstas no modelo exposto no Diagrama 2, nota-se uma tendéncia a estruturas
nominais, na versao escrita, com a eliminagio de todos 0s elementos tipicamen-
te orais (relativos as operagdes 1* e 3%, com inser¢des previstas nas operagdes 2°,
4* e 5, como ocorre no inicio do texto:
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1. entdo... tirando da propria visdo etimoligica
2. da palavra né? filosofia....

1. Pela visio etimeldgica
2. da palavra filosofia
3. entdo nds deduzizmos... ser filosofia wm ((ruide)) 3. é um tipo de sabedoria

tipo de saber uma sabedoria né? 4. que tem implicagdes no limite kumano.

4. e essa {(rufdo)} sabedoria... teria teria de flefim-
plicagdes... ao limite humano mum 62

Em contrapartida, na parte final desse texto, praticamente todas as infor-
magGes foram preservadas na ordem em que apareceram, quase sem mudanca
na prépria linguagem (comparem-se os elementos sublinhados na coluna 4 es-
querda com os elementos retextualizados a direita); os marcadores conver-
sacionais (em negrito) foram sistematicamente substituidos por pontuagio ou
conectivos.

b

. mas dizemos também que a filosofia propriamen- 1. A Filosofia
te dita né? propriamente dita,

2. filosofia no sentide académico 2. no sentido mais académico

+ £preciso que exista wnd alitude... #do €2 do = 3, diz ser preciso que exista uma atitude do sujeito,
jeifo...

4. que_ele se dispo:nha né? através de métodos 4. que ele se disponha, através de métodos, a inter-

nél.. afazer interpretagio mundo pretar o mundo
e... oFganizar... esses sistemas de ideias

i)

. e organizar esse sistema de ideias

. qtravés... de wma redugdo tedrica através de uma redugdo tedrica
- ,

. fazer nds poderigmos dizer um evento né?
. unt filosofar propriamente dito...
deixar; pra posteridade a histéria do que foi esse

Seu pensamento né?...
10. colocar através de método sistemdiico essa ideias 10

. um filosofar propriamente dito,

oSN W
[ IR B NN

. deixando para a posteridade a histéria do que foi
Seu pensamento,

11, deixar... para que a posteridade possa vir ana- 1t
lisar

Para que se tenha uma ideia mais clara do que estd sendo considerada uma
unidade proposicional em termos informacionais, apresento a seguir um quadro
com a reprodugio do Exemplo 17 e a subdiviso estabelecida. A divisdo € segu-
ramente aproximada e poderia ser melhorada, mas isto nio é relevante neste
momento. O importante mesmo € que se observe como se dd essa relagio
informacional na comparagfo entre o original e a retextualizacio.

Exemplo 17.1

Texto original — Inquérito 339 — Aula de Filosofia — Retextualizacio por uma jovem de 22 anos,
Mulher de 34 anos — Professora universitaria técnica em Contabilidade

1. entdo... tirando da prdpria visio etimolégica
2. da palavra né? filosofia:...

1. Pela visiio etimoldgica
2. da palavra filosofia
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3. entdo nds deduzi:mos... ser filosofia wm ((ruido)) tipe 3. € um tipo de sabedoria
de suber uma sabedoria né?

4. e essa ((ruido)) sabedoria... teria teria de fle/implica- 4. que tem implicagdes no limite humano.
¢cdes... ao limite humano num é7

5. nds poderiamos dizer... éh filosofia... um saber... gue 5. E um saber que se busca,
se... busca que se procura né?...

6. que se questio:na 6. que se questiona:

7. que se problematiza 7.

8. ndo & um saber... irrefletide 8. ndo é um saber irrefletido

9. ou um saber natural 9. ou natural

10. como nds vimos... de uma sabedoria proverbial de wna/ 10,

11, sabedoria denominada sabedoria dos ancides 1. como € a sabedoria dos ancides,

{2, nem tdo pouco era uma sabedoria revelada ndo é? 12. nem tio pouco uma sabedoria dos anciges,

13. gque era a sabedoria revelada nos teriamos o campo 13, nem tio pouco uma sabedoria revelada co-
delimitade da te-o-logia... propriamente dita... mo € a do campo delimitado pela teologia.

14. entdo vistofclaro que... quando nds colocamos a defi- 14,
nigdo nominal

15. E: de forma alguma nds queriamos esgotar... o assun- 15,
to sobre definicdo de filosofia...

16. nds montariamos posteriormente algwmas... alguns fi- 16,

{6sofos propriamente dito

17. e vamos analisar algumas definicGes... dos préprios 17, Fazendo uma andlise do que alguns filg-
fildsafos sofos

18. o que € que eles acham... o que € que seria filosofia:... 18, acham do que € filosofia,

19. e como nds di di dizemos na aula anterior né? 19.

20. o prdprio Garcia Morentes no fundamento de filoso- 20, Garcia Morente no fundamento da filoso-
fia ele disse que 56 € possivel definir... fundamental- fia diz que s6 € de uma vivéncia prépria.
mente o gque € filosofia através de wma vivéncia... nio
é?

21. sem a vivéncia ndo é possivel que haja uma defini- 21,
rdo...

22. € preciso gue nds tenhamos caminha:do né? 22.

23. o caminho... pelo menos por menor que seja dentro do 23,
campo da filosofia... para que nds possamos tomar po-
si¢do... né?

24. termos wma viVENcia propria do que seja... a filoso- 24,
fia...

25. entdo ho:je... ndo é? nds vamos falar sobrefainda fa- 25,
lar alguma coisa sobre filosofia... sobre o filosofar...
né?

26. Conmo ndys dizemos até: ({ruido)) o liveo de.../éh: nds  26.
estdvarmos até agui na aula anterior que nos faldva-
ntos come se dizia... éh perguntava sobre a ciéncia
né?

27. sobre a filosafia como... entidade logica abstrata in- 27,
dependente do filosofar

28. nds diziamos que era uma consequéncia 28.

29, é claro que no momento atual:... ela jd existe 29. Ela j4 existe,
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30. o filosofar o pensar humano gue é a histéria do ho- 30, o filosofar é o proprio pensar humano que

niem... ¢ a histdria do homem,

1. ela existe depen independente de minm... 31,

32, eu posse deixar de pensar... a minha realidade como 32, mesmo que conseguissemos deixar de pen-
ftumanc né? sar a nossa realidade como humano.

33. que isso é impossivel. .. 33.

34. mesmo porgue no proprio forma de agir... né? na pré- 34, terfamos de agir na propria vivéncia do
pria vivéncia do sujeito ele jd tem uma visio de mundo sujeito, que j4 tem uma visdo do mundo;
35, mesmo gue isso se dé: de forma nds poderimmos dizer 35, pode até ser, esta visio,
ndo pode ser tdo com com muita clareza
36. pode até ser de forma indireta néio 67 36. de forma indireta

37, porque:... os conteiidos da nosse consciéncia nem sem-  37.
pre estdo a nivel consciente...

38. inconscientemente gente manifesta determinadas ati- 38, porque inconscientemente a gente mani-
fudes... festa determinadas atitudes

39. na vida que leva ao observador a concluir uma deter- 39,
minada visdo de mundo

40, que nds temos a partir... daquela postura daguela  40. e essa postura na pritica
vivéncia prdtica

41, que nds proferinios 41,

42. ndo € entio isso leva com que nds... possamos com- 42, faz com que compreendamos a visdo de
preender qual seria a visdo de mundo implicada na- munde implicada na vivéncia do sujeito,
quela vivéncia daquele sujeito

43. ... entdo nessa forma... serfamos todos fildsofos no  43. entdo seriamos todos filésofos no sentido
sentido.., mais: ... abstrato no sentido mais concreto du mais abstrato.

da da palavra né?
44, mas dizemos também que o filosofia propriamente dita 44, A Filosofia propriamente dita,

né’

45. filosofia no sentido académico 45. no sentido mais académico

46. ¢ preciso gue exista wma atitude... ndo €7 do sujeito...  46. diz ser preciso que cxista uma atitude do

sujeito,

47. que ele se dispo:nha né? através de métodos né?... a 47, que ele se disponha, através de métodos,
Jazer interpretagdn nmundo a interpretar o0 mundo

48, e.. organizar... esses sistemas de ideias 48. e organizar esse sistema de ideias

49. através... de uma redugdo tedrica 49. através de vma redugiio tedrica,

30. fazer nds poderiamos dizer wm evento né? 50.

51, um filosofar propriamente dito... 51. um filosofar propriamente dito,

52. deixar: pra posteridade a histdria do que foi esse sew 52, deixando para a posteridade a histéria do
pensamento né?... que foi seu pensamento.

53. colocar através de método sistemdtico essa ideias 53.

54. deixar... para que u posteridade possa vir analisar... 54,

A apresentagio do Exemplo 17.1 permite que se faca com mais facilidade
uma andlise comparativa entre as duas versdes. Visualiza de maneira extraordi-
nariamente clara a diferenca de volume no material lingufstico entre os dois
formatos, revelando uma relativa manuten¢io dos dados informacionais basi-

DA FALA PARA A ESCRITA: PROCESSOS DE RETEXTUALIZACAD 121

cos. Veja-se que a reduciio linguistica € de 60%, ao passe que a redugio infor-
macional € de 22%.

Resta interpretar esse caso sob o ponto de vista da qualidade da
retextualizagdo, mas este € um aspecto que deveria ser julgado com base numa
série de testes similares ¢ ndo em uma unica realizagfo. E a isto que me dedico
a seguir, sugerindo algumas linhas de trabalho.

12. Perspectivas de trabalho

As observagGes feitas ao longo deste estudo podem servir como sugestio
de andlise das estratégias utilizadas na implementacio das operagdes previstas
no modelo exposto no Diagrama 2. Além disso, devem contribuir para se perce-
ber que o trabalho com a lingua, quando realizado nesta perspectiva, ¢ um bom
ponto de partida nio sé para uma melhor compreensio da oralidade na sua rela-
¢ao com a escrita, mas para um melhor tratamento da oralidade em si mesma.
Percebe-se, neste estudo, que ocorrem muitas mudangas na passagem da fala
para a escrita, mas todas numa perspectiva bastante sistemdtica a ponto de se
poder fazer previsdes e projegdes de regras gerais para a retextualizacio. Essas
regras de projegdo foram aqui formuladas de maneira nfo rigorosa, mas suficien-
temente operacional, permitindo um trabalho ordenado.

O ideal seria que fossem considerados textos de géneros orais diversos
para comparar as diferengas levando em conta também as varidveis propostas
no item 3: propdsito, relacdo entre produtor e transformador, e processos de
formulagdo. Para facilitar o tratamento, pode-se seguir alguma das suges_tc”)es de
diagramacio do material, trazidas ao longo deste estudo, ou seguir uma
metodologia mais completa utilizando-se de uma matriz que determine um qua-
dro no qual se d4 a andlise detalhada de trechos nfio muito longos. E com este
intuito que figura no final deste item o modelo de uma ficha com espagos para
situar ¢ comparar analiticamente os dados.

E oportuno lembrar, neste ponto da investigagio, que iniciamos 0 estu@o
afirmando que a textualizagio € um processo mMuito COMuUM NO NOSSO dla. a dia.
Ela est4 presente na maioria das atividades em que a lingua € usada. Por 850, O
modelo sugerido poderd servir ndo sé para o tratamento da passagem da oralidade
para a escrita, mas pode ser estendido a outros tipos de retextualizagdo. Certa—
mente, na passagem de um género textual para outro, deverd ha\fer considera-
¢des sobre a questdo dos géneros; na passagem de um texto escrito para outro
texto escrito deve-se observar aspectos novos nio constantes no modelo do
Diagrama 2. O que fica claro, em todos os casos possiveis, seja da fala para a
escrita ou da escrita para a fala; de uma escrita para outra escrita ¢ de uma fala
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para outra fala, € sempre a possibilidade de se chegar a um conjunto de opera-
¢des identificdveis. Sua identificagdo pode ser feita em modelo similar ao de-
senvolvido aqui. Sirva ele, pois, de base heuristica para essas novas incursies.

Um ensino de lingua na perspectiva ora sugerida apresenta a vantagem de
um maior dinamismo e uma produtividade muito grande porque leva em conta
de maneira sistemdtica o aspecto textual-discursivo e nio apenas as estruturas
formais. Sua vantagem € a possibilidade de oferecer previsdes e sugerir alterna-
tivas comparativamente. Se daf surgirem regras, elas estardo sempre situadas
num contexte dindmico de decisdes que envolvem agdes situadas.

Quanto a0 uso do modelo, deve-se exercitar a criatividade, podendo-se ir
desde um estudo intuitivo e ilustrativo em sala de aula com a colaboracgio dos
alunos, até um trabatho de dissertagéio de mestrado ou tese de doutorado sobre
questdes muito complexas envolvidas nesses processos. Conhece-se pouco a
este respeito; vale a pena tratar o assunto com cuidado. A titulo de curiosidade,
enumeraria os seguintes aspectos como merecedores de uma analise aprofundada:

a} Quais as categorias gramaticais mais eliminadas/transmutadas nos proces-
sos de retextualizagio?

b) Qual a preferéncia seguida para a introdugio da pontuagio?

¢) Quais os critérios segnidos na introdugio da paragrafagio?

d) Em que perspectiva se dd a substituigfio lexical?

e) Como se desenvolve o processo de pronominalizagio?

f) Ha algum tipo de preferéncia ou previsibilidade na eliminagdo de informa-
¢Oes proposicionais?

g) A maior mudanca, perda ou diferenca acha-se no campo da informagéo se-
méntica ou da for¢a pragmadtica?

h) As operagdes de retextualizagiio evidenciam processos de compreensio de
maneira significativa, tal como se postulou aqui, ou nio?

Estas sfo apenas algumas das indagagBes. A listagem, aberta a quem se
dispuser a continud-la, s6 tem sentido se nos dedicarmos a resolver as questdes
propostas.

Observando o Exemplo 17.1 na forma como foi proposto na estrutura ge-
ral de unidades proposicionais, pode-se utiliz-lo para pér dentro das duas pri-
meiras colunas e realizar a andlise de detalhe. Isto permite um trabalho minucioso
sobre a questiio, e os resultados podem ser muito satisfatérios em termos de
conhecimento das estratégias envolvidas.

Com base na exposigio feita neste estudo, sugere-se a seguir uma meto-
dologia de tratamento da retextualizaciio que, em sintese, operacionaliza ¢
modelo apresentado no Diagrama 2. A proposta ndo deve, no entanto, ser tomada

DA FALA PARA A ESCRITA: PROCESSOS DE RETEXTUALIZACAOD 123

como uma férmula ou receita, podende ser modificada de acordo com os
propésitos que cada analista tiver em mente. Aqui v@o algumas das indicagdes
para seu uso:

a) o texto original seria apresentado na forma integral, com a numeragio
das linhas, a fim de melhor retomar as partes especificamente comentadas em
cada momento das etapas seguintes;

b) a retextualiza¢iio apareceria na coluna a seguir com nurPeragﬁol proé-
pria, que seria também referida para correlacionar com a numeracio das linhas
do texto original;

¢) as operacdes e anilises seriam apresentadas em quatro colunas divididas
de acordo com a necessidade. Em principio, poderfamos prever uma coluna que
indicasse, em cada caso, o tipo de operacéio de que se trataria e, a seguir, o tipo de
fendmeno observado: eliminacdes, transformacdes, acréscimos/alteragoes;

d) na andlise dos fendmenos abordados podem ser registradqs 0s quantita-
tivos e as respectivas categorias, indicando-se também o0s pr(’)pr1E)§ elementos
linguisticos. Mas € possivel fazer uma andlise com interesse especifico e obser-
var apenas um conjunto de categorias, por exemplo, pode-se querer fazer uma
andlise restrita ao tratamento dos marcadores conversacionais ou das repeti-
¢des, do problema da pontuagdo ou da andfora, ou de qualquer outro aspecto
que eventualmente esteja no interesse do investigador. Isto demandaria para
cada texto original/retextualizado tantas tabelas quantas fossem as categorias
trabalhadas. Esta dltima sugestiio ¢ importante porque pode permitir economia
na andlise ¢ aprofundamento em detalhes especificos.

MODELO DIAGRAMATICO PARA ANALISE DOS
PROCESSOS DE RETEXTUALIZACAO

Operagdes e andlises

Tf::x.to Retextualizagio - o
Original e Transformacées Acréscimos/
de oper, | Eliminacdes ransformacdes Alterages

la
2&
33
42
5&
6a
73
83
93
O. Esp.
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13. Algumas palavras finais

Neste estudo, foram propostas categorias, teorias ¢ sugestdes de andlise
das relagdes entre a oralidade e a escrita e um modelo de tratamento das
retextualizagdes, particularmente, do texto oral para o texto escrito. Muito resta
por se dizer e aprofundar neste campo que ainda néo foi devidamente trabalha-
do. Estou convencido de que se trata de drea de grande interesse tanto tedrico
como prdtico que jd pode ser desvendada com alguma seguranga. O que aqui se
fez nfio foi mais do que abrir um caminho e mostrar algumas das possibilidades
de investigagio cuja corretude deve ser comprovada com muito cuidado.

Diante do que se vem postulando para o ensino de lingua relativamente 3
oralidade, inclusive nos atuais Pardmetros Curriculares Nacionais, suponho
que um trabalho atento e meticuloso no campo das atividades de retextualizacio
em suas varias alternativas pode ser um bom inicio. E uma maneira pritica e
eficaz de se obter informagdes sob o ponto de vista textual-discursivo e acabar
com uma série de mitos a respeito da oralidade na sua relagio com a escrita. Em
especial fica evidente que a escrita nfo € uma representagdo da fala.

Também fica claro que a fala ndo € o lugar do caos. Quanto a este mito tio
comum nas décadas de 60 e 70 nos estudos sobre a oralidade e a escrita, que o8
anos 80 tentaram desfazer, ainda hd muito o que se investigar. Neste trabalho
ficaram claros alguns aspectos fundamentais. Entre eles vale a pena ressaltar
dois. O primeiro refere-se 2 nogfio de que as diferencas nio sdo tio essenciais no
plano do conteiido nem no plano da organizagio bdsica das informagdes, o que
comprova que o texto oral apresenta nos diversos géneros alto grau de coesividade
¢ coeréncia, ndo podendo ser tido como desordenado ou fragmentério. O segundo
refere-se ao problema da qualidade cognitiva da oralidade, que ndo fica a dever
4 escrita no que respeita ao grau de abstragio do raciocinio. Pois & facil perceber
que os conteldos e os raciocinios resultantes nos textos escritos nao aumentam
0 grau de abstragfio presente nos cormrespondentes textos orais originais. Os
processos de compreensio desenvolvidos na oralidade sdo os mesmos que na
escrita, variando as formas de implementagio em virtude das condicGes de
produgdo, em especial quando o texto se d4 no formato dialogado.

Assim, tal como se frisou em varios momentos, esta proposta tem a proprie-
dade de ser utilizada também para o trabalho com a compreenséo de texto ¢ nio
86 com a produgio. Trata-se de uma maneira muito interessante de lidar com a
questdo, ja que se opera com o sentido no campo das agdes situadas em seus
contextos reais de produgio. Veja-se quanta confusio € gerada na comunicagio
didria quando temos que desdizer o que dizem que dissemos. Pois € comum as
pessoas dizerem que alguém disse algo e depois serem desditas. Nao ¢ sem
razdo que a maioria das autoridades politicas tem seus porta-vozes, cuja missio
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€ interpretarem o que o chefe disse, ja que isso nem sempre ¢ tdo evidente como
o chefe imaginava.

Por fim, espero que este estudo tenha contribuido para identificar aspectos
Giteis ndo so a um trabalho com textos orais e escritos, mas principalmente para
esclarecer que a lingna nfio € um simples sistema de regras, mas uma atividade
sociointerativa que exorbita o proprio cédigo como tal. Em consequéncia, o seu
uso assume um lugar central e deve ser o principal objeto de nossa observacéo
porque sé assim se elimina o risco de transforma-la em mero instrumento de
transmissde de informagdes. A lingua € fundamentalmente um fendmeno
sociocultural que se determina na relacfo interativa e contribui de maneira
decisiva para a criacdo de novos mundos e para nos tornar definitivamente
humanos.
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