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Aalmente, 12 maior parte dos paises as transagdes de pagamento re

. - , . Nl
s sem O uso de dinheiro em espécie encontram uma série de limitages
nporis € tecnolégicas para sua liquidagio, considerando o percurso de sai-
j1dos recursos do pagador até a sua disponibilizagdo ao beneficidrio final

, w\o%mo:sn definido em documento publicado pelo Bank of International
ylments (BIS), os pagamentos instantineos sio solugdes de pagamento que
iiblizam, com o uso de tecnologia, 0 processamento de pagamentos em tem-
poreal, durante todos os dias e horas, de forma que os recursos financeiros che-

g 20 destinatdrio final de forma praticamente imediata’. -

Tuis solugdes eliminam limitagdes 4 disponibilidade e 4 velocidade dos
enigos de pagamento, permitindo aos agentes da indtstria de pagamentos
ulzar uma tecnologia competitiva em locais que utilizam dinheiro em espécie
sartdes de crédito e débito como os principais instrumentos de pagamento.
1%ba perspectiva do usudrio final, 0 pagamento instantineo é mais uma 0pgao
tentre aqueles meios utilizados para realizagio de pagamentos € trans

?@Un acordo com um estudo publicado pelo Banco Central Europeuj um
Emsam de sucesso de uma nova tecnologia de pagamento ¢ o nimero de
% iniciais, pois tal fator determinard em grande parte 0 custo relativo
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Do lado da demanda, os consumidores avaliam pagamentos instantineos
. ©m comparagio com os servigos existentes (como dinheiro, cartdes, cheques,
- transferéncias de crédito tradicionais), tanto em termos de velocidade quanto
de conveniéncia criada pelas infraestruturas de suporte. A adogiio depende de
como essa valorizagdo se compara aos custos percebidos para os usurios finais
em comparagdo com os de outros servigos de pagamento. Ainda, as caracteris-
ticas ¢ hibitos de pagamento dos consumidores também podem desempenhar
um papel na adogio e no uso de instrumentos de pagamento?,

2. PAGAMENTOS INSTANTANEOS E A EXPERIENCIA INTERNACIONAL

A partir de 2010, diversos paises passaram a implementar estruturas para
viabilizar a realizagio de Pagamentos instantineos em suas respectivas juris-
di¢des’. Essas iniciativas partiram de entidades de diferentes naturezas, con-
taram com diversos graus de envolvimento dos respectivos Bancos Centrais e
adotaram processos de acordo com as condigbes particulares de cada jurisdiczo.

Antes disso, 0 México® j4 havia iniciado a operagio do chamado Sisterna

= de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) em 2004. O SPEI mexicano per-

mite que os titulares de contas realizem pagamentos que sio disponibilizados
.20 destinatirio em até 5 segundos ap6s iniciada a solicitagio. O SPE], porém,
" tem sua disponibilidade restrita a0 Gaun&w:nn Jm\:,nmamo. no caso de pagamen-
~ tos realizados a partir de internet banking. Tal disponibilidade nio encontra
restrigGes (24 horas por dia, durante todos os dias do ano) nos casos de paga-

mentos realizados por aplicativos méveis..
2

No Reino Unido, o Faster Payments Service (FPS)-é a infraestrutura de
pagamentos em tempo R&m&:ﬂom:ﬁmo em 2008, o sistema reduziu o tempo
+~de pagamento entre as contas de clientes de diferentes bancos de 3 dias tteis
para alguns segundos. Vinte e uma instituigdes financeiras participam direta-
mente do FPS e mais de 400 outras oferecem o servi¢o por agéncia, dispo-

4 HARTMANN, Monika; HERNANDEZ VAN GIJSEL, Lola; PLOOIJ, Mirjam; VAN DEWEYER, Quentin.
EUROPEAN CENTRAL BANK, Occasional Paper Series. Are instant payments becoming the new
normal? A comparative study, pp 2-6. Disponivel em <https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/
scpops/ecb.op229~4c5ec8foza.en.pdf>,

5 Valenotar que os projetos de pagamentos instantineos receberam diferentes :camzn_&cﬂ@
adepender do pais de implementacio, tais como instant payments (como é o caso da Uniao
Europeia), realtime payments ou, ainda, fast payments (em Singapura).

6 Referéncias em Arzvﬂ\\iii.c»:x..nc.o«m.ax\«mﬂinmom\mvnmlq.B:m?-m:nmmm.vm:no.:._m.
html e <https://www.banxico.org.mx/services/interbanking-electronic-payme.html>.
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w an Je pagamentos instantaneos foram inicialmente inferjores 2 mmmm,;-
aﬁan&% a0 fato de que uma quantidade menor do que a esperada de bancos
%. _ou no sistema. Isso limitava o niimero de clientes que poderiam usar
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servi
”_ Em 2012, houve uma grande migragio dos.créditos diretos paraa estrutu-

1 de pagamentos instantineos, devido w. :.sﬁnaa:ﬁmmmo da Primeira Diretiva
 JeServigo de Pagamento (PSD), que exigia que as transagdes fossem credita-
wmw,uo beneficiario até o préximo dia ttil. Como isso exigia que todos os ban-
“,mmwnn%nmmna pagamentos mais ripidos, isso também resolveu os problemas
m..”%rnammvm&umo. Atualmente, os bancos redirecionam automaticamente pa-
u...wrﬁaom que podem ser executados como pagamentos instantaneos para esse

gistema, 0 que significa que essa se tornou a maneira padrio de processar pa-

‘,“._.wnmmoﬂom feitos via banco digital. N
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neos em euros deveria estar dispontvel para todeos os provedores de servigos e
pagamento no dmbito Unido _.u::-_.n.:_.> prroposta (o feita depois que os prar-
ticipantes do mercado em virios pafses da Unidio Europeia implementarar ou
estavam em processo de desenvolvimento de solugGes nacionais de pagamen -
tos instantineos, O risco era que essas solughes funcionassem sem problenas
dentro do pais espectfico, mas nao assegurassemn a disponibilidade para além
das fronteiras de cada pals,

Langado inicialmente como um esquema em novembro de 2016 pelo
Consclho Furopeu de Pagamenton (Eurgpean Payments Council - EPC), com
as primeiras transagoes :Snn.o....“:_;._ no nivel de infracstrutura em oito pafses da
zona do curo em novembro de 2017, 0 livro de regras da SEPA Instant Credit
Trangfer (SCT Inst) fornece umna estrutura para pagamentos instantaneos em
curos, O esquema oferece pagamentos instantancos 24/7/365, com os fundos
disponiveis e menos de 10 segundos. Embora ainda seja opcional para insti-
tuigdes financeiras, cle deve se tornar 0 “novo normal” para pagamentos instan-
tincos em euros, Os sistemas de alguns pafses estio surgindo como resultado
de mandatos regulatérios internos, enquanto em outros o impulso para ado-
¢io vem do setor privado, como associagies bancérias nacionais ou provedo-
res de servigos pan-curopeus’.

Além da iniciativa do ERPB, o Eurosisterna estd trabalhando em estrei-
ta colaboragio com a inddstria para garantir que as camadas de compensagio
¢ liquidagéo possam apoiar o SCT Inst. Por exernplo, definiu um conjunto de
expectativas para as infraestruturas que oferecem servigos de compensagio para
pagamentos instantineos pan-europeus em curos ¢ implementou melhorias no
TARGET?2 para apoiar a liquidagio de pagamentos instantineos compensa-
dos por essas infraestruturas.

7 Adicionalmente, para garantir a existéncia de pelo menos uma solugio
fn:-n:_‘cvnmp de pagamentos instantineos, conforme proposto pelo ERPB, o
Eurosistema decidiu desenvolver uma solugio de pagamentos instantaneos de-
nominada TIRGET Instant Payment Settlement (T1 vmw_ob

Em Singapura, os pagamentos instantincos (chamados Fast And Secure
Transfers, FAST) foram desenvolvidos pelo setor de acordo com a visio da

9 ACCENTURE CONSULTING, Open Banking + Real-Time Payments - Amalch made in heaven  for
Europe, p. 7.

10 Disponivel em n_.____un\\s.ii.anw.m:ﬁovm.a:\_umxa\mimm_.m:e:\-n_mm_\_:u_usnuvw‘an::\
html/index.en.html>.
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3 ExPERIENCIA BRASILEIRA
B A Portaria n° 97.909, de 3 de main de W17, enivids gl Chae d

%Baﬁ:o de Operagies Bancirizs ¢ de Sisterma de Pagamenss (D0
i Chefe do Departamento de Regulacio do Sistema Financsins (Devez;
& Banco Central do Brasil (BACEN), instituiu o grupe de tratalls temiticn
Jmominado GT — Pagamentos Instantineos, 5o imbitn do Férum AIP (-
a0 para 235UNtOS relacionados a Arranjos e Instituigies de Pagarens, o
 gaido pela Portaria 85.478, de 23 de junho de 2015), para tratzs de questies
 eladonadas a0 ecossistemna de pagamentos instanténeos no Brailo gual de-
aB concluir seus trabalhos até 30 de novembro de 2018,

~ Conforme prevé o Regulamento anexo 2 Portaria 1 97.909/18%,0 GT
. i?ﬁaﬁ::& uaﬁ:ﬁ:nc& tinha como objetivos 2 construgio de FJ R.S-
 #itema de pagamentos instantincos competitivo, eficiente, RN...S e inclustvo,
o seu escopo restrito a (i) definir os requisitos fundamentais para 0 €405
fiema de pagamentos instantaneos no Brasil; ¢ (ii) mapear 25 250
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realizada exclusivamente nos livros do emissor do instrumento ¢ dos possiveis
modelos e de qual seria o melhor considerando a realidade brasileira.

O GT - Pagamentos Instantincos deveria ser composto por (i) servi-
dores do BACEN, indicados por suas respectivas unidades de lotagio; e (ij)
a critério do coordenador do GT - Pagamentos Instantincos, representantes
de entidades publicas ou privadas que pudessem contribuir de forma efetiva
30 atingimento do objetivo do grupo de trabalho, sendo que a participagio no
GT - Pagamentos Instantineos permaneceria aberta para a entrada de novas
entidades e representantes 20 longo de todo o seu periodo de funcionamento.

Posteriormente,em 21 de dezembro de 2018, foi publicado o Comunicado
0°32.927 pelo BACENY, 0 qual divulgou os requisitos fundamentais para o
ecossistema de pagamentos instantineos brasileiro. Tais requisitos incluem 6))
as caracteristicas bisicas do ecossistema; (ii) a governanga para a definigiio das
suas regras; (i) as formas de participagio; (iv) a infraestrutura centralizada de
liquidagdo; (v) os servigos de conectividade; e (vi) o provimento de liquidez.

O BACEN ficou incumbido de atuar na lideranga do desenvolvimento
dos pagamentos instantineos no Brasil, com o objetivo de criar, de uma pers-
pectiva neutra em relagio a modelos de negdcio ou participantes de mercado
especificos, as condigdes necessarias para o desenvolvimento de um ecossiste-
ma de pagamentos instantineos que fosse eficiente, competitivo, seguro, in-
clusivo e que acomodasse todos os casos de uso.

O Comunicado n°32.927/18 previa que as regras do ecossistema de pa-
gamentos instantineos seriam definidas pelo BACEN (sendo que algumas re-
gras especificas do ecossistema, de cariter estritamente operacional, poderiam,
acritério do BACEN, ser definidas por meio de estrutura de governanga criada
especificamente para esse fim, composta por agentes do mercado e sob a coor-
denagio do BACEN, com a premissa de transparéncia e adequada representa-
tividade de todos os envolvidos na operacionalizagdo do ecossistema) e que, no
processo de formagio dessas regras,0 BACEN contaria com um comité con-
sultivo permanente, sob sua coordenagio, cuja composigio incluiria participan-
tes, provedores de servigo de conectividades e representantes de usudrios finais.

——

Segundo o Comunicado n°32.927/18] o ecossistema possuiria estrutura
flexivel e aberta de participacio, a fim de garantir o acesso e o surgimento de

13 Disponivel em <https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/especialnor/
Comunicado32927.pdf>,
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to que oferta uma conta transacional PAra o usuirio fina] e que,
para fins de liquidagio entre instituices, nio POssui uma conta
no BACEN, nem conexo 4 infraestrutura centralizada de liqui-
dagio; neste caso, o participante indireto realiza suas liquidagges
por intermédio de um participante direto, mediante um relacio-
namento contratual de prestagio de servicos; e

articipagio como provedor de servico de iniciacio de pagamen-
to (essa forma de participacio estaria condicionada a regulacio
especifica)l*: instituigdo que nio oferta uma conta transacional
(conta corrente, conta de pagamento etc.) para o usudrio final,

mas que oferta servigo de pagamento utilizando a conta transa-
cional em que o usudrio detém em uma institui¢io financeira ou
de pagamento sendo que, para fins de liquidagdo entre institui-
¢Ges, a instituigcdo em que o usudrio final detém sua conta transa-
cional pode figurar, no ecossistema, como um participante direto

ou indireto.
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v

o~ Relativamente a0 provimento de liquidez para a liquidagio das transa-
¢Oes de pagamentos instantineos entre as instituigGes participantes, no ambj-
to da infraestrutura centralizada de liquidagio, b Comunicado n°32.927/18
prevé duas modalidades:

i) reservas: durante o hordrio de funcionamento regular do Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR), 55 participantes diretos pode-
riam movimentar livremente os recursos entre sua conta Reservas

-2~ Bancirias ou sua Conta de Liquidagio e a conta que eles terio na
infraestrutura centralizada de liquidagio; e

ii) * drulos piblicos federais:- seria possivel a utilizagio dos saldos
dos titulos publicos federais custodiados no Sistema Especial de
Liquidagio e de Custédia (Selic), fora do horirio de funciona-
mento regular do STR, mediante mecanismo a ser criado para
esse fim.

' Em 19 de margo de 2019, ¢ publicada a Portaria n° 102.166%, que insti-
tui férum para assuntos relacionados a pagamentos instantineos no dmbito do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (Férum PI)] o qual tem como objetivo sub-
sidiar o BACEN em seu papel de definidor das regras de funcionamento do
ecossistema de pagamentos instantineos, consistindo em um comité consulti-
vo permanente, nos termos do item 3 do Comunicado BACEN n° 32.927/18.

O Forum Pl seria integrado por representantes: (i) de prestadores de servi-
gos de pagamento, por meio de associagdes representativas de imbito nacional;
(ii) de prestadores e potenciais prestadores de servigos de conectividade; (iii) de
potenciais prestadores de servico de iniciagio de pagamentos; (iv) dos usudrios
finais de servigos de pagamento, tanto pagadores quanto recebedores, por meio de
associagbes representativas de dmbito nacional; e (v) do BACEN, ficando facul-
tado 2 coordenagio do Férum PI convidar a participar de reuniées ou de grupos
de trabalho temdticos 6rgios e entidades reguladoras de servigos de pagamento,
bem como érgios de defesa da concorréncia e do consumidor de dmbito nacional.

* Em 28 de agosto de 2019, é publicado o Comunicado BACEN n°34.085',

divulgando atualizages relativas aos requisitos fundamentais para o ecossiste-
ma de pagamentos instantineos brasileiro.

15 Disponivel em <http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwoTZC2Mb/content/
id/67765121/d02-2019-03-20-portaria-n-102-166-de-19-de-marco-de-2019-67764964>.

16 Disponivel em <https://www.bcb.gov.br/esta bilidadefinanceira/exibenormativoitipo=Co
municado&numero=34085>.
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3 € . A
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P e senaria as informagdes das chaves oy apelidos que serviggo para

# iaras A st v ebedores de mangir, intuj-
%nmmavmmnm%_ permitindo que o mmcm:o pagador utilize informagges que
" sobre 0 usudrio recebedor (nimero de telefone celular, CPF/CNPJ e
wﬂwﬂ Je e-mail, por exemplo) para iniciar o pagamento, sendo 0 BACEN
B gvel pelo desenvolvimento, pela gestio e pela operagio da base de dg-
s de enderegamento.

A...ma 18 de fevereiro de 2020, o BACEN publica a Circular n° 3.985 (em
%a desde 2 de margo de 2020), a qual estabelece as modalidades e crité-

aria a adogzp de uma bage
€0mo componente g, es-
0s wsm%mys. Essa base de

ontas transacionais dos usuirios rec

Pigamentos Instantineos (SPI), bem como os critérios de acesso direto a0
Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT).

Conforme definido na Circular n°® 3.985/20, consideram-se:
(i) arranjo de pagamentos instantineos: arranjo instituido pelo Banco
Central do Brasil que disciplina a prestagio de servigos de paga-
mento relacionados a transagoes de pagamentos instantaneos;

. . nsa-
ii) conexio direta ao SPI: capacidade de enviar de receber ﬂm
Rede do Sistema

gens do sistema, conectando-se diretamente 2 Prestador
) c 1 re
Financeiro Nacional (RSFN) ou por intermédio de um

de Servigo de Tecnologia da Informagio (PSTI); |
os (Conta PI): conta mantida no

iii) . PI:
BACEN para fins de liquidagio no Ranbife e m . w al em um
(v) conta transacional: conta mantida por E.J cwﬁ_“ Msm de pa-
prestador de servigos de pagamento € cﬁra»h M stantineo, po-
gamento ou de recebimento de um Empanap conta de deposito

posito 4 vista, um

Wﬁamﬂno —u—.nfﬁmmmw

dendo ser uma conta de de
de poupanga ou uma conta de pa

s de participagdo no arranjo de pagamentos instantineos e no Sistema de"

N\

to.
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,,
STIMRIAMR A2 10 ham

& amnio de paganientos instantineas que
Aty dos i ios revedsdores ¢ das TP

VRS QONTES Rnsacon

Aty que pavkem ser hocalizadas PO medo das

chaves pam e fervamente

M DRSARNI I TAntine transfrdnga cletdnica de fandos na qual
3 i da onder de pagame

nto e adisponidiidade de fun-
SRS PR O wsanio roedador avoene em tenpa eal e cuo senvigo

wrante 4 hons por dia, sere dias T semana e
o8 Jas no ane e

R
o2 dponnl

PR s .
QL InTTRestrutur contralizada de

N
EnENAS Que

guidagdo de pagamentos ins-
TOre movinentanies entre participantes tirlares
.o~ .

de Conm P,

s > . N
D avordo com 2 Cireadar 1o 3,983 L 0 arranjo de pagamentos instan-
TEaeos admite & sguintes modalidades de participagio

@ postador de senvieo de PSRN QUE MANTEIN QN tRnscio:

ok instinaicio Ananceiny ou instinuiglo de pagamento que oterta
2 conm mansicional pam o usudnio final, inclusive as institui-
Noes de pagumento nio sujeltas A autorizagio de

pelo BACEN; e

tuncionamento

W enre sovermnamentah angdo da administragio diveta que participa
do amranjo de pagamentos instantineos exclusivamente para efe-
T2 0u receder pagamentos proprios,
A participacio no amanjo de pagamentos instantineos ¢ obrgaroria para
instituicdes Sn

THRSS Bnancelnas o instituiges de pagamento autorizadas @ tuncionar
"N com mais de 300,000 (quinhentas mil) contas de clientes ati-

vas, consideradas as contas de deposito A vista, as contas de depasito de pou-

FIRG ¢ as contas de pagamento pré-pagas,

Segundo a Circular 3.9857 20, as transagdes de pagamentos instantineos
snvahendo diferen

s instituigdes participantes do amanjo devem ser liquida-
das por meio do SP] sempre que envolverem transteréncia entre Conras Pl de
ferenzes participantes diretos do SP1. Caso diferentes participantes do arran-
o udilizem o servigo de iquidacio de um mesmo participante direto do SPI,

2 Biquidagio das transagdes de pagamentos instantineos entre esses diferentes
partapantes deverd ser realizada nos sistemas do proprio participante direto,
sem a uubizacio do SPI.

ATy KOt g
jpagho o SPLE () obrigatduia, PWE g

Participantes g yypoo
ob L \ LIV
instantdneos, para fins da liquidy “

oS . \ WA QU cnvolver g

e PLde diterentes participantes dieere 1o i
< Contas Pl de dite | ! | .::Z_:::.i_:Z._Z (i)
s ¢ 27..;,_:»—::.z de RCLVIOS de —_:_:_:,_;._

v e pard fins de liquidagio de opergies priv

itn-
opelonal,
Cho e e quidagio, ey
adas e forne

. X cimento de
realizada entre o8 participantes do SPLoo b

infracstiyy,

: om_._ admite as seguintes modalidades de pacticipagio: () diveta, e

aeden vor. conexdio direta da instituigio participante ao S| o pela tity-

E% Conta PL (if) indireta, na qual a institigio participante nio pos-
asﬁ—c direta 20 SPL nem uma Conta Pl e sua patticipaglo ocorre por

l‘o&a de um participante direto do SP1, responsdvel por Fegistrar o par-

fam?:ﬂ:. no sistema e por atuar como liquidante no 8Pl A pag-

instantdneos a ele relacionados,

3  Bwedadaa participagio na modalidade indireta aos bancos comerciais, wos
focs milltiplos com carteira comervial, ds caixas econdmicas ¢ s w::,._s_w ¢
| de servigos de compensagio e de liquidagio, bem coma ¢ vedadan
!Ezﬁo na modalidade direta ds instituigoes de _,._E::,EME que nda pos-
smautorizagio para funcionamento concedida pelo BACEN,

~ Todosos provedores de conta transacional :..:.:f.:,._:zw,,, do ..:.M..:__.: de pa-
meRtos instantineos que participarem do SP'l na modalidade direta devem
&rde forma direta o DICT . N
’ _ﬂ.rwﬁcﬁ&u, adivulgagiio da marea do areanjo de _x.w..:wn::a, _:.,._..,_.:.;ﬂ_.“p..”
ﬁga pelo BACEN em 19 de fevereiro de 2020, c,...s,_.._: em que ,__u__z..“” ,._n
mf.u&:%a. de implementagio dos pagimentos :W,,._‘.._z._.__:.,_,w _“ﬁ_,_“”v, X Gws.:
Sembry de 2020, foram publicadas, no dia 20 de fevereiro ¢ JH_ ...,:.:f,._?_:-
“MarBACEN pe 4006, que estabelece a forma de f.,.a..;“n:,v_r “w":...s. o1
#1: 0 processo de adesiio ao arranjo de v.._rn,_:z:wu,., ___;,ﬂ...w_c .__,. 4781 do
,Swwﬁ:—s de Pagamentos Instantineos (SP1) ¢ .._mu.,.”. “,”___,.2_2 linha de
=00 Monetirio Nacional, que autorizi 0 w>n. | ,.% SPL

108 instituigdes financeiras participantes &..ﬁn_,  Consulta Piblic
O fim, em 10 de abril de 2020, 0 BACEN ?__q__w,”“”w.c_._ o arranjo de pa-
g&. divulgando minutade circular a:wc CRe pto”), pard
! ?Bﬁg instantineos (ue aprovit o seu Emi..:”a___. o de 202
80 de comentirios do mercado até o dia 18 ¢

9.
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Conforme prevé a CP 76/20, 0 PIX abrange, com relagio as modalidades
de ammanjos de pagamento, os arranjos (i) de transferéncia, baseado em conta de
deposito e domestico; (ii) de transferéncia, baseado em conta pré-paga e do-
méstico; (i) de compra, baseado em conta de depésito e doméstico; e (iv) de
compra, baseado em conta pré-paga e doméstico.

Adidonalmente, na CP 76/20 sio previstos como mecanismos para envio
ou disponibilizagio prévia de informagdes para fins de iniciagiao de um PIX:

(1) chave para enderecamento: informagio relacionada ao titular de
uma conta transacional, que € utilizada para obter as informagaes
sobre o usuirio recebedor e a respectiva conta transacional, a fim

de facilitar o processo de iniciagio do pagamento pelo ususrio
pagador;

(i)

: QR Code gerado pelo usuirio recebedor,
para iniciar um ou mais PIX, cujas informagdes da transagio de
pagamento estio fora da codificagio do QR Code ¢ que apresenta
um rol extenso de funcionalidades passiveis de configuragio por
parte do usuirio recebedor;

R Code estitico: QR Code gerado pelo usuirio recebedor, para
iniciar um ou mais PIX, cujas informagées da transagio de paga-
mento estao dentro da codificagio do QR Code e que apresen-
ta poucas funcionalidades passiveis de configuragio por parte do
usudrio recebedor; e

(iii)

de recursos (Uniform Resource Locator ou URL):
enderego virtual, padronizado no dmbito do PIX e disponibilizado
a0 usuirio pagador por meio de um link, com um caminho que,
quando clicado, direciona a0 aplicativo do prestador de servigos
de pagamento do usudrio pagador, contendo os dados do usudrio
recebedor previamente preenchidos.

Com relagio a0 uso da marca PIX, a CP 76/20 prevé que ela € de titu-
laridade exclusiva do BACEN, que poderd conferir aos participantes do PIX
uma licenga temporiria, ndo exclusiva e intransferivel de seu uso. Os partici-
pantes devem comprometer-se a nio contestar a titularidade da marca e a nio
registrar ou tentar registrar razao social, nome fantasia ou qualquer nome de
dominio de internet contendo a marca PIX.

(iv)

Progy Erous - 631

30 i ticipacao indi
relagio a participag ndireta no PIX 2 C
cipante contratante (aquele nio sujeito 3 g
) av% BACEN ou com processo de Autorizagio
,“a%n contrata 0S SErvigos do participante respons
= ivel (aquele que se responsabiliza pel
pectos relativos ao PIX).

P 76/20 Prevé as figy-
tonizagio de funciona-

de ?zaozmsgs em

avel) e do participante
4 atuagio do participante contra-
aae € 45
\..O icipante responsivel € solidariamente responsivel pelos danos ori-
sifios do descumprimento do Regulamento por parte do participante con-
qatante, facultada previsio contratual de direito de regresso. O contrato entre

seadimento dos requisitos de participagio no PIX pelo participante contra-
ante, nos termos do Regulamento, gerard a resolugiio do contrato.

Com relagio aos requisitos para a participagio no PIX,a CP76/20 pre-
it que:

() asinstituigdes financeiras, as instituigdes de pagamento autoriza-
das a funcionar pelo BACEN e a Secretaria do Tesouro Nacional
deverio aderir s regras, as condigdes e a0s procedimentos esta-
belecidos no Regulamento; e

(i) asinstitui¢oes de pagamento nio sujeitas 4 autorizagao de funcio-
namento ou em processo de autorizagio de funcionamento un_.o
BACEN deverio a) aderir as regras, s condigdes € 205 procedi-

i ; i fir-
mentos estabelecidos no Regulamento; b) possuir noEBﬁ.o :
possuir capacidade técnica

goes previstos
no minimo

mado com participante responsivel; c)
e operacional para cumprir os deveres € as obriga
no Regulamento; e d) comprovar integralizagao de
R$2.000.000,00 de capital.

.Ooa.o:un previsto na CP 76/20, ¢ facultado a0 o X
RS parg realizagio de atividades realizadas no imbito do £l

, . < PIX, um
ﬂ” ~ s 2 .r 10 &Q MUOEE .
om r elagio 3 governanga,a CP 76/20 pr nMMmMHM BACEN defini-

am 0 funcionamento do PIX.
PIX, indivi dualmente

s atar
s @E.Qnumuubnmw contr.

Consultivo permanente com objetivo des
= Iegras e dos procedimentos que disciplin
O Forum PIX sers integrado por (I particip ..E.ﬁ esdo . nal: (i) provedores
, eio de associagoes representativas de ambito .==.n _Mjm.mg e (iif) usud~
' Niciais provedores de servigos de tecnologid m'p inforf i
Pgadores ¢ recebedores, por meio de associagoes €

’ . . 1
%e.mmvn:nn responsivel e o participante contratante deve prever que o nio -
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bito nacional. O BACEN serd o Coordenador do Idrum P1X ¢, 4 seu Critério,
poderdo ser convidados a participar das reunioes do Forum PIX, ou de seys
grupos de trabalho temdticos, drgios ¢ entidades reguladoras de servigos de pit-
gamento, 6rglos de defesa da concorréncia e do consumidor de Ambito nicio-
nal e outros agentes econdmicos com legftimo interesse nas operaghes do PIX,

Conforme dispoe a CP 76/20, com relagio A resolugiio de disputas en-
tre os participantes do PIX, os casos omissos, as divergéncias, os conflitos ¢
as controvérsias entre os participantes a respeito da exeeugiio do di posto no
Regulamento seriio resolvidos de acordo com procedimentos definidos pelo
BACEN, nos termos de manual especifico.

Os participantes do PIX sujeitar-se-io as penalidades previstas no
Regulamento, além daquelas previstas na legislagio em vigor, inclusive no que
se refere (i) a0 uso indevido da marca PIX; (ii) A utilizagio do PIX para transa-
¢oes de pagamento ilicitas; (iii) a0 descumprimento de acordos de niveis de ser-
vigo, ocasionando descumprimento do tempo méximo de processamento das
transagdes de pagamento; (iv) a indices de fraude superior aos limites estabele-
cidos; (v) a quantidade excessiva de reclamagdes procedentes de usudrios finais;
(vi) a0 descumprimento de procedimentos tecnolégicos, operacionais e de segu-
ranga requeridos pelo Regulamento; (vii) a0 inadimplemento de quaisquer obri-
gagoes financeiras relativas a tarifas cobradas no ambito do PIX; (viii) 4 adogdo
de quaisquer outras condutas capazes de comprometer a credibilidade ou de im-
pactar negativamente a imagem ou a integridade do PIX; e (ix) a0 descumpri-
mento de determinages do BACEN na qualidade de instituidor do PIX, com
vistas 2 adequar a atuagio do participante ao requerido no Regulamento, sendo

aplicdveis as seguintes penalidades aos participantes do PIX, de forma isolada ou
cumulativa: (i) adverténcia; (i) multa; (iii) suspensio; e (iv) exclusdo.
of " Com relagio 2 estrutura de tarifas, a CP 76/20 prevé que fica vedada a
¢ cobranga de tarifas ou outras formas de remuneragio, de forma direta ou indi-

__\-r1eta, entre participantes prestadores de servigo de pagamento do usudrio rece-

bedor e participantes prestadores de servigo de pagamento do usuirio pagador.

Por fim,a CP 76/20 prevé que os participantes do PIX devem ofertar ao
usudrio final uma experiéncia (i) simples; (ii) sem fricgdes; (iii) em que as op-
g0es para a realizacio das transagoes sejam ficeis de encontrar nos canais de
acesso disponibilizados; (iv) segura; (v) com clareza de linguagem nos coman-
dos para a efetivagio das transagdes; (vi) 4gil; (vii) precisa; (viii) transparente;

e (ix) conveniente.

1
::_\:_x\_:. 0y

£ poTNCIAS EVEITOS DA bty Do |
: N_._z%,z_q\:,::..._ r CONCLUSOL .

tos instantincos podem beneficuy 0% i
le virias manciras,

M
AGAMIN Iy

::.1?._:?_

E:e: |
4 iy SIsterny

%anam (
k i i cipais beneficios podem surgir deig, 5 velocidade ¢
t.n% gervio inercntces A0S pagamentos :.,_.::___‘r_qcm

: o%o%_: am:_.::. dos recursos n.%n&:e% de umg ::125:_\_..?._n tais
o atos. Além disso, _u._m.::p:. tog ~.=£==§_c:m poden gerar beneficiog mais
s_.%u_ como partc de uma atualizagio geral para o sistemna (e Pagamentos,
Contudo, a realizagiio desses beneficios depende, em parte, da amplity-
Jodos 2508 de E.c para os _x_m":wniom instantincos, U produto oy M:%e
Jepagamento rdpido com um tinico caso de uso pode gerar alguns beneficios,
%_ax,m beneficios podem ser limitados a um grupo de usuirios finais oy ;-
‘a%nnanom de transagdes. Por outro lado, um SEIVigo ou sistema flexivel
anplamente acessivel pode gerar beneficios em uma ampla variedade de usug-

disponibf;.
PEIGUAND Gutreyg e

os ¢ transagdes finais.

_. 0 beneficio mais claro dos pagamentos instantineos ¢ 2 capacidade de
oncluir pagamentos sensiveis ao tempo a uma velocidade adequada e sem-
peque necessdrio. Se um pagador precisar enviar fundos para um beneficidrio
ates que outra atividade ocorra (devido a fatores como risco de contraparte
mmstricoes de liquidez para os usudrios finais), pagamentos ripidos podem

uelrar essa atividade e relaxar as restrigdes de quando ela pode ser executada.

Ainda, se determinados resultados para o pagador, como o recebimento
debens oy servigos, dependem do recebimento do pagamento, s pagamentos
Bantineos podem permitir que o pagador cumpra essa obrigagdo mais cedo
“qualquer momento. Por outro lado, se o beneficirio estiver aguardando o
Pgmento apés o fornecimento de um bem ou prestagio de um servigo, um
Pimento instantineo fornecerd os fundos necessirios mais rapidamente ¢
Jaagom festricGes sobre quando esses fundos serdo liquidados, 0 que per”

e que beneficiirio os utilize para outras atividades.
antes da entrega de bens

beneficio da empresa €
m acelerar 05

mw_. exemplo, uma empresa que exige pagamento
M“Hmom N30 precisaria mais atrasar a n::wm? 95, ode

-~ dlente. Da mesma forma, pagamentos instantdneos P p——
ﬁmsn:ﬂow do governo para beneficiar 0s destinatirios, a folha d€ pag
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G2 witires horz dis emypeesas parni o8 fundondnios ou os mﬂrun/:? S de emere
Sincia 2 qualquer maormen, permitindo que os destinatirios consumanm heng

¢ sennioos mads cada
“Como wma alternativa porencial 208 cartdes, pagamentos instantineos
mﬁ/.wu..,. alrersr o cusTos das mRnsgieSs Com OF COMRTCIANIS € JWNENTr 1 cop-
corréncia pelss transagdes P2B. Além de substinuir dinheiro ou cartdes em paga-
TI0S LTEentes, oS pagimentos instantineos podem fomacer uma altermativa ,p&
chagques em wma variedade de ransagdes, como transapdes B2B de alto walop,
7 Adidonalmente, os pagamentos instantineos podem rambém gerar he-
- peSdos pan2 a sodedade como um toda Por exernpla, se ?n.»EnE? instan-
ﬂ::.f.? s3o estrururados para permitir du faclitar inovagdes que incorporem a
Somalidade de pagamento instantineo, pagamentos instantineos podem
servir como um catzlisador para futuras inovaghes no sistema de pagamentos.
E &8 prever quais podem ser essas inovagdes, mas os exemplos podem in-
Juir ‘coméraio insntineo ou tnovagtes reladonadas 20 faturamento e fatura-
mento eletrdnico que incarporam a fundionalidade de pagamento instantinea,
Para os mercados emergentes como o Brasil, os pagamentos instantinecs
podem permitir que tecnalogias mais antigas sejam ultrapassadas, oferecen-
* do uma opormanidade de se afastar dos pagamentos em papel, como dinhei-
ro e cheques, para pagamentos eletrdnicos potencialmente mais eficientes™,
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