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Meétodos para Analise e Solucao de Problemas
O que € um problema?

No contexto da engenharia de producao:

1. Resultado indesejavel: Erro, n3o-conformidade
Q Ex: falha de produto.
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O que € um problema?
Q Nao-conformidade: Processo de fabricacao em descontrole
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Sequéncia cronoldgica dos resultados
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Metodos de Analise e Solucao de Problemas

Qual método utilizar?

Gestao da rotina
PDCA e suas
técnicas
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Metodos de Analise e Solucao de Problemas

Gestao da rotina:

- PDCA / MASP /DMAIC
- Gréficos de tendéncia,
Pareto, Estratificacao
- Histograma, capabilidade

- Brainstorming

- Diagrama de relagdes,
Ishikawa

- Matriz de priorizacao

- Experimentagao

- SW2H
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O que € um problema?

Além de erro/nao conformidade,

Um produto/processo desempenhando sistematicamente
abaixo da meta também é um problema
QO Ex: OEE (Eficiéncia global de equipamento)

OEE Equipamento A (%)
. Meta OEE: 90%
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O que € um problema?

QA Ex: Lead time de producao sistematicamente pior que o
requerido.

Lead time (base 100)
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O que € um problema?

Q Ex: Falhas de um produto em periodo de garantia.

Defeitos na garantia
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Tela quebrada  Bateria com Caméra com Porta com outros
defeito problema problema
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Metodos de Analise e Solucao de Problemas

Qual método utilizar? Depende da situacao, do problema!

Gestao da melhoria
e mudanca
(melhoria continua
e radical)

Gestao da rotina
PDCA e suas
técnicas
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Metodos de Analise e Solucao de Problemas

Qual método utilizar? Depende da situacao, do problemal

Metas nao

Erros/nao
atingidas

conformidades

Gestao da
melhoria/mudanca:

- Gestao pelas diretrizes
(processos)

- QFD (produto)
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Metodos de Analise e Solucao de Problemas

Qual método utilizar?

Variedade de metodos, técnicas que dependem da capacidade da
organizacao em aprender:

“Learning organization” - aprendizagem organizacional:
* VVisao sistémica;

* Experimentacao

* Aprendizagem a partir da experiéncia passada

* Aprendizagem com outros

* Transferéncia de conhecimento

* etc



