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Pesquisa se faz com gente...
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Big Social Data

OLSHANNIKOVA, Ekaterina et al. Conceptualizing big social data. Journal of Big Data, v. 4, n. 1, p. 1-19, 
2017. . https://doi.org/10.1186/s40537-017-0063-x
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Análise de Redes Sociais

RECUERO, Raquel. Introdução à análise de redes sociais online. 2017.



Um projeto

“Heiwa” – Plataforma de Mineração e 
Visualização de Discussões em Redes Sociais
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Visualização de 
Discussões Políticas
• Democracia é conflito

• Conflito envolve discussões

• Discussões são importantes para 
compartilhamento de informação e 
decisão

• Como acompanhar discussões 
políticas e seus desdobramentos?

• Discussões políticas usando a metáfora de 
um jogo:

• Quem são os jogadores?

• Quais os fatores moldam as preferências, 
percepções e posições dos jogadores?

• Qual a influência de cada jogador?

• Como a posição, a influência e os movimentos de 
cada jogador se combinam para gerar decisões e 
ações?

TAVARES, R. L. ; PIMENTEL, M. ; ARAUJO, R. M. . Visualização de Informações em Discussões políticas. In: 
Brazilian Symposium on Collaborative Systems, 2012, São Paulo. Brazilian Symposium on Collaborative Systems. 
Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computação, 2012. p. ---

Como entender tudo o que se passa?
Como atuar e intervir?

Como nos posicionar sem a 
estreiteza de nossa perspectiva 

individual?
Como dialogar com outros e com as 

instituições?
Como compreender o debate que se 

estabelece?



Modelos de Argumentação e Discussão
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IBIS (Conklin, 1988)

Toulmin (1958)

gIBIS (Conklin, 1988)



Visualização de Discussões Políticas
• Democracia é conflito

• Conflito envolve discussões

• Discussões são importantes para 
compartilhamento de informação e 
decisão

• Como acompanhar discussões 
políticas e seus desdobramentos?

• Discussões políticas usando a metáfora de 
um jogo:

• Quem são os jogadores?

• Quais os fatores moldam as preferências, 
percepções e posições dos jogadores?

• Qual a influência de cada jogador?

• Como a posição, a influência e os movimentos de 
cada jogador se combinam para gerar decisões e 
ações?
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Choo (2003) A Organização do Conhecimento. São Paulo:SENAC

TAVARES, R. L. ; PIMENTEL, M. ; ARAUJO, R. M. . Visualização de Informações em Discussões políticas. In: 
Brazilian Symposium on Collaborative Systems, 2012, São Paulo. Brazilian Symposium on Collaborative Systems. 
Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computação, 2012. p. ---



Informações para o acompanhamento de 
discussões políticas
• Participação

• “O ato de participar ou compartilhar alguma atividade, manifestar-
se”

• Quem são os jogadores?

9



Informações para o acompanhamento de 
discussões políticas

• Popularidade
• “Ser buscado ou referenciado 

por muitas pessoas”
• Quem são os jogadores?
• Quais os fatores moldam as 

preferências, percepções e 
posições dos jogadores?

• Reputação
• “O que as pessoas pensam de 

alguém”
• Qual a influência de cada 

jogador?
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Informações para o acompanhamento de 
discussões políticas
• Polêmica

• “Disputa ou discussão sobre um assunto ou manifestação onde há grande divergência de 
opiniões”

• Quais os fatores moldam as preferências, percepções e posições dos jogadores?
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Informações para o acompanhamento de 
discussões políticas

• Alianças e confrontos
• Aliança: tratado entre dois ou 

mais grupos em uma interação 
social onde ambos possuem 
seus próprios interesses e se 
unem por um objetivo comum ou 
por terem alinhado seus 
objetivos”

• Confronto: “disputa entre dois ou 
mais grupos em uma interação 
social onde ambos usam de 
argumentos para conquistar 
objetivos incompatíveis e impedir 
os outros grupos de conquistá-
los”

• Quais os fatores moldam as 
preferências, percepções e 
posições dos jogadores?
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Visualização de Discussões Políticas

• Discussões 
baseadas em 
texto em mídias 
sociais:

– Mensagens

– Mensagens de 
apoio

– Mensagens de 
oposição
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Participação

Popularidade

Polêmicas

Alianças e Conflitos

LAGE TAVARES, RAFAEL 
; PIMENTEL, 
MARIANO ; DE ARAUJO, 
RENATA MENDES . 
Visualizing Clashes and 
Alliances in Social Networks 
of Political Discussions. 
Social Networking, v. 03, p. 
94-101, 2014.

http://dx.doi.org/10.4236/sn.20
14.32012



Visu

https://rlage.github.io/visu/
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Argumentação em Redes Sociais?

• Muito se fala, mas será que se 
dialoga?

• O efeito timeline, threads e feeds.

• Como acompanhar o debate em 
uma rede? Ele existe?

• Como acompanhar e entender a 
controvérsia?

SOUSA, J. P. S. ; NASCIMENTO, R. C. U. ; ARAUJO, R. 
M. ; COELHO, O. B. . Não se perca no debate! Mineração 
de Argumentação em Redes Sociais. In: X Brazilian
Workshop on Social Network Analysis and Mining, 2021, 
Florianópois (virtual(. 2021: Anais Estendidos do XVII 
Simpósio Brasileiro de Sistemas de Informação. Porto 
Alegre: Sociedade Brasileira de Computação, 2021. p. 
139-150.



Mineração de Argumentos
• Linguística Computacional + Ciência de 

Dados

• Objetivo:
• Identificar

• Extrair

• Compreender a estrutura de 
argumentações 

• Usando
• Processamento de texto

• Inteligência Artificial

• Áreas antecessoras
• Mineração de Opiniões

• Análise de Sentimentos
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Lawrence, J. e Reed, C. (2020) “Argument mining: A survey.” Computational Linguistics, 45(4), 765-
818, https://doi.org/10.1162/coli_a_00364

Lippi e Torroni (2016)



Mineração de argumentos
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IBM Debater
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https://research.ibm.com/interactive/project-debater/



"Powering up e-deliberation: towards AI-
supported moderation" (E-DELIB)
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https://www.ims.uni-
stuttgart.de/en/institute/team/researchgroups/edelib/



"Powering up e-deliberation: towards AI-
supported moderation" (E-DELIB)
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https://www.ims.uni-
stuttgart.de/en/institute/team/researchgroups/edelib/



Mineração de Argumentação em Redes 
Sociais
• Desafio 1

• Disposição das mensagens – threads
são lineares

• Falas isoladas

• Abordagem: partir de uma rede já 
estruturada (ex. Reddit)

• Desafio 2
• Falas informais

• Abordagem: normalização de textos 

• Desafio 3
• Classificação das falas

• Abordagem: análise de sentimentos / 
aprendizado de máquina (BERT)
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Mineração e Visualização de Argumentos 
em Discussões em Redes Sociais
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Curadoria Extração e 
Limpeza

Estruturação de 
Argumentos Visualização

Visão geral do processo de Mineração de Argumentos da Plataforma “Reiwa”.

• Corpora em Português 
Brasileiro

• Datasets de discussões
• Anotação das discussões
• Estratégias: 

• Uso de bases de 
discussão (ex. 
Reditt, IMDb, IAC, ou 
de projetos de 
pesquisa (IBM, 
AIFDb, Universidade 
de Darmstad etc

• Construção de uma 
base específica

• Informação 
fragmentada 

• Temporalidade
• Threads não conectam 

linhas de argumentos
• Falas isoladas
• Informalidade
• Estratégias

• Abrodagens 
existentes (NLTK, 
spaCy etc)

• Detecção de 
argumentos

• Identificação de 
relações

• Posição
• Confiabilidade 

(rumor, mentiras 
etc)

• Estratégia:
• Análise de 

sentimentos & 
aprendizagem 
de maquina

• Volume de 
informação

• Novas 
visualizações

• Dispositivos 
móveis

• Arquitetura da 
plataforma

• Aspectos éticos e 
legais
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