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Big Social Data

Big Data Science
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Fig. 2 Different fields of sclence contributing to and utilizing Big Social Data as a field. There are four main
sclence fields that contribute to and utilize Big Social Data as a research field—social computing, Big Data
| science, data analytics and CSS

>

OLSHANNIKOVA, Ekaterina et al. Conceptualizing big social data. Journal of Big Data, v. 4, n. 1, p. 1-19,
2017. . https://doi.org/10.1186/s40537-017-0063-x




.
Analise de Redes Sociais

RECUERO, Raquel
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. Introducao a analise de redes sociais online. 2017.




Um projeto

“Heiwa” — Plataforma de Mineragao e
Visualizacao de Discussoes em Redes Sociais

A FAPESP



Visualizacao de

Discussoes Politicas

Democracia é conflito
Conflito envolve discussoes

Discussfes sao importantes para
compartilhamento de informacao e
decisao

Como acompanhar discussoes
politicas e seus desdobramentos?

Discussoes politicas usando a metafora de
um jogo:
«  Quem séao os jogadores?
Quais os fatores moldam as preferéncias,
percepgbes e posicdes dos jogadores?
Qual a influéncia de cada jogador?

Como a posigéo, a influéncia e os movimentos de
cada jogador se combinam para gerar decisées e
acoes?

Como entender tudo o que se passa?
Como atuar e intervir?

Como nos posicionar sem a
estreiteza de nossa perspectiva
individual?

Como dialogar com outros e com as
instituicoes?

Como compreender o debate que se
estabelece?

TAVARES, R. L. ; PIMENTEL, M. ; ARAUJO, R. M. . Visualizacao de Informagoes em Discussdes politicas. In:

Brazilian Symposium on Collaborative Systems, 2012, Sao Paulo. Brazilian Symposium on Collaborative Systems.

Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacao, 2012. p. ---



Modelos de Argumentacao e Discussao

Argument
Warrant
Claim Premise Argument
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Claim ™% premise
Toulmin (1958)
Issue
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Visualizagao de Discussoes Politicas

- Democracia é conflito
- Conflito envolve discussoes

- Discussdes sao importantes para
compartilhamento de informacao e
decisao

- Como acompanhar discussoes
politicas e seus desdobramentos?

- Discussdes politicas usando a metafora de
um jogo:
Quem sao os jogadores?
Quais os fatores moldam as preferéncias,
percepgbes e posicdes dos jogadores?
Qual a influéncia de cada jogador?

Como a posigéo, a influéncia e os movimentos de
cada jogador se combinam para gerar decisées e
acoes?

CONFLITOS SOBRE OBJIETIVOS

P

>

INCERTEZA TECNICA

v

Modelo Racional

Objetivos bem definidos
Solugdo otima conhecida

Mdo ha necessidade de
discussdo

Modelo Politico

Objetivos e interesses
conflitantes

Solugdo dtima conhecida
Ha necessidade de discussdo

Modelo Processual

Objetivos bem definidos
Solugdo otima desconhecida

Mo ha necessidade de
discussdo

Modelo Anarquico
Objetivos e interesses
conflitantes
Solugdo otima desconhecida

Ha necessidade de discussdo

Choo (2003) A Organizagao do Conhecimento. S&o Paulo:SENAC

TAVARES, R. L. ; PIMENTEL, M. ; ARAUJO, R. M. . Visualizacao de Informacoes em Discussoes politicas. In:
Brazilian Symposium on Collaborative Systems, 2012, Sao Paulo. Brazilian Symposium on Collaborative Systemes.
Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacao, 2012. p. ---




Informac0Oes para o acompanhamento de

discussoes politicas
- Participacao

- “O ato de participar ou compartilhar alguma atividade, manifestar-
Se”

- Quem sao os jogadores?




Informacoes para 0 acompanhamento de
discussoes politicas

- Popularidade

- “Ser buscado ou referenciado G o
por muitas pessoas” b e e

- Quem séo os jogadores?

- Quais os fatores moldam as
preferéncias, percepgoes e
posicdes dos jogadores?

- Reputacao

- “O que as pessoas pensam de
alguéem”

- Qual a influéncia de cada
Jjogador?




Informac0Oes para o acompanhamento de
discussoes politicas

- Polémica
- “Disputa ou discussao sobre um assunto ou manifestagdo onde ha grande divergéncia de
opinides”
- Quais os fatores moldam as preferéncias, percepg¢bes e posicdes dos jogadores?

S



Informacoes para 0 acompanhamento de

discussoes politicas

- Aliancas e confrontos

- Alianca: tratado entre dois ou
mais grupos em uma interacao
social onde ambos possuem
seus proprios interesses e se
unem por um objetivo comum ou
por terem alinhado seus
objetivos”

- Confronto: “disputa entre dois ou
mais grupos em uma interacao
social onde ambos usam de
argumentos para conquistar
objetivos incompativeis e impedir
0S outros grupos de conquista-
los”

- Quais os fatores moldam as
preferéncias, percepgcoes e
posi¢cées dos jogadores?



isualizacao de

- Discussoes
baseadas em

texto em midias

sociais:

- Mensagens

- Mensagens de
apoio

- Mensagens de
oposigao

LAGE TAVARES, RAFAEL
; PIMENTEL

MARIANO ; DE ARAUJO,

RENATA MENDES .
Visualizing Clashes and

Alliances in Social Networks

of Political Discussions.

Social Networking, v. 03,

94-101, 2014.

http://dx.doi.org/10.4236/sn.20
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Ferramenta de visualizacao de discussoes politicas - participacgao,
popularidade, aliancas e confrontos, arvore de polémicas. (Visite em:
https://rlage.github.io/visu/)
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Visu

https://rlage.qithub.io/visu/




Argumentacao em Redes Sociais?

Muito se fala, mas sera que se
dialoga?
O efeito timeline, threads e feeds.

Como acompanhar o debate em
uma rede? Ele existe?

Como acompanhar e entender a
controvérsia?

SOUSA, 1. P. S. ; NASCIMENTO, R. C. U. ; ARAUJIO, R.
M. ; COELHO, O. B. . Nao se perca no debate! Mineracao
de Argumentacao em Redes Sociais. In: X Brazilian
Workshop on Social Network Analysis and Mining, 2021,
Floriandpois (virtual(. 2021: Anais Estendidos do XVII
Simposio Brasileiro de Sistemas de Informacao. Porto
Alegre: Sociedade Brasileira de Computacgao, 2021. p.
139-150.
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Phillip Nollner no, this is wrong.. the internet is in the air, not under
the oceansll!

it's a joke folks...don't get excited.

sy e
Like - Reply - 16h 'b

@ €p Top Fan

Mohammad Ruslan Phillip Noliner 2

This is the fiber optic cables in the oceans that makes it
possible to transfer lightspeed data.

Satellites and ranged data connections aren't as competent.

23
Like - Reply - 16h o

o)

Phillip Nollner Mohammad Ruslan did you see where i
said it's just a joke?

Like - Reply - 16h 0Os 7

3 Henning Gabrielsen Phillip Nollner Reading is
difficult, man!

2 4
Like - Reply - 16h o. 0

e & Top Fan

Mohammad Ruslan Phillip Nollner and facepalm
was intentional. | thought | disappoint you if |
didn't comment the way you'd expect if it wasn't a
joke. Just have to create drama.

Like - Reply - 4h

@ Maicon Tonetta You shouldn't have warned about the joke....
The comments would have been wild...

o
like - Ronlv - 12h -



Mineracao de Argumentos

- Linguistica Computacional + Ciéncia de

Dados

- Objetivo:
- |dentificar
- Extrair

- Compreender a estrutura de
argumentacoes

- Usando
- Processamento de texto
- Inteligéncia Artificial

.- Areas antecessoras
- Mineracao de Opinides
- Analise de Sentimentos

Fig. 1. Example of argument extraction from plain text.
CLAIM 1 While those on the far-right think thatfimnugration threatens national identity]as well as cheapening
labor and increasing dependence on welfare.
L]
Proponents of immigration maintain that, according o Article 13 of the Universal Declaration of
*Hunian Kights, everyone has the right to leave or enter a couniry, along with movement within it [[ |
[-]
CLAIM 3 Some argue lh.utll'hc freedom of movement both within and between countries 18 a basic human righ‘l,l
(a) and that the restrictive immigration policics, typical of nation-states, violate this human night of
freedom of movement,

...............................................................

yimpact on upward social mobility, crime, and voting behavior. 1
k CLAIM 1 EVIDENCE 4
SLIPPORTS
(b) Qmo
SCORE 025

SCORE 0.07

ARGUMENT A ATTACKS ARGUMENT B

SCORE 0,89

Lippi e Torroni (2016)

Lawrence, J. e Reed, C. (2020) “Argument mining: A survey.” Computational Linguistics, 45(4), 765-

818, https://doi.org/10.1162/coli_a_00364



Mineracao de argumentos

Synthesis Lectures on & SYNTHESIS

Human LanguageTechnologies COLLECTION OF TECHNOLOGY

Manfred Stede - Jodi Schneider

——

down that building_ cxpcnsi\t. contamination is not ug‘]icst bui]dings in town.

[0] We really need to turn I [1] Granted, it will be { [2] but the degrec of nsbcstosl [3] Also, it is onc of the

tolerable anymore.

Figure 1.1: Graph representation of argumentation structure for Example 1.6.

@ Springer




C & 2021.argmining.org

8pps M Entrada (2) - rmare.. ER§ Email — RENATA ME.. a Emn breve: Todoist (M) Universidade Presbi.. [E] PresencaMack (M) EAD Mackenzie VEJA - Reportagens... » Lista de leif

ﬁ\rg Miining 2021 ABOUT CALL FOR PAPERS IMPORTANT DATES PROGRAM SHARED TASKS ~ COMMITTEE PAST WORKSHOPS POLICY CONTACT US

ArgMining 2021

Wicll@Wusi@ArgMining_2021
The 8th Workshop on Argument Mining, 2021

co-located with EMNLP 2021, in Punta Cana, Dominican Republic




IBM Debater

https:/Iresearch.ibm.com/interactive/project-debater/

The international journal of science / 18 March 2021 @

THE SILICON
SOAPBOX

Alsystem goes head-to-head with
humans in competitive debates

Zeroing ) t

Replace vagueclaims ~ Modelling the path Exq. rcise helps prompt
withrigorous plansto  towardsasustainable  production of immune
cut emissions blue economy cells in bone marrow

[T}



"Powering up e-deliberation: towards Al-
supported moderation" (E-DELIB)

So what are the tasks of a (NLP) moderator?

i focus on
policing topic

improve
” ] quality
ask for '
clarification broaden the
- discussion

* Little data, very noisy: human moderators are humans, after all...

* Challenges:

* Who moderates the (NLP) moderator? Trust in Al, biases...

* Discourse representation: we propose AM graphs + discourse networks

... we are actually working on this right now! Stay tuned ©

https://www.ims.uni-
stuttgart.de/en/institute/team/researchgroups/edelib/



"Powering up e-deliberation: towards Al-
supported moderation" (E-DELIB)

The moderation signal: an example
Texting while driving: what are the risks?

"Turn Off Cell B/4 Driving!” should have become law long B/4 NOW!! All
these years have gone by, hundreds of LIVES have been lost, & our society is
Jjust NOW starting to work on this issue? AND we think we need to start with
small steps like banning TEXTING?

For people who spend much of their time in the car, this time might be
their only chance to communicate with loved ones, do business, or
make important calls. If they are physically capable to use their
phones safely while driving, why restrict their freedoms?

S 4

/fr's true that any distraction can cause an accident. The agency

decided that texting was particularly unsafe, in part on the basis of this -
[...] study. A question: do you think that this rule imposes an undue
burden on personal communication? What alternative re- strictions on

') wpose to impose on professional drivers? J
A P Regulation Room

https://www.ims.uni-
stuttgart.de/en/institute/team/researchgroups/edelib/



Mineracao de Argumentacao em Redes
Sociais

- Desafio 1 - Desafio 2
- Disposicao das mensagens — threads - Falas informais
sao lineares - Abordagem: normalizacdo de textos
- Falas isoladas
- Abordagem: partir de uma rede ja . Desafio 3

estruturada (ex. Reddit) . Classificacdo das falas

- Abordagem: analise de sentimentos /
aprendizado de maquina (BERT)

%@ S 00 -

4, Formatacao dos
dados para o Visu
Exportar
resultados

.."--—

3 Classificacao
dus argumentos

1. Selegéo dos 2. Extragao e
conjuntos de dados hrnpeza dos dados

Link da Tokens
publicacéio do texto

Figura 1. Processo experimental para mineracao de argumentacao em redes sociais.



Mineracao e Visualizacao de Argumentos
em Discussoes em Redes SocCiaiS  g44pesp

Visao geral do processo de Mineragao de Argumentos da Plataforma “Reiwa”.

=

e

Curadoria

] Extragao e
Limpeza

/

« Corpora em Portugués

Brasileiro
« Datasets de discussoes .
* Anotacao das discussoes
» Estratégias: .
 Uso de bases de .

discusséo (ex.
Reditt, IMDb, IAC, ou .
de projetos de .
pesquisa (IBM, .
AIFDDb, Universidade
de Darmstad etc

* Construcdo de uma
base especifica

/

Informacao
fragmentada
Temporalidade

Threads nao conectam
linhas de argumentos

Falas isoladas
Informalidade
Estratégias

« Abrodagens

existentes (NLTK,

spaCy etc)

Estruturagao de
Argumentos

Visualizagao

\

Deteccao de
argumentos
Identificacao de
relacdes
Posicao
Confiabilidade
(rumor, mentiras
etc)

Estratégia:

» Analise de
sentimentos &
aprendizagem
de maquina

Volume de
informacéo
Novas
visualizacdes
Dispositivos
moveis

Arquitetura da
plataforma

Aspectos éticos e
legais






