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Governo Aberto - *emergéncias”

1. aos avangos tecnolégicos, ao incremento da conectividade, ao advento da
Web 2.0 e a0 empoderamento cidadao de plataformas tecnolégicas de comu-
nicacgio.

2. as pressoes cidadas por uma maior transparéncia e an‘azmmbﬂigy, 4s deman-
das por maiores e menores espacos de participagao e a emergéncia dos novos
movimentos sociais.

3. a consolidagao de governos relacionais e da governanca (colaborativa e de
redes), entendidas como formas de condugio sociopolitica (MAYNTZ, 2000)
j4 nio emergentes, mas predominantes de coordenacio e gestio dos assuntos

publicos (AGUILAR VILLANUEVA, 2006).

CRUZ-RUBIO, C. N. (2015). O que € (e o que nao ¢)
governo aberto? Uma discussao conceitual. Temas de
Administragao Publica, 10(1).
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Governo como “maqguina de venda”
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Governo Aberto

¢ Transparéncia: um governo transparente proporciona informacao sobre o que
estd fazendo, sobre seus planos de atuagio, suas fontes de dados e sobre o que
pode ser considerado responsdvel perante a sociedade. Ele fomenta e promove
a prestacio de contas da administracio ante aos cidaddos e um permanente
controle social;

* Participacio: um governo participativo promove o direito de o cidadio par-
ticipar ativamente na formulacao de politicas piblicas e facilita 0 caminho
para que as administragoes publicas se beneficiem do conhecimento, ideias e
experiéncias dos cidadaos. Promovem a criacio de novos espagos de encontro
que favorecem o protagonismo e o envolvimento dos cidadios nos assuntos
publicos.

¢ Colaboragio: um governo colaborativo compromete e envolve os cidadaos e
demais agentes sociais no esforco para trabalhar conjuntamente para resolver
os problemas nacionais. Ele supéem a cooperagio e o trabalho coordenado
nio sé com os cidaddos, mas com as empresas, associagoes ¢ demais agentes,
e permite o esforco conjunto dentro das proprias administragoes, entre elas e

seus funciondrios rransversalmente (RAMEREZ~ALU]AS. 2012).

US Government

» Transparéncia: a informacio sobre as atividades e decisoes governamentais
deve ser aberta, compreensiva, pontual, disponivel livremente ao publico e de

acordo com os padroes basicos dos dados abertos (bases de dados legiveis por
maquinas).

* Participa¢ao cidada: os governos devem mobilizar os cidadaos para que par-
ticipem do debate piblico e contribuam para o desenvolvimentismo de uma
governanga mais responsiva (accountable), inovadora e efetiva.

* Tecnologia e inovagao: os governos aceitam a importincia de prover aos cida-
dios acesso aberto a tecnologia; do papel das novas tecnologias no fomento
da inovacio, e de aumentar a capacidade dos cidadaos para usar a tecnologia.

Open Government Partnership




Governo Aberto (uma definicao)

* definimos governo aberto como uma filosofia politico-administrativa, um
novo paradigma ou modelo de interacio sociopolitica que — baseada firme-
mente nos valores e principios de transparéncia, de democracia participativa
e empoderamento cidadao, de prestagido de contas, de open data e do uso
de inovagoes tecnoldgicas, e na conformacio de governos como plataformas
que promovam a colaboragio e interacido — se constitui como um modo
e / ou estratégia para o desenho, implementacio, controle e avaliagio de
politicas publicas e para processos de modernizagio administrativa, e que
coloca o cidadao como centro de atencao e prioridade, oferecendo assim
uma alternativa para a gestao piblica. Como filosoha politico-administrativa,
¢ pois diferencidvel em relacido a outras estratégias ou filosofias politico-
-administrativas existentes.

CRUZ-RUBIO, C. N. (2015). O que ¢ (e o que nao ¢) governo aberto? Uma discussdo conceitual. Temas de
Administragao Publica, 10(1).




Governo como um “marketplace” (plataformal)

Plataformas sao espagos virtuais que oferecem servigos de forma integrada
e estabelecem modelos de interagio com diferentes tipos de usudrios. Uma plata-

forma digital é um conjunto de subsistemas e interfaces que moldam um modelo
Fonte: Filgueiras et all,

de ncgécio ¢ compartilham uma estrutura comum, em que as tccnologias digitais 2022

podem conectar quem produz com quem consome, possibilitando uma relagao
de troca entre ambos (Frischmann e Selinger, 2018).
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H ole k ers But advances don’t just come from entrepreneurs playing by the rules of new
platforms. Sometimes they come from those who break the rules. fonte: OReilly (2010)

SERENATA ARTIGOS NOMEROS SOBRE FAQ [IN ENGLISH]

DE AMOR

OPERACAD
SERENATA
DE AMOR

INTELIGENCIA ARTIFICIAL »

PARA CONTROLE SOCIAL DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Um projeto aberto que usa ciéncia de dados - as mesmas tecnologias
utilizadas por gigantes como Google, Facebook e Netflix - com a
finalidade de fiscalizar gastos pGblicos e compartilhar as
informagdes de forma acessivel a qualquer pessoa.

A Serenata criou a Rosie: uma inteligéncia
artificial capaz de analisar os gastos
reembolsados pela Cota para Exercicio da
Atividade Parlamentar (CEAP), de deputados
federais e senadores, feitos em exercicio de
sua fungdo, identificando suspeitas e
incentivando a populagdo a questiona-los.

Para que a populagdo consiga entender a informagdo gerada pela
Rosie, criamos o s um site onde & possivel navegar pelos
gastos e descobrir mais sobre cada suspeita, de maneira simples e

descomplicada. E onde comega o trabalho de validar uma suspeita
levantada pela Rosie.

www.rio.rj.gov.br * Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro * Noticia

Prefeitura langa plataforma colaborativa Agora Rio

09/09/2014 13:24:00 » Autor: Juliana Romar / Fotos: Beth Santos

. A Prefeitura do Rio lancou nesta
POLISI te‘r(;a-fewé (99/09) o Desafio Agora
Rio, uma inédita plataforma
colaborativa governamental para
discussao de politicas publicas. A
plataforma funcionara como uma
grande rede social para discussao
de ideias, onde cada um pode
propor, disct
B politicas puk
do Rio de Ja
do prefeito Eduardo Paes, o langamento foi realizado nc

)M 5O [DESAFIO] g
' " [

Rio, na Cidade Nova.
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Hironobu Sano

Fonte: Sano (2020)

Tabela 14 - Areas de atuacio dos Lisp

Area de atuacdo
Gestdo

Gestdo do Judicidrio
Politicas publicas
Aviagdo

Educagio

Finangas sustentaveis
Legislativo
Mobilidade urbana
Participagdo social
Salde

Fonte: elaboracdo propria.
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Tabela 17 - Objetivos dos Lisp

Objetivo
Promover solugdes inovadoras

Promover o engajamento de outros
atores na inovagdo

Promover uma cultura de inovagdo

Abertura ao risco/erro

Promover abertura de dados
Promover transparéncia
Promover participagdo social
Qualificar pessoas

Aumentar controle social
Promover pesquisas académicas
Disseminar casos de sucesso

Marco da politica de inovagdo

-
w

[
[

= =N NN NN e

Fonte: elaboragdo propria.

Tabela 1 - Localizagao dos laboratérios de inovagao no setor ptblico

Federal

Municipal Total

Estadual
Poder ou Instituicdo N. % N. % N. % N. %
Poder Executivo 12 28% 7 16% 3 T% 22 51%
Poder Judiciario 11 26% 1 2% - - 12 28%
Poder Legislativo 3 7% 1 2% == ki 4 9%
Ministério Publico 1 2% 2 5% - - 3 %
Universidade piblica 2 5% 0% - - 2 5%
Total Geral 29 67% 11 26% 3 % 43 100%
Fonte: elaboragao propria.
Tabela 20 - Estratégias de inovagao e disseminagao adotadas pelos Lisp

Estratégia Caracteristicas %

Eventos Realizar debates, seminarios, palestras etc. 62%

Concurso de inovagdo Promover concurso para premiar projetos inovadores 38%

:‘:::t:ss" Encontros Encontros para promover a criagdo e fortalecimento de redes e troca de ideias 31%

Pitchgov Encontros no qual o setor pl'st_)lico a;?resenta desafios para que as start ups 319

apresentem solugbes por meio de pitchs (apresentacdes rapidas de solugdes)

Banco de solugbes Repositério de solugdes d lvidas para di: inagdo 23%

5:::::: de projetos de Concurso para selecionar pesquisadores para tematicas especificas 23%

Hackathon de trabalho voltado a criagdo de solugdes para problemas especificos 23%

Dados abertos Abertura de dados governamentais 15%

Caixa de sugestdes Espago fisico ou virtual para receber sugestdes de inovacoes 8%

Coworking (r:!l;en: de espago compartilhado para o desenvolvimento de projetos e formacgao de 8%

Edi(_;ﬁ colaborativa de g égia para p participacdo de dif atoresnod lvi de 8%

projetos projetos

Hospedagem Oferta de espago para residéncia/incubagdo de start ups 8%

Fonte: elaborac3o propria.




Lideranca por exemplo

Despite everythmg I’ve said about the 1mp0rtanue of a platform provider not
Lompetmg with 1ts develop ’s also ake to think that you can

If the government wants buy-in for government-run health care, we need the
equivalent of an iPhone for the system, something that re-envisions the market so
thoroughly that every existing player needs to copy it. I've suggested that an oppor-
tunity exists to reinvent Medicare so that it is more efficient than any private insur-
ance company, and to make the VA better than any private hospital system. But
being realistic, technology teaches us that it’s always harder to refactor an existing
system or application than it is to start fresh.

That’s why the “public option” proposed in some current health care bills is
such an opportunity. Can we create a new health insurance program that uses the
lessons of technology—open standards, simplicity in design, customer self-service,
measurement of outcomes, and real-time response to what is learned, not to men-
tion access via new consumer devices—to improve service and reduce costs so rad-
ically that the entire market follows?

is is the true measure of Gov 2.0: does it make incremental changes to t
isting system, or does it constitute a revolution?

Fonte: O"Reilly (2010)
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POLICY DES’GN E USO DE EVIDENC'AS: 0 CASO DA Infor:maz;éfes (:JOS & Conjunto de dados & Grupos @ Fluxo de Atividades
PLATAFORMA GOV.BR'2 servicos puiblicos
prestados pelo . o
Fernando Filgueiras® Governo federal Informacdes dos servicos publicos prestados pelo

Pedro Palotti*
Maricilene Isaira Baia do Nascimento® Seguidores

0

Governo federal

Publicagéo de informagdes dos servigos publicos prestados pelo Governo federal no portal dnico GOV.BR.
Trata-se da APl de Servigos Publicos Federais

[Jorganizacio Ha um swagger nos recursos deste dataset que possui diversas operagdes de consultas aos servigos
publicos federais, dentre as quais se destacam: consulta de 6rgécs por id e codigo Siorg, consulta de
servigos por id e consulta de servigos de um drgao.

1 INTRODUCAO

A utilizagio de novas tecnologias de coleta, armazenamento, processamento e , . ,
* Importante: A consulta aos servigos plblicos disponibilizado no swagger € atualizada de forma online

compartilh:uncn to de dados e, também, de novas plataformas para prestagio de
Ha um exemplo de consulta aos servigos publicos nos recursos deste dataset que lista informagdes de

todos os servigos publicos contendo diversos atributos, dentre os quais se destacam: id, nome, sigla,
descricéo, percentual digital, digital, link do servigo, solicitantes, tempo estimado, 6rgao, segmentos da

servicos ptiblicos tem alterado a dinimica de funcionamento dos governos (OECD,

2019). Plataformas sio espagos virtuais que oferecem servigos de forma intcgmda

. = - - b inistéri i sociedade, areas de interesse, etapas, custos, documentagéo e canais de prestacéo do servigo
e estabelecem modelos de interagio com diferentes tipos de usudrios. Uma plata- Mh;‘néstenoda Feopdrily e s s
FOI'H]:I di it{ll é um COll‘llﬂ[O dC Sl.leiS(ClTlﬂS e il]tC’l’filCt‘S ue !HOIdﬂ[l] um [l]OdClO
X g ; ) q . L. A Medida Provisoria 870, de Cidad&o Decreto 10332-2020 Decreto 8936-2016 EGD Estratégia de Gover...
dC negoclo ¢ COI'HPZ'I['U”!;UTI uma estrutura comum, em (,lllf.‘ as tccnologlas dlglt‘dls e T

podem conectar quem produz com quem consome, possibilitando uma relagio
de troca entre ambos (Frischmann e Selinger, 2018).
o

Politicas centradas no cidaddo:

« Experiéncia

« Empatia

a gente percebeu que a forma como a gente apresentava os dados era muito impor-
tante (...) por exemplo, antes, a gente fazia um relatério (...) e percebeu que nao
dava, tinha que fazer algo mais visual, precisa gravar algumas falas do usudrio para

levar, para ser algo bem impactante, a gente precisa usar cita¢iao de usudrio, precisa
colocar “olha essa pessoa td passando duas horas pra fazer uma solicitagao do seu

servigo” (Entrevistada 1).



End-User Development
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MIT App Inventor community congratulates Gitanjali Rao for her
many achievements and for being named TIME's first-ever Kid of
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De acordo com a CAF, GovTech é

“0 ecossistema no qual os governos

cooperam com startups, MPMEs -
G OV Te C h S e outros atores que utilizam B raZ”

inteligéncia de dados, tecnologias

digitais e metodologias inovadoras

para fornecer produtos e servicos idi(Socre Rerking o araes i
que buscam resolver problemas

publicos... Eles propoem novas 5.26/10 4/16 10/16
formas de parcerias publico-privadas

para absorver as inovacoes digitais b ol i

e os insights sobre dados, a fim de 210,868,000 usd 8,960

aumentar a eficacia, a eficiéncia e
a transparéncia na prestacao de
servicos publicos.”

Startups: Existem startups e MPMEs capazes de
oferecer essas novas tecnologias?

Governo: Existe demanda governamental para esses
produtos, especialmente quando a inovacao pode ser
disruptiva para as burocracias e formas de trabalho ja
existentes?

Compras: Os governos e as startups podem trabalhar
facilmente em conjunto na estrutura de compras
atual?




Exemplos

colab...

A solucao completa para a gestao de
relacionamento com o cidadao.

Alcance os cidaddos, gerencie suas demandas, seja mais eficiente e transparente.

o Gov

A nossa solugao envolve trés elementos
integrados e dependentes entre si:

Quer saber mais?

Gove

PLATAFORMA  SOBRENOS GOVERNOS DO FUTURO  DIAGNOSTICO DIGITAL  CONTEUDO ~

Todos os dados

de empresas, pessoas,
imoveis e financas do seu
Mmunicipio em

Com o Software Gove sua cidade arrecada mais, gasta
melhor e conhece no detalhe seus contribuintes

Parceria  Blog  Vagas Q Fale Cunusr.

Assistirma.. Compartilh..

° Gove | A Plataforma de Inteligén... LY ~»

Assistir no (£ YouTube

Funcionalidades Clientes Empresa

Plataforma Target

Transforme Planos
em Resultados

O software de governanga que possibilita uma
abordagem sistematica do seu planejamento
estratégico, da sua gestdo de projetos e
indicadores

-APROVA-
digital

= =) ACESSAR CIDADE

Reduza em até 90%
o tempa de liberacdo dos
processos da sua prefeitura

CONHEGA NOSSOS RECURSOS ‘

AGENDAR DEMONSTRAGAQ )




