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2• Governo Digital

Participação Cidadã

• Governança Digital

• Ciberativismo • Co-design e inovação



Conceito
• A expressão governo eletrônico ... trata-se do uso da

tecnologia da informação e comunicação para se
construir um governo aberto e ágil, ampliar a cidadania,
aumentar a transparência da gestão e a participação dos
cidadãos na fiscalização do poder público, democratizar o
acesso aos serviços e informações na Internet e
aumentar a eficiência dos serviços públicos. (Cunha,
2010)

• Oferta de serviços ao cidadão e entre instituições 
governamentais com uso de TICs

• “Modernização”

• Simplificação (desburocratização)

• Otimização (tempo e recursos – inclusive de TI)

• Colaboração

• Melhor experiência

• Inovação

• ...
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• Gestão de Processos

• Web 2.0 e além

• Infraestrutura de serviços

• Agilidade

• Design Thinking

• Transformação Digital

• Digital by Default

• Governo dirigido a dados



Transformação Digital
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Digital Government Evolution Model
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Electronic Government

Electronic Governance

Policy-Driven Electronic Governance

Tomasz Janowski, Digital government evolution: From 
transformation to contextualization, Government Information 
Quarterly, Volume 32, Issue 3, 2015, Pages 221-
236, https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.07.001



Digitization Stage

6



Transformation Stage
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Engagement Stage
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Contextualization stage
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Qual o estágio seguinte/atual?
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Digital Technologies Pressure on Government DG Institucionalization

Digital Government Innovations

Digital Government Contexts



No Brasil
• ...

• 1979 - Programa Nacional de Desburocratização – João Figueiredo

• 1986 – Programa de Qualidade e Produtividade (setor privado), José Sarney

• 1990 – Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade/Subprograma de 
Qualidade e Produtividade na Administração Pública, Fernando Collor de Mello

• 1996 – Programa de Qualidade do Setor Público, Fernando Henrique Cardoso

• 2005 – Gespública, Programa Nacional de Gestão e Desburocratização, Lula.

• 2017 – Revoga a Gespública e cria o Decreto 9094 17/07/2017 sobre 
simplificação da prestação de serviços – Michel Temmer

• 2021 – Lei do Governo Digital. Lei No 14.129, de 29 de março de 2021.

11



Linha do Tempo – Governo Digital/Brasil

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-
digital/do-eletronico-ao-digital 
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Portal de Serviços 
https://www.gov.br/pt-br/
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Estratégia de Governo Digital 2020-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
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Lei do Governo Digital
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at
o2019-2022/2021/lei/l14129.htm 



Lei do Governo Digital
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Lei do Governo Digital
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Avaliação e acompanhamento de Governo 
Digital ao redor do mundo
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https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys 

Em 2020, Brasil foi 
posicionado em nível alto 
de indicadores de governo 
digital nas Américas.



OECD – Digital Government
http://www.oecd.org/gov/digital-government/
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https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/ 



Pesquisa
• Unidades de análise

• Órgãos públicos federais e 
estaduais dos poderes 
Executivo,Legislativo,  Judiciário e 
Ministério Público

• Prefeituras

• Amostra
• 580 órgãos públicos federais e 

estaduais 

• 3.543 prefeituras

• Período de tempo
• 12 meses anteriores (2021)

• Dimensões
• Infraestrutura e Uso de TICs

• Gestão de TICs

• Serviços Públicos em Meios Digitais

• Disponibilização de Informação na Internet

• Comunicação e Participação pela Internet

• Uso de TICs na Gestão Urbana

• Privacidade e Dados Pessoais
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Órgãos Públicos Federais e Estaduais: 
Novas tecnologias
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Órgãos Públicos Federais e Estaduais: 
Novas tecnologias

• As soluções de IA mais utilizadas:
• Aprendizagem de máquina para predição e análise de dados (32% dos órgãos 

federais e 9% do estaduais) 

• Automatização de processos de fluxo de trabalho (31% dos órgãos federais e 
11% dos estaduais)

• Tecnologias de mineração e análise de linguagem escrita (um a cada quatro 
órgãos federais) 

• Demais tecnologias de IA (menos de 20% dos órgãos federais)

• Reconhecimento e processamento de imagens (citados por apenas 13% 
dessas entidades)

23



Órgãos Públicos Federais e Estaduais: Serviços e 
Comunicação pela Internet
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Aumento dos indicadores, quando 
comparados à pesquisa anterior (2019)



Prefeituras: Infraestrutura de TICs
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Prefeituras: Serviços Digitais
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Prefeituras: Pandemia
• 90% das prefeituras divulgaram informações referentes à vacinação 

e às ocorrências da COVID-19 no município - websites e perfis em 
redes sociais

• ¼ das prefeituras disponibilizaram algum aplicativo de informações 
ou serviços relacionados à COVID-19
• capitais (82%) 

• prefeituras com mais de 500 mil habitantes (78%) 

• prefeituras com mais de 100 mil até 500 mil habitantes (35%)

• Educação
• plataformas ou aplicativos para ensino remoto na rede municipal de ensino 

(55%)

• oferta de aulas por mídias tradicionais (rádio e televisão)  (12%)

• 44% das prefeituras tiveram alguma iniciativa de oferecimento de dispositivos 
(notebook, tablet ou telefone celular) para professores

• somente 13% adotaram essa mesma ação para alunos
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Prefeituras: Participação pela Internet
• Interação com o cidadão

• e-mail (95%) 

• ouvidoria online (71%)

• chats com atendentes em tempo real (19%) 

• assistentes virtuais ou chatbots (8%)

• Perfis em redes sociais
• 94% das prefeituras 

• Entre as prefeituras com perfis em redes sociais
• postar notícias sobre a prefeitura (93%)

• atendimento com apoio de chats com atendentes humanos (20%)

• chatbots (9%)

• 39% das prefeituras realizaram consulta pública online – iniciativa mais 
mencionada

• nem metade das prefeituras realizaram iniciativas de participação online como 
enquete (35%) e votação (28%)
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Privacidade e Proteção de Dados 
Pessoais
• Iniciativas mencionadas

• nomeação de encarregado de dados 
• 33% dos órgãos estaduais

• 81% dos órgãos federais

• canais de atendimento online para receber mensagens a respeito 
do tratamento de dados pessoais
• 65% dos órgãos federais 

• Apesar da presença de canais online para solicitação sobre tratamento de 
dados ter sido a medida mais mencionada pelas prefeituras, menos de um 
terço delas reportou esse tipo de atendimento 
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https://open.spotify.com/episode/1muorGVEDFBOd9HZHYjglk?si=2ec40e48acc249b6



Pesquisas CIBERDEM
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Sistemas de Informação de Governo 
Abertos e Colaborativos (SiGACs) 

Sistemas que abrangem pessoas, máquinas, softwares e processos 
para coletar, transmitir, processar e disseminar informação com o 

objetivo de possibilitar, sustentar e ampliar a participação e 
interação entre administração pública e sociedade, visando atingir 

níveis mais altos de governabilidade e democracia 
(ciberdemocracia).

Araujo, Renata M.; MAGALHÃES, A. . Ecossistemas Digitais para o Apoio a Sistemas de Governo Abertos e 
Colaborativos. In: Simpósio Brasileiro de Sistemas de Informação, 2015, Goiânia. XI Simpósio Brasileiro de 
Sistemas de Informação. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computação, 2015. v. 1. p. ---.
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https://www.youtube.com/watch?v=ViY
Ns0_-hpY

https://www.youtube.com/watch?v=ck4p-
I2q4jg



Gestão de Processos com visão social – visão geral

34

Cidadãos/Clientes

Atores/Processos
Graduate Program Graduate Program

Coordinator Secretariat

dentified the
necessit y to
use PROAP

Request PROAP
use

Analise
request

Request not
approved

Request
approved

Forward request
to the department

board

Check request

Bad request
Good

request

Protocol request

Request
fil led

Graduate Program
member

Request
correction in the

request
Correct request

PROPG Protocol

Correction
Done

Foward process

Process
forwarded

Sign process

PROPG

Pró-director

Execute PROAP cost

Forward request
to PROPG

Open process

Process
opened

Department
board  aware

of the
request

Modelo de Processo

Gestão de 
Processos

Animação de 
regras em 
processos

Discussão sobre processos

Visualização/Enten
dimento de 
processos

Visualização de 
discussões

Analistas/Gestores 
de processos

Organização Pública

Governo  
App – discussão de 

regras em 
processos



Como e Porquê???????
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Projeto de entendimento de modelos de 
processos públicos
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Catálogo de características de 
entendimento de modelos de 

processos
(adaptabilidade, claridade, 

concisão, intuitividade, 
uniformidade etc)

ENGIEL, P. ; ARAUJO, R. M. ; Cappelli, C. . Designing Public Service Process Models for Understandability. 
Electronic Journal of e-Government, v. 12, p. 95-111, 2014.



Animação de regras em processos
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GOMES, J. O. ; ARAUJO, R. M. . Promovendo a Compreensão de Regras em Processos de Prestação de serviços 
Públicos Utilizando a Animação. In: Workshop de Computação Aplicada em Governo Eletrônico, 2012, São Paulo. 
IV Workshop de Computação Aplicada em Governo Eletrônico, 2012. p. 25-32.



Conversas sobre Processos Públicos
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Conversas sobre processos públicos

DIIRR, B. ; ARAUJO, R. M. ; CAPPELLI, C. . Encouraging 
Society Participation Through Conversations About Public 
Service Processes. International Journal of Electronic 
Government Research, v. 10, p. 22-42, 2014.



Jogos Sérios Digitais baseados 
em Processos de Prestação de 
Serviços Públicos
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Tadeu Moreira De Classe, Renata Mendes De Araujo, Geraldo Bonorino Xexéo, and Sean Wolfgand Matsui 
Siqueira. 2021. Public Processes Are Open for Play. Digit. Gov.: Res. Pract. 2, 4, Article 32 (October 2021), 18 
pages. https://doi.org/10.1145/3474879 



Desenvolvimento de apoio Cidadão-Organizações 
Públicas - Metodologia ARAUJO, R. M.; TAHER, Y. . Refining IT Requirements for 

Government-Citizen Co-participation Support in Public Service 
Design and Delivery. In: Conference for E-Democracy and Open 
Government, 2014, Krems. CeDem 2014. Krems: Donau-
Universität Krems, 2014. v. 1. p. 61-72.
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MAPAC – Método de Análise de Processos para Aproximação Cidadã

PIRES, E. ; ARAUJO, R. M. . MAPAC: Um Método de Análise de 
Processos para Aproximação Cidadã. iSys - Revista Brasileira de 
Sistemas de Informação, v. 13, p. 4-33, 2020.



44

ANTONIO, N. P. ; FORNAZIN, M. ; ARAUJO, R.M. ; 
SANTOS, R. . An Interpretative Case Study on the 
Scalability of Social Information System CadÚnico ? 
The Case of ?Bolsa Família? Program. iSys - Revista 
Brasileira de Sistemas de Informação, v. 14, p. 100-
130, 2021. http://dx.doi.org/10.5753/isys.2021.2003 


