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Conceito

- A expressao governo eletronico ... trata-se do uso da
tecnologia da informacdo e comunicagdo para se
construir um governo aberto e agil, ampliar a cidadania,
aumentar a transparéncia da gestao e a participacédo dos
cidadaos na fiscalizacao do poder publico, democratizar o
acesso aos servicos e informacdes na Internet e
aumentar a eficiéncia dos servigos publicos. (Cunha,
2010)

- Oferta de servigos ao cidadao e entre instituicbes
governamentais com uso de TICs

- “Modernizacao”

- Simplificag&o (desburocratizagao)

- Otimizagao (tempo e recursos — inclusive de TI)
- Colaboracéao

- Melhor experiéncia

- Inovacao

Gestao de Processos
Web 2.0 e além
Infraestrutura de servicos
Agilidade

Design Thinking
Transformacéo Digital
Digital by Default
Governo dirigido a dados
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Transformacao Digital

Parceiros

GESTAO

NEGOCIO Clientes

Fornecedores

SUPORTE

Competidores

CLIENTES

&

COMPETICAO

INOVAGCAO DADOS



Digital Government Evolution Model

CHARACTERIZATION
STAGE APPLACATION CONTEXT internal Transfarmation Transformation
gowernment affects external is context-
transiarmation relationihips speific
Dagitization Technodogy In povernment . Mo no no
Tﬂdrr-lnﬁ impacti i
. oy Imp g
L government organization yea e ™
Technobogy Impacting
Engagement government stakeholders sy Ly i
Technology impacting
Contextualization sectors and communities yes yes ¥es
Policy-Driven Electronic Governance

Tomasz Janowski, Digital government evolution: From
transformation to contextualization, Government Information

Quarterly, Volume 32, Issue 3, 2015, Pages 221-

236, https://doi.org/10.1016/j.giq.2015.07.001




Digitization Stage

Universal access'broadband

Mational cyber infrastructure

Information society/economy

I'.-!anaganmnl imlormation syslems

Enmpu!ar-auppnrtad wiark

Diecigion support systems

Governmant offce automation

£\

DIGITAL TECHNOLOGIES |  [PRESSUREON GOVERNMENT |  [DG INSTITUTIONALIZATION
Mainframe camputers Modarnizea Paparwark reduclion
Personal computiers Improve ntermnal efficiency Freedom of information
Dffice software Incraase acceass to infarmation
Local Area Networks Presenve public records
World Wide Web Build digital foundations
DIGITAL GOVERNMENT INNOVATIONS
Mass govemment data processing | Government information pnnals
4> ‘Electronic | pul:uih: record 'ﬁﬁﬁégﬂnmm Electronic pLﬂ}‘"L'. services
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Transformation Stage

DIGITAL TECHNOLOGIES PRESSURE ON GOV DG INSTITUTIONALIZATION
Cloud computing Heform g-::nuernma:'r Trmshmmtmnaf Government
Big data and analtcs | Connect and ntegrate agencies Whale of Governmant
Middleware software Deliver batter public services Lean Government

Workilow managemenl

Deliver mare ellective programs

Data-Srmart Govaerrmanl

Softwara as sarvice

| Smarter decision making

~

Tachnocralic Governmenlt

O\

DIGITAL GOVERNMENT INNOVATIONS
Business process infegration Government Chiel Information OFfficer
Government knowledge retantion Ii
Pubdc-Private Partnarships Government Knowlesdge managameant

1 > Business process reengineering

Elactronic contracting

Government change managemsnt

EEI'l"EI'HI'I'IE'Fﬂf uﬂnnnatmn shamg

‘Shared gm.'ﬂmment gervices

GmrﬂmmErnt parformance management

Govemment stakeholder managament

Crrganizational interoperability

Government workforce managament




Engagement Stage

DIGITAL TECHNOLOGIES PRESSURE ON GOVERNMENT|  [DG INSTITUTIONALIZATION
Social networks Reach aut to citizens Ml:lt.:lla Government
Semantic web Build situational awareness Citizen SOUTCINgG

Linked opan data Give voice to citizens Participatory Govemance
Mashups Engage private/voluntary sector Governing by Network
SENsOr networks Facilitate citizen oversight Open Government

=

-

DIGITAL GOVERNMENT INNOVATIONS

ISP T S S

Citizan consultation and l::laal:ln:ln

PR P R L PP 11
| ' Technology-facilitated anticorruption

Crowdsourcing and co-delivery

| Digital ovarsight mstitutions

Electronic rule-making

| Cltlzen scorecards

Social enterprise for public senvice | Data-delven jourmalism

Volunteering for public service

| Onlne dalibaration and discourse

" Automated fraud detecton

| Open government data ecosysiems

Parbcipatory budgeting
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'Digital collaborative accountability | Public bidding on government contracts

Expose and invesiigate services

| Proactive release of government data




Contextualization stage

[ BIGITAL TEGHMOLOGIES PRESSURE ON GOVERNMENT | | DG INSTITUTIONALIZATION
Govemment as g platform Respond 10 changing needs Agile Govermmant
Mohile platiorms Zuppor seff-governance Do It Yoursett Governmant
Ad hoo natwarks Engure equitatle anvirenman] Regulalory Govermman]
Lacal big data, data mining Enabde personalized senices Governancs as a platlonm
Waarable davicas, health apps Stimulale sectoral denvedoprmerd Sectoral Digial Governmearnt
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EMERGEMNCY REGULATION

Emergency assistance Dudcorme-based regulabion
COmmunity response gricks Compliance aulomation
TRANSPORT SOCIAL SEAVICES

Sensor-based dynamic fransport pricing | Public services for vulnerabs groups
Mobile cofizborative tranapar | Digital social mnovation

Social tranaport apps Ohcome -based funding

HEALTH POLICING

Haalthy lestyla Intarvaniions

Wirual ncarcaration

Muonitoring af kealthichronic diseases

Ciffender-largeied imannentions

Remata and salf-healib mositaring

Pofcing with wearable devicas

Participatory madicing

Crinve mapping
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DIGITAL GOVERNMENT CONTEXT
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Qual o estagio seguinte/atual?

Digital Technologies Pressure on Government DG Institucionalization

A

v
» Digital Government Innovations
A

Digital Government Contexts



No Brasil

- 1979 - Programa Nacional de Desburocratizagdo — Joao Figueiredo
- 1986 — Programa de Qualidade e Produtividade (setor privado), José Sarney

- 1990 — Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade/Subprograma de
Qualidade e Produtividade na Administragao Publica, Fernando Collor de Mello

- 1996 — Programa de Qualidade do Setor Publico, Fernando Henrique Cardoso
- 2005 — Gespublica, Programa Nacional de Gestao e Desburocratizacao, Lula.

- 2017 — Revoga a Gespublica e cria o Decreto 9094 17/07/2017 sobre
simplificacao da prestacao de servigos — Michel Temmer

- 2021 — Lei do Governo Digital. Lei No 14.129, de 29 de margo de 2021.



Linha do Tempo —

Linha do tempo - Governo Eletronico

® ®
DISPONIBILIZAGAO DO MARCO CIVILD
PORTAL DA TRANSPARENCIA (LEI 12.965)

- Criagan do Comité Executivo e da Palitica de e-Gov
- Infraestrutura de Chaves Publicas - ICP

- Disponibilizac@o do Portal Rede Governo

- Comité Gestor da Internet e Infraestrutura de
Chaves Publicas

- Padrges de Interoperabilidade de e-Gov

D -

2005

-~ ~

~ - -

MODELQ DE ACESSIBILIDADE

DE E-GOV

- Dispanibilizagdo do Portal da Inclusaa Digital

- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)

- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagan (EGTI)
- Dec. Simplificago do atendimento ao cidaddo

- Programa Nacional de Banda Larga

- Pesquisa TIC Governo Eletrdnico

A INTERNE

- Comité Interministerial Governo Aberto

- Lei Acesso & Informagao

- Infraestrutura Nacional e Portal de Dados Abertos
- Programa Cidades Digitais

- Dec. Politica Nacional de Participagéo Social

- Dec. Processo Eletrdnico Nacional

Governo Digital/Brasil

[ ]
| PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

(LEI 13.709)

| - ConectaBov (Plataforma de Interoperabilidade)
- Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital (E-Digital)
- Lei usuario de servigos pablicos

]
J

\ . )
\/ \\‘, ,,//

DEC. SIMPLIFICACAD DOS LANCAMENTO PORTAL (NICD

SERVICOS PUBLICOS GOV.BR

- Dec. Politica e Estratégia de Governanga Digital
- Dec. Palitica de Dados Abertos

- Plataforma de Dados Abertos (PCD)

- Dec. Compartilhamento de bases de dados

- Portal de Servigos

- Lei |dentificagan Civil Nacianal

- Dec. Unificag@o dos canais digitais federais

- Dec. Governanga do compartilhamento de dados
- INs do novo marco de compras de TIC

- Dec. Governanca da E-Digital

govb

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-
digital/do-eletronico-ao-digital




Portal de Servicos
https://www.gov.br/pt-br/
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Estratégia de Governo Digital 2020-2022

https:/AMmww.gov.br/govermodigital/pt-br/EGD2020

= Governo Digital

qualquerhora e Ugare 3 um custo menor para o cidadan.

Buscar no Site Q

O Decreto n® 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020, alem de legitimar, da publicidade ao plano estrategico junto a todos os 6rgaos da administragao

publica e a sociedade,

O governo do futuro sera...
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Lei do Governo Digital

Da leiturado 71° artigo da Lein°14.129/2021, pode-se interpretar que o legislador entendeu que

para uma administracdo publica mais eficiente ha quatro caminhos que devem ser tomados

concomitantemente:

http://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ at

02019-2022/2021/1ei/114129.htm

Menos
Burocratica

Transformagdo Inovadora

Digital

Participagdo
Social

Legenda da imagem: "Esta Lei dispde sobre principios, regras @ instrumentos para © aumento da
eficiincia da administragdo publica, especialmente por meio da desburocratizacio, da inovagio, da

transformacio digital e da participacdo do cidaddo.” (Art 1o, Lew 14.129/2021)



Lei do Governo Digital

VISAO GERAL - LEI N° 14.129 DE 1° DE ABRIL DE 2021

Disposicoes
Gerais

Digitalizagao

. da

Administragao
Publica

Prestagao
— de Servigos
PUblicos

Identificagao
Unica

Domicilio
Eletronico

Governo como
Plataforma

l

Laboratérios
de Inovagao

> Legenda da imagem: A Lei n® 14

Governanca
Digital

colab



Lei do Governo Digital

| Os principios da Lei Federal n° 14.129/2021

colab

Bescritos no artigo 3° da Lei Federal n® 14.129/2021, os principios e diretrizes de Governo Digital

sao determinados pelos 27 incisos do artigo.

Para melhor compreensao de todos, escolhemos apresentar os principais valores protegidos

pela Lei. Nesse sentido, elaboramos o diagrama abaixo:

A desburocratizagao,
A eliminagido de formalidades a modernizagio, .
e de exigéncias cujo custo o fortalecimento e a

econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido

PRINCIPIOS DO

GOVERNO
DIGITAL

A interoperabilidade de
sistemas e a promogao

de dados de abertos

a implantacdo do

governo como

plataforma e a

promog#o do uso

de dados
O incentivo a participagdo social
no controle e na fiscalizagdo da
administragdo publica

simplificagdo da relagao

do poder piblico com a
sociedade, mediante servigos
digitais, acessiveis inclusive
por dispositivos moéveis

o uso da
tecnologia para
ofimizar processos
de (rabalho Ja
administragdo
publica

A transparéncia na execugao
dos servigos publicos e o
monitoramento da qualidade
desses servigos

0 uso de linguagem clara e
compreensivel a qualquer cidad$o;

o estimulo a agdes educatvas para
qQuaitficagdo dos servidores publicos
para 0 uso das lecnologias digitais e
para 8 incluso digital da populagso,



Avaliacao e acompanhamento de Governo
Digital ao redor do mundo

Em 2020, Brasil foi
posicionado em nivel alto

g’@ United | Department of Economic and Social Affairs de indicadores de governo
\{&4\\4}’ Nations | Public Institutions digital nas Américas.

Brazil has prioritized the digital transformation of both the government and the economy. The

country’s Digital Governance Strategy is behind the digital transformation of the public sector, «

whereas the Brazilian Digital Transformation Strategy (E-Digital) deals with the transformation w
of the economy. The country has also activated policy frameworks for digital inclusion and
UN e-Government Surveys  World Public Sector Reports  Public participation through regular consultations with individuals and civil society, and it has improved
access to public data and information. Brazil has been an active member of the International

UN E-GOVERNMENT SURVEYS Digital Cooperation project with the E-Governance Academy in Estonia, which aims to develop a

secure, rights-based international digital sphere.

WL, [ e
2022
E-Government

2022
’

2020
2018
2016
2014
UN E-government Survey 2022 edition is coming soon
We are excited to announce that the UN E-government Survey 2022 will be published here soon. 2012
- o . . , 2010
2020 edition of Survey is still available here. Please click on 2020 tab on the right pane for the latest
edition of the Survey. 2008

https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys




OECD - Digital Government

http://www.oecd.org/gov/digital-government/

Tackling coronavirus (COVID-19) - Browse OECD contributions

OECD Home Directorate for Public Governance - Digital government

Digital government

> Anti-cgrruption and integrity in Our work on digital government explores how governments can best use information and communication technologies (ICTs) to embrace good
the public sector government principles and achieve policy goals.

» Budgeting and public
expenditures

> Digital government

» Gender mainstreaming,
governance and leadership

Latest news

> Open Data & Covid-19: Call for evidence

> OURdata Index: Policy Paper

> lllicit trade o
» Digital Government: Peru

¥ Innovative government

> Digital Government Review: Argentina

> Open government

Open Government Data Report

» Digital Government Review: Sweden

» Policy coherence for

sustainable development New report analyses open data policies in OECD countries & assesses governments’ efforts to > Digital Government Review: Brazil

enhance the availability, accessibility and re-use of open government data.

» Public employment and > Digital Government Review: Morocco

management

» Public procurement

» Regulatory policy WOI’k areas




TIC GOVERNO ELETRONICO 2021

Lancamento dos dados e da publicacao

Sao Paulo | 26 de julho de 2022

eer.mm mem egmr

https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/ TIC GOJERNO

il



Pesquisa

- Unidades de analise

- Orgaos publicos federais e - Dimensoes
estaduais dos poderes - Infraestrutura e Uso de TICs
Executivo,Legislativo, Judiciario e . Gestdo de TICs

Ministério Publico

- Servigos Publicos em Meios Digitais
- Prefeituras

- Disponibilizagdo de Informacao na Internet
- Comunicacao e Participacao pela Internet

- Amostra - Uso de TICs na Gestao Urbana
- 580 d6rgaos publicos federais e - Privacidade e Dados Pessoais
estaduais

- 3.543 prefeituras

- Periodo de tempo
- 12 meses anteriores (2021)



Orgaos Publicos Federais e Estaduais:
Novas tecnologias

GRAFICO1
ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INTERNETDAS COISAS E BLOCKCHAINNOS ULTIMOS 12 MESES,

PORTOTAL, PODER E NIVEL DE GOVERNO (2021)
Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)
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TOTAL Executivo Legislativo Judicidrio ~  Ministério Federal | Estadual
Pblico
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Orgaos Publicos Federais e Estaduais:
Novas tecnologias

- As solucoes de |A mais utilizadas:

- Aprendizagem de maquina para predicado e analise de dados (32% dos érgaos
federais e 9% do estaduais)

- Automatizacao de processos de fluxo de trabalho (31% dos 6rgéos federais e
11% dos estaduais)

- Tecnologias de mineracao e analise de linguagem escrita (um a cada quatro
orgaos federais)

- Demais tecnologias de |A (menos de 20% dos 6rgaos federais)

- Reconhecimento e processamento de imagens (citados por apenas 13%
dessas entidades)



Orgéos Publicos Federais e Estaduais: Servicos e
Comunicacao pela Internet

GRAFICO 2
ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE DISPONIBILIZARAM FORMAS DE CONTATO

COM OS CIDADAOS PELO WEBSITE NOS ULTIMOS 12 MESES, POR TIPO DE CONTATO E NIVEL
DE GOVERNO (2021)

Total de 6rgaos pitblicos federais e estaduais que possuem website (%)

Endereco de e-mail

i o 7

Servico de solicitacio de acesso a informacao
Formulério eletrbnico 62

berpcaorive ———
Atendimento por chat com atendentes humanos em tempo real m 30

‘ i ' I 24
Atendimento automatizado com assistente virtual ou chatbots ——§m;

0 20 40 60 80 100

MFfederal M Estadual

99% 92%

dos drgdos federais dos drgdos estaduais
tinham perfis ou tinham perfis ou

Aumento dOS indicadores, quando contas proprios em contas proprios em
comparados a pesquisa anterior (2019) redes sociais redes sociais




Prefeituras: Infraestrutura de TICs

GRAFICO 3

PREFEITURAS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO NOS ULTIMOS 12 MESES

(2015 -2021)

Total de prefeituras com acesso a Internet (%)
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49 O—
40 = g g
O 25
20 z 13 o 1
110 5 93 -0 11
0 1o~ : —O : O ; 03
2015 2017 2019 2021
—O— Conexao via fibra dtica —O— Conexao via cabo —O— Conexdoviaradio —oO— Conexao viamodem 3G ou 4G
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Prefeituras: Servicos Digitais

GRAFICO 4
PREFEITURAS, POR TIPO DE SERVICO DISPONIBILIZADO NO WEBSITE (2015 - 2021)

Total de prefeituras que possuem website (%)

Fazer download de documentos ou formularios
Preencher ou enviar formularios pelo website

Emitir nota fiscal eletronica
78

Emitir boletos de tributos ou
outras guias de pagamento

Fazer emissoes de documentos como
licencas, certidoes e permissoes
Consultar processos administrativos
ou judiciais em andamento

Fazerinscrico ou matricula, por exemplo,
para concursos, Cursos e escolas

Realizar agendamentos para consultas, 22
atendimentos, servigos, entre outros 25

32
0 20 40 60 80 100

H2015 m2017 w2019 m2021



Prefeituras: Pandemia

- 90% das prefeituras divulgaram informacdes referentes a vacinacao
e as ocorréncias da COVID-19 no municipio - websites e perfis em
redes sociais

- Ya das prefeituras disponibilizaram algum aplicativo de informacodes
ou servicos relacionados a COVID-19
- capitais (82%)
- prefeituras com mais de 500 mil habitantes (78%)
- prefeituras com mais de 100 mil até 500 mil habitantes (35%)
- Educacao
- plataformas ou aplicativos para ensino remoto na rede municipal de ensino
(55%)
- oferta de aulas por midias tradicionais (radio e televisao) (12%)

- 44% das prefeituras tiveram alguma iniciativa de oferecimento de dispositivos
(notebook, tablet ou telefone celular) para professores

- somente 13% adotaram essa mesma acao para alunos



Prefeituras: Participagao pela Internet

- Interacao com o cidadao
- e-mail (95%)
- ouvidoria online (71%)
- chats com atendentes em tempo real (19%)
- assistentes virtuais ou chatbots (8%)

- Perfis em redes sociais
- 94% das prefeituras

- Entre as prefeituras com perfis em redes sociais
 postar noticias sobre a prefeitura (93%)
- atendimento com apoio de chats com atendentes humanos (20%)
- chatbots (9%)

- 39% das prefeituras realizaram consulta publica online — iniciativa mais
mencionada

- nem metade das prefeituras realizaram iniciativas de participacao online como
enquete (35%) e votacao (28%)



Privacidade e Protecao de Dados

Pessoais

Iniciativas mencionadas

- nomeacao de encarregado de dados
« 33% dos orgaos estaduais
- 81% dos 6rgdos federais

- canais de atendimento online para receber mensagens a respeito
do tratamento de dados pessoais
« 65% dos orgaos federais

- Apesar da presenca de canais online para solicitacao sobre tratamento de
dados ter sido a medida mais mencionada pelas prefeituras, menos de um
terco delas reportou esse tipo de atendimento
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Sistemas de Informacao de Governo
Abertos e Colaborativos (SIGACs)

Sistemas que abrangem pessoas, maquinas, softwares e processos
para coletar, transmitir, processar e disseminar informacdo com o
objetivo de possibilitar, sustentar e ampliar a participagcao e
interacao entre administragao publica e sociedade, visando atingir
niveis mais altos de governabilidade e democracia
(ciberdemocracia).

Araujo, Renata M.; MAGALHAES, A. . Ecossistemas Digitais para o Apoio a Sistemas de Governo Abertos e
Colaborativos. In: Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacao, 2015, Goiania. XI Simpdsio Brasileiro de
Sistemas de Informacao. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacao, 2015. v. 1. p. ---.
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Gestao de Processos com visao social — visao geral
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Projeto de entendimento de modelos de

processos publicos

Catalogo de caracteristicas de
entendimento de modelos de

processos
(adaptabilidade, claridade,
concisao, intuitividade,
uniformidade etc)
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ENGIEL, P. ; ARAUJO, R. M. ; Cappelli, C. . Designing Public Service Process Models for Understandability.

Electronic Journal of e-Government, v. 12, p. 95-111, 2014.
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GOMES, J. O. ; ARAUJO, R. M. . Promovendo a Compreensao de Regras em Processos de Prestacao de servigos
Publicos Utilizando a Animacao. In: Workshop de Computacao Aplicada em Governo Eletrénico, 2012, Sao Paulo.
IV Workshop de Computacao Aplicada em Governo Eletronico, 2012. p. 25-32.



Conversas sobre Processos Publicos




Conversas sobre

HEQUEST Fillk TRAVEL FUNDING

D0 YO WART TO ENOW THE RERVICET

Thé prooiis bhildw Shomws the operalan of tha sareos "Rafisast Tor trateal Fusding”.

The textual description of it appears in the sidebar,

I i woaniel Lo ke imcea dlataile of any spactic alaimant of this process, Sul the cureah oves (L

D vOU WANT TO TALK ABOUT THE SERWILET

I want bo fafk something: ' Fositve Heuarad Hepatwe

P E-mil: Lam fram: | PG - |

Doy ¥EuI WANT T SIE THE PROCEESS OF CORVERSATIONT

If oo want to see what the members hawve teliked sbout, click: on smiles: = e

Handle fequeEsts
1. Daploms
L. Dedlacml i
3, Grades history
4, Travel Tumbing
5. Aguisition of material
&, Contract services

S:'n.m DESOREPTIGONS

L. Tha process starts when & shudent
Amads to traval

2, The gtadent regquess s plams Doket
H 3, Comrrittes define the merit of
: reguest
it : i, The coordinstor anstyzes the
Sabiiil | eyl
5, FROFG opens o process o the
et
K 6. PROAD buys the plane Doket
i AfFtmr the trip;

H T. The siudest remilfy the brawval

%"&&

"f‘_ndlrﬂl Compitine Cnandfinets PRI FEoET ":-I

iy | Iﬂ
Joan says: (19/06/2011 as 11:44)

Upon funding request or approwval, it
should be informed which documents are
needed for accountability

We note that missing information is not
only related to deliver the
documentation, but also sign the request
to accountability

The tickets emission was satisfactory:
the schedule were adequate and the
ticket was sent in advance

By encouraging to write for international
events and journals, such funding should
be rethought

Is it really necessary PROPG step? The
analysis has been performed by
Coordinator, the request could have
already been opened by Secretariat and
proceed to PROAD

I think that after the purchase, PROAD
should send the amount spent to
Coordinatar

DIIRR, B. ; ARAUJO, R. M. ; CAPPELLI, C. . Encouraging & [

[Ralph I[

Society Participation Through Conversations About Public s f

Mary I

Service Processes. International Journal of Electronic [otrica I

Government Research, v. 10, p. 22-42, 2014.

| Cristine I

Pamela I[

[Paul [

[Ed [

T
7
5
5
[Doug 1T 3
3
3
2
1
2

[Josh I[

0rocessos publicos

HAnn

u Mark

W Ralph

® Unknown
W Mary

W Patricia
m Doug

| Cristine
H Pamela

u Paul



¢ Todososserizosdo N X |
= (). previdencia gov.bir/servicos 20 cidadag/tod

E&3 srasn Acesso a informagio

Participe  Servicos  Legislagio  Canais

MINISTERIO DA

Previdéncia Social e

Jogos Seérios Digitais baseados

Todos os servicos do INSS

~em Processos de Prestagao de

[I3 Curtc | Compariinar ARt IR
amigos

Servicos Publicos

- Agendamento

Publizada’ 14/08/2015

Ultima modiicagae

= Aposentadoria

= Auxilio-doenga

Hi my dear! | need to get
Tempo: 14 @ my retirement, please.

‘ Accept H Reject ‘

Costava, Jorji
. 1923,5.31
= Eah
= z:ﬁ:.'f?..
COBRNASTAMN
| 123%~-0KOK




Public Processes Are Open for Play

TADEU MOREIRA DE CLASSE, Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO), Brazil
RENATA MENDES DE ARAUJO, Mackenzie Presbyterian University (UPM) and University

of Sao Paulo, Brazil

GERALDO BONORINO XEXEQ, Federal University of Rio de Janeiro (UFR]), Brazil

SEAN WOLFGAND MATSUI SIQUEIRA, Federal University of the State of Rio de Janeiro
(UNIRIO), Brazil

As public services become digital and online, both the need to design digital public services closer to citizens’ expectations
and to provide ways to improve their participation and engagement increases. To participate and co-design, citizens must
understand how the public service is delivered, but understanding service provision is challenging for non-technical subjects.
This article argues that games can promote transparency of public service processes and citizens’ understanding of them.
We designed games related to three distinct public service delivery scenarios using Play Your Process (PYP), a method which
translates business process models into game design artifacts. We also investigate players’ ability to understand the process
designed into these games through evaluation settings based on qualitative and quantitative analyses, using questionnaires
and interviews. Results show that these games can help citizens understand the process execution aspects, with at least
95% confidence through statistical analysis. This research is innovative by showing an approach to systematically design
serious games describing public processes as a potential tool for citizen-government transparency and understanding of
public process delivery, particularly in Brazil.

CCS Concepts: « Applied computing — Computing in government; » Information systems — Information systems
applications;

Additional Key Words and Phrases: Public services, public services understanding, serious games, game design, Play Your
Process, business process model, business process-based digital games

Tadeu Moreira De Classe, Renata Mendes De Araujo, Geraldo Bonorino Xexéo, and Sean Wolfgand Matsui
Siqueira. 2021. Public Processes Are Open for Play. Digit. Gov.: Res. Pract. 2, 4, Article 32 (October 2021), 18

pages. https://doi.org/10.1145/3474879
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Public Opinion

Service provision

Participation levels/goals

Co-design changes
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Understand changes

Visibility of decisions

Possibility to comment

Interact

Access

ARAUJO, R. M.; TAHER, Y. . Refining IT Requirements for
Government-Citizen Co-participation Support in Public Service
Design and Delivery. In: Conference for E-Democracy and Open
Government, 2014, Krems. CeDem 2014. Krems: Donau-
Universitat Krems, 2014. v. 1. p. 61-72.
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MAPAC - Método de Analise de Processos para Aproximacao Cidada

PIRES, E. ; ARAUJO, R. M. . MAPAC: Um Método de Analise de
Processos para Aproximacgao Cidada. iSys - Revista Brasileira de
Sistemas de Informacgao, v. 13, p. 4-33, 2020.
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An Interpretative Case Study on the Scalability of Social
Information System CadUnico —
The Case of “Bolsa Familia” Program

Um Estudo de Caso Interpretativo sobre a Escalabilidade
do Sistema de Informacao Social CadUnico —
O Caso do Programa "Bolsa Familia"

Nadja Antonio:, Marcelo Fornazin:, Renata Araujo-
Rodrigo Santos:

‘Programa de Pos-Graduagdo em Informatica (PPGI)
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
Rio de Janeiro, RJ, Brasil

: Escola Nacional de Saude Publica (ENSP) — Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Instituto de Computacdo (IC) — Universidade Federal Fluminense (UFF)
Niteroi, RJ, Brasil

: Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)
Programa de Pos-graduagio em Sistemas de Informagio (PPgSI/'USP)
Sio Paulo, SP, Brasil
{nadja.antonic, rps@uniriotec.br}, m 1

A
arce J
renaca. a:au::?:.a:}:e..

nazin@ensp.fiocruz.br,

Abstract. The Bolsa Familia Program is one of the largest income transfer
programs in the world. One of its biggest challenges has been the scalability
of this social program in a country with continental dimensions such as Brazil.
This research work aims how CadUnico, the information system (IS) that
register and store data about the families potentially eligible to the Bolsa
Familia (BF) have evoived, based on a sociotechnical research approach.
Therefore, we carried out an interpretative case study supported by the Actor-
Network Theory, information infrastructure and scalability concepts. Finally,
Jor gqualitative data analysis, qualitative analysis procedures based on
grounded theory (GI) were used. As a result, we have identified categories of
technological, political, and geographic scalability, which are interconnected
and have promoted the growth of BF since its inception. Thus, we aim to
contribute fo the IS scientific literature by adding evidence on how the
scalability of a Social Information System entails technology, people and
processes in a historical, political and organizational context. Finally, we also
intend to show how interpretive studies contribute to understanding technical,

social and political aspects that pervade IS in the complexity of practical
contexts.

ANTONIO, N. P. ; FORNAZIN, M. ; ARAUJO, R.M. ;
SANTOS, R. . An Interpretative Case Study on the
Scalability of Social Information System CadUnico ?
The Case of ?Bolsa Familia? Program. iSys - Revista
Brasileira de Sistemas de Informacao, v. 14, p. 100-
130, 2021. http://dx.doi.org/10.5753/isys.2021.2003




