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Sistema - Conceito

- Um sistema é:

- Um conjunto de elementos

- Dinamicamente relacionados

- Executando atividades

- Para atingir um objetivo

- Operando sobre dados / energia / matéria

- Para fornecer informacao / energia / matéria



Teoria Geral dos Sistemas

- Conceitos:

- Transacao:

- interacao simultanea e interdependente entre
0s componentes de um sistema

Bertalanffy (1937)
Ackoff
- Globalidade: Laszlo
. o o Capra
- um sistema constitui um todo técnico Peter Senge
. ' Barabasi
qualquer mudanga em uma das partes afetara Meadows (Pensamento
todo o conjunto sistémico e Dindmica

de Sistemas)



Teoria Geral dos Sistemas

- Premissas
- Sistemas existem dentro de sistemas
- Sistemas sao abertos
- As fungdes de um sistema dependem de sua estrutura

- Propriedades de Sistemas
- Inter-relagbes entre elementos
- Finalidade (do sistema)
- Equilibrio e organizacao (estrutura e regras)
- Regulacao (feedback positivo/feedback negativo)

- Feedback negativo: sistema tende a anular as variagbes do meio ambiente,
recusando qualquer informacao que ponha em jogo seu equilibrio a fim de
manté-lo invariante.

- Feecback positivo: tende a amplificar o fluxo vindo do meio ambiente,
levando o sistema a um novo estado de equilibrio, o que caracteriza a
capacidade de mudanca e de adaptacao de um organismo

- Diferenciacdo e Complexidade (composicao e hierarquia)



Sistema - Classificacoes

- Sistema deterministico: revela comportamento previsivel

- Simples: poucos componentes e relacdes (programa de
computador com poucas funcdes, completamente testavel)

- Complexo: muitos componentes e relacdes, mas ainda pode ser
descrito (computador)

- Sistema probabilistico: revela comportamento
imprevisivel
- Simples (controle estatistico de qualidade)
- Complexo (controle de estoque)

- Excessivamente complexo (cérebro humano, economia mundial
etc)



Sistema - Classificacoes

- Quanto a sua constituicao:

- Sistemas fisicos ou concretos
- Compostos por equipamentos, objetos reais. Ex. hardware

- Sistemas abstratos ou conceituais
- Compostos de conceitos, planos, hipoteses, ideias. Ex. software

- Quanto a sua natureza:

- Fechados
- Nao apresentam intercambio com o ambiente que os circunda
- Arigor, nao existem

- Classificagao utilizada para sistemas que fazem muito pouca troca com o
ambiente e de comportamento deterministico

- EX. sistemas mecanicos, maquinas

- Abertos
- Entradas e saidas com o ambiente — troca de matéria/energia/informacgao
- Eminentemente adaptativos — processo de aprendizagem e auto-organizagao
- Ex. organizacgoes



Sistemas de Informacao Baseados em Software

- Sistemas de Informacdo Baseados em Software sdo sistemas abertos,
deterministicos e tendem a ser complexos

« Funcdes primarias:

Ingestao: adquirem informacéo para processa-la de alguma maneira.
Processamento: execugdo de fungdes que compreendem, tratam, organizam, geram informagéao

Reagao ao ambiente: reagem ao seu ambiente, mudando seu estado e funcionamento interno. As alteragcdes se
efetuam na informacéao.

Suprimento das partes: as parte sao supridas de funcdes e informacao e recompensadas sob a forma de realiza¢ao
de atividades especificas corretamente.

Regeneragao das partes: as partes do sistema perdem sua eficiéncia, adoecem ou morrem e devem ser regenerados
ou recolocados no sentido de sobreviver no conjunto. A obsolescéncia se da pela necessidade de maior
processamento, novas funcgdes ou adaptagao a novas infraestruturas.

Organizagao: administragcédo e decisao sobre as fungoes;

- Caracteristicas:

Comportamento deterministico: os resultados esperados sao definidos
Parte de sistemas maiores: sdo sistemas dentro de sistemas.

Interdependéncia entre as partes: as interagdes internas e externas do sistema refletem diferentes escaldes de controle e da autonomia
— divisdo de tarefas — modulos.

Fronteiras ou limites: interfaces
Resiliéncia - capacidade de o sistema superar o disturbio imposto por um fenbmeno externo
Sinergia - esfor¢co simultdneo de varios modulos que provoca um resultado ampliado.

Entropia - conseqiiéncia da falta de relacionamento entre as partes de um sistema, o que provoca perdas e desperdicios. E um processo
inverso a sinergia, A entropia leva o sistema a perda de energia, decomposi¢ao e desintegragao.



Sistemas e Organizacoes

- Organizacgoes sao sistemas abertos, probabilisticos e complexos

- Funcgdes primarias:

Ingestao: adquirem ou compram materiais para processa-los de alguma maneira.

Processamento: no animal, a comida é transformada em energia e suprimento das células. Na
organizacao, a producio € equivalente a esse ciclo animal. Os materiais sdo processados havendo certa
relagdo entre entradas e saidas no qual o excesso € o0 equivalente a energia necessaria para a
sobrevivéncia da organizacao (transformagao em produtos).

Reacao ao ambiente: reagem ao seu ambiente, mudando seus materiais, consumidores, empregados e
recursos financeiros. As alteragdes podem se efetuar nos produtos, no processo ou na estrutura
(mudancas face ao mercado).

Suprimento das partes: os participantes da organizagéo sao supridos, néo so6 do significado de suas
fungbes, mas também de dados de compras, produgéo, vendas ou contabilidade, e sdo recompensados
principalmente sob a forma de salarios e beneficios.

Regeneracao das partes: as partes do organismo perdem sua eficiéncia, adoecem ou morrem e devem
ser regenerados ou recolocados no sentido de sobreviver no conjunto. Os membros das organizacdes
também podem adoecer, aposentar-se, desligar-se da firma ou entdo morrer. As maquinas podem tornar-
set;)bsoletas. Ambos os homens e maquinas devem ser mantidos ou recolocados — manutencao e
substituicao.

Organizacgao: administracao e deciséo sobre as fungdes;



Sistemas e Organizacoes

- Caracteristicas:

Comportamento probabilistico: afetadas por variaveis externas. O ambiente € potencialmente sem fronteiras
e inclui variaveis desconhecidas e incontroladas. As consequéncias sao probabilisticas e ndo-determinadas.

Parte de uma sociedade maior: sao sistemas dentro de sistemas.

Interdependéncia entre as partes: as interacdes internas e externas do sistema refletem diferentes escaldes
de controle e da autonomia. Uma variedade de subsistema deve cumprir a funcao do sistema e as suas
atividades devem ser coordenadas. — divisdo de trabalho, coordenacao, integracéo e controle;

Homeostasia versus adaptabilidade: Rotina e ruptura. Estabilidade e mudanca. Ambos os processos
precisam ser levados a cabo pela organizagéo para garantir a sua viabilidade. — tendéncia a estabilidade e
equilibrio X tendéncia ao atendimento de novos padroes;

Fronteiras ou limites: € a linha imaginaria que serve para marcar o que esta dentro e o que esta fora do
sistema. Nem sempre a fronteira de um sistema existe fisicamente. —fronteiras permeaveis- sobreposicoes e
intercambios com os sistemas do ambiente;

Morfogénese — capacidade de se modificar, de determinar o crescimento e as formas da organizacéo, de se
corrigir e de obter novos e melhores resultados;

Resiliéncia - capacidade de o sistema superar o disturbio imposto por um fenébmeno externo. As organizagdes,
como sistemas abertos, apresentam a capacidade de enfrentar e superar perturbacdes externas provocadas
pela sociedade sem que desaparega seu potencial de auto-organizacgao;

Sinergia - esforgo simultaneo de varios 6érgaos que provoca um resultado ampliado.

Entropia - consequéncia da falta de relacionamento entre as partes de um sistema, o que provoca perdas e
desperdicios. E um processo inverso a sinergia, A entropia leva o sistema a perda de energia, decomposicao e
desintegragao.
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Sistemas de Informacao de Governo
Abertos e Colaborativos (SIGACs)

Sistemas que abrangem pessoas, maquinas, softwares e processos
para coletar, transmitir, processar e disseminar informagcao com o
objetivo de possibilitar, sustentar e ampliar a participacao e
interacao entre administracao publica e sociedade, visando atingir
niveis mais altos de governabilidade e democracia
(ciberdemocracia).

Teoria Geral de Sistemas
Pensamento Sistémico
Ecossistemas Digitais

Sistemas de Informacao



Ecossistemas

- Conceito originado da biologia

- Explorados em contextos
tecnologicos

- Ecossistemas de Software

- Consideram as relacdes entre as
empresas e comunidades de software
sob o ponto de vista técnico, social e
de negocio

- Conceitos

- Agentes

- Entidades que se integram a um ambiente
ou comunidade com base em seus proprios
interesses

- Espécies
- Tipos de agentes

1 - plantas
5 - larva de inseto

9 - sapo

2 - fitoplancton 3 - zoopléncton

6 - peixe
10 - garga

4 - caramujo
8 - tartaruga



Ecossistemas Digitais

- Agentes — tecnologia e pessoas

- Infraestrutura digital
- auto-organizavel
- para apoio a organizacoes conectadas em rede
- em cooperacao
- com compartilhamento de conhecimento
- e uso de tecnologias adaptativas e abertas

- Organizacao aberta
- Controle descentralizado

- Novas formas de comunicacao
- Engajamento
- Interconexao por meio de TICs



Ecossistemas Digitais

- Abertura, Interacao e
Engajamento
- Transparéncia

- Interagao entre os agentes visando o
bem-estar

- engajamento para usufruir de
oportunidades e compartilhar recursos

- Reconhecimento de interdependéncia
para defesa contra ameacas externas.

- Balanceamento

- Harmonia, estabilidade e
sustentabilidade

- Se alguma espécie esta ficando
desproporcionalmente tensionada ou
dividida, todo o ecossistema pode
entrar em colapso.

- Agrupamento por dominio e
acoplamento fraco
- Composicao por escolha propria
« Compartilhamento de cultura, habitos

sociais, interesses e objetivos

- Preservacao do meio ambiente
- Percepcao de vantagens na colaboragao
+ Interesse mutuo comum entre as partes

- Auto-organizavel
- Espécies independentes, auto-habilitadas,

auto-preparadas, capazes de se defender e
sobreviver através da auto-coordenacgao

- Os agentes sao capazes de agir de forma

autdbnoma, tomar decisdes e cumprir
responsabilidades

- Comportamento emergente



SIGACSs como Ecossistemas

- Agentes: cidadaos, instituicoes
publicas, gestores, tecnologia

- Abertura, Interacao e Engajamento:

Os agentes precisam interagir visando o bem-
estar social e o engajamento, aproveitando
oportunidades e compartilhando recursos

Tecnologias de interagcéo social - permitir a
abertura e transparéncia da informagao, a oferta
de novos canais para a divulgacéo e coleta de
informagao, para a sensibilizagao mutua e
participacao

O ecossistema deve se defender principalmente
das ameacas da obstru¢do ao acesso a
informacéao, a ma aplicacao de recursos, ao erro
(ma aplicagao de regras), a insatisfagao, e a
desigualdade ou ao favorecimento especifico (a
corrupgao)

« Balanceamento:

Visc")e§ e opinides distintas entre os agentes,
associadas ao aspecto politico deste sistema.

Visdes precisam ser compreendidas mutuamente,

sob a pena de haver obstrucéo ao dialogo e ao
nao aproveitamento dos conflitos

- Agrupamento por dominio e
acoplamento fraco:

Cidadéaos sao capazes de se organizar em
rede
« Producdo de conhecimento
- Criagdo de grupos de agao especificos
baseados em propdsitos e interesses comuns

- Com uso ou apropriacado de ferramentas
interativas disponiveis nos ambientes virtuais
sociais

- Auto-organizavel:

Transferéncia de poder entre os agentes do
ecossistema

Agentes devem ser capazes de
compreender e fazer uso de sua
responsabilidade

aprendizado constante sobre o
funmonamento do eCOSS|stema e sobre as
consequéncias de suas decisoes

*Araujo, Renata M.; MAGALHAES, A. . Ecossistemas Digitais para o Apoio a Sistemas de Governo Abertos e

Colaborativos. In: Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacdo, 2015, Goiania. XI Simpdsio Brasileiro de
Sistemas de Informacao. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacao, 2015. v. 1. p. ---.




Sistemas de Informacao de Governo
Abertos e Colaborativos

- Questoes principais: - Abordagem de pesquisa
preliminar:
- Como promover o dialogo e o
entendimento entre cidadaos e - O uso da Gestio de Processos de
organizagoes publicas com o uso de Negécio usualmente existente nas
TICs. organizacdes como plataforma para

a extensao a participacao cidada.
- Construcao de solugoes para a
participacao cidada efetiva



Chapter

4

Information Systems and the Open World
Challenges

Renata Araujo

Abstract

This paper discusses the challenges which must be faced by the Brazilian Information
Systems Research community regarding the new reguirements brought by the open world
to information systems specification, design, implementation and evaluation as new
digital information ecosystems. This challenge is based on the epistemological view of
cyberdemocracy, a conceptual view to approach these systems as digital ecosystems; a
pragmatic view lo describe and understand their dynamics by understanding their
processes; and the desired implications or impacts on these systems” behavior and
mindset through mutual accountability.

4.1. Introduction

In 2013, during the Brazilian Information Systems Symposium (SBSI), the Brazilian research
community joined a discussion panel about the challenges of the open world and implications
for research and practice of Information Systems. Inspired by Dan Tapscott’s talk - Four
principles for the open world® - the panel examined the viewpoint of researchers and
professionals about principles on how to live and survive in the open world - transparency,
collaboration, sharing and empowerment — both by enterprises and by individuals. In this panel,
Information Systems (IS) researchers gave presentations about the Brazilian Access to
Information Law (LAI, 2011), open data, the evolution of social network analysis (including
sentiment analysis) — and how to plan and measure the maturity of cities to offer intelligent
services to their citizens. Privacy was also focused on the paper, or better, our reactions to
information exposure on an uncontrolled scale and at speed.

The organization of this paper, which took place three years ago in the context of SBSI,

* https://www.ted com'talks‘don_tapscott_four_principles_for_the_open_world_1

42

Sistemas de Informacao e o Mundo Aberto

a) how to make individuals, society and institutions
cooperate and search for ways to effectively share and
build upon common objectives

b) how to integrate institutions and individuals as
collaborators in managing constantly improving
processes

c¢) how to build solutions that can help individuals
gain access to the way in which organizations work
and behave

d) how to help individuals and organizations produce
collaboratively and remain connected in new virtual
and memory spaces by putting aside old relationship
spaces —usually opposing.

e¢) Accountability in the open world does not only
mean a public administration obligation to render
information transparent to citizens or private
organizations to their clients. It also means
accountability — responsibility, control,
responsiveness and dialogue — which must emerge
among all participants in the new information
ecosystems in the open world
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Década de 80/90:

Pesquisas em Hipertexto como ferramenta de gestéo
de conhecimento

Hipertexto para estruturacdo de conhecimento em ES
Surgimento da area Computer Supported Cooperative
Work

Lotus Notes

Foruns de discussao

Sistemas de Tomada de Decisao em Engenharia de
Software

Década de 90/2000:

Sistemas de Automacao de Escritérios

Sistemas de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho
Reengenharia

Gestao da Qualidade

Processos de Software — Modelos de Qualidade
Gestao de Processos de Negocio

Colaboragao, percepcédo e comprometimento em
processos de software

Década 2010:

Sistemas de Informacao

Colaboragao em processos de negécio (Social BPM)
Web2.0

Democracia Eletrénica/Digital

Entendimento e dialogo sobre servigos publicos

Atualmente:

Ciberdemocracia (para além do contexto politico)
Gestao da Inovagao

Ecossistemas Digitais

Estudos sociotécnicos

Ciéncia de Dados e |IA
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engineer the illusion of simplicity.

‘The task of the software development team is t{J

Competéncia: Sistemas de Informacao/Computacao

Booch, G., Object-Oriented Analysis and Design with Applications, 1993



Design Science

- Ciéncia do Artificial
- Ciéncia do Design

Conhecimento sobre
Estado da Técnica uadro Tedrico
Problema e Contexto Q
fundamente fungarmanta Critérios de fundements
v r Verificacdo
PROBLEMA CONJECTURAS
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Figura 6 — Mapeamento entre o processo de Design Thinking e os elementos do Modelo-DSR

Pimentel e Filippo (2020)



Desenvolvimento de apoio Cidadao-Organizagoes
Publicas - Metodologia

+ Sistemas Colaborativos
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Gestao de Processos com visao social — visao geral

Atores/Processos
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Projeto de entendimento de modelos de

processos publicos

=)

Catalogo de caracteristicas de
entendimento de modelos de
processos

(adaptabilidade, claridade,
concisao, intuitividade,
uniformidade etc)
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Animacao de regras em processos
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Joan says: (19/06/2011 as 11:44)

Upon funding request or approwval, it
should be informed which documents are
needed for accountability

We note that missing information is not
only related to deliver the
documentation, but also sign the request
to accountability

The tickets emission was satisfactory:
the schedule were adequate and the
ticket was sent in advance

By encouraging to write for international
events and journals, such funding should
be rethought

Is it really necessary PROPG step? The
analysis has been performed by
Coordinator, the request could have
already been opened by Secretariat and
proceed to PROAD

I think that after the purchase, PROAD
should send the amount spent to
Coordinatar
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Visualizacao de Discussoes Politicas

- Discussoes e
baseadas em
texto em midias
sociais:

- Mensagens

- Mensagens de
apoio

- Mensagens de
oposicao
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MINISTERIO PUBLICO

MAPAC - Método de Analise de Processos para Aproximacgao Cidada

+ Gestao de Processos de Negoécio
* Engenharia de Software

CENTRO DE MEDIACAO E CONCILIACAD

Voltar
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Indexacao em
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Play Your Process - PYP
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Processo de Negdcio
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Jogo de
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Modelos de Processo
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Analistas e gestores
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Delegada de Descoberta de Paradeiros (DDPA)

Colher
Informacdes

p
H Acolher Pessoa Avaliar o Casa

Registro de
Coaméncia

Caso
-
Encerrar Registrar Falo
Atendimenta Atipico
Atersmanta
Encerrade e,

ROWES

o Yy
Registrar RO Envizr RO
3 RO Envzta

Game Design
Document

Modelo de Processo de Negocio

ProModGD

Game designers

Can Stk Prosn - captcasees

E Desaparecimento
Ndo & desaparecimento

[Pensando ]
Que tipo de caso é este?

Jogos sérios
digitais baseados
em processos de
negécio



Jogos para o Programa
olsa Familia
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Bolsa Familia Quiz

25

=)
)

[}

Minha amiga falou que posso pedir o "bolsa da familia", isso é verdade? N&o tenho trabalho e
tenho 3 criangas &

Nao, sua amiga deve ter se Sim, basta ir na prefeitura e falar jll Sim, vocé deve se inscrever no

enganado.Vocé no tem direito com alguém por l4. Cadastro Unico.
ao beneficio.

N&o seria melhor o Bolsa Familia dar comida em vez de dinheiro?

Serve para aliviar rapidamente a
situagao delas, e o dinheiro
também ¢ utilizado em outras
situagdes.

Corrupgao, apenas. E mais facil e rapido, dar

dinheiro do que comida.

(quiz)
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Teorias & Métodos

- IS Theory -
https://is.theorizeit.org/wiki/
Main_Page

- Teoria do Comportamento
Planejado

- Teoria de Aceitacao de
Tecnologia

- Teoria de Difusao de
Inovacoes

- Estudo de Caso

- Estudo de Caso Interpretativo
- Pesquisa — Acao

- Etnografia

- Métodos fundamentados em

dados (Grounded Theory)



Engajamento & Inovacao no
Desenvolvimento Aberto e Colaborativo

* Inovacao

* Pesquisa-
acao

 End-user
development




Crencas Comportamentais
Ao decidir participar de um desenvolvimento
aberto e colaborativo, o néo especialista
em desenvolvimento de Si tem como
crenga comportamental que:
- Terd aoportunidade de criar solugdes Uteis,
- Vivenciaréa uma experiéncia nova

- Obtera enriquecimento profissional

- A drea tecnolégica é admiravel

- Podera ganhar prémios ou
retribuicoes

Crencas Normativas

Ao decidir participar de um desenvolvimento
aberto e colaborativo, o nao especialista em
desenvolvimento de Si tem como crenca
normativa em/ no/ a:

-Convite de colegas, amigos e parceiro afetivo

-Indicacéo de professores e funciondrios
das instituigoes

- Declarag@o de profissionais de que
programar pode ser um diferencial

Crencas de Controle

Ao decidir participar de um d lvil  aberto

e colaborative, o nao

P m
de Si acredita que o que pode dificultar sua participagéo é:

-A plexidade de d Iver software
Ao decidir participar de um d. volvimento aberto

e colaborativo, o néo esp

Silva, T. (2020)

Atitudes
Ao decidir participar de um desenvolvimento aberto i i ici A
Rt g e e i Fatores que influenciam a participagao
desenvolvimento de Si tem como atitude: de ndo desenvolvedores
em iniciativas de desenvolvimento

- Reconhecer que desenvolver Sl é acessivel
=Oer conls cisiie aberto e ndo colaborativo

-Conquistar objetivos
- Compreender atividades do evento
- Se concentrar na busca por solugoes
- Se sentir capaz de criar um protétipo

-Se informar sobre programagdo e
desenvolvimento aberto colaborativo

DissertagGo de mestrado.
PPGI - UNIRIO

Normas Subjetivas
Ao decidir participar de um desenvolvimento aberto

e colaborative, o néo especialista em
Ivi to de Si per b ial te que: ; ‘
- Participantes colaboram entre si . Com po rtamento
- Mentores ajudam no desenvolvimento Participc
- Colegas incentivam para nao desistir yma : Desenvolvimento
Pessoas fora do evento reagem positivamente de Sl de forma
e lesenvolvimentc aberta e
: ' colaborativa

- Pessoas fora do evento convidam para criar S1

- Reagdes negativas de pessoas fora
do evento nao se tornam relevantes

- Sua vivéncia influencia positivamente outros nao
especialistas em desenvolvimento de SI

Controles Comportamentais Percebidos
Ao decidir participar de um desenvolvimento aberto
e colaborative, o nao especialista em desenvolvimento
de §i percebe como controle que:

- Orientagéo dos mentores e ajuda de
colegas sé@o Uteis e utilizados

- - Proposta de »Ivsﬁ;n é.,:j:::-:r CIB ERDEM

v

| em vol
de Si acredita que o que pode dificultar sua participag

- Fazer algo mais fécil e nao programar
Saber de ar @o a solugéo que ird propor

. & deadi
e 'es

- Disponibilizagéo de equip

- Realiza¢to de uma aula convencional
(expositiva) para ensinar a programar

Agao dos mentores
programando é considerada adequada
= Ori 6es técnicas de cri de SI

'""'sa:em cas e;sngﬁo e

ufil
- Fe na i
i oo e et
Uteis e utilizadas
O Birade S peondans eei ¢ Volt
considerado um apre o oltar
BY NC SA
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Visao Sociotéecnica

- Infraestruturas de Informacao
- Cultivo
- Hacking
- Improviso
- Derivacao (Drifting)
- Hospitalidade

- Teoria Ator-Rede (Callon)

- Sociomaterialidade

THE LABYRINTHS OF

INFORMATION

Challenging the Wisdom of Systems

CLAUDIO CIBORRA

OXFORD




Nadja Piedade de Antonio

Information Systems Scalability of the “Bolsa Familia”
Program: An Interpretative Case Study

Marcelo Fornazin

PPGI/UNIRIO ENSP/Fiocruz e IC/UFF

Rio de Janeiro, Brasil Niteroi, Brasil
nadja.antonio@uniriotec.br

ABSTRACT

The Bolsa Familia Program (PBF) is one of the largest income
transfer programs in the world. One of its biggest chalienges has
been the scalability of this social program in a country with
continental dimensions. Along with this challenge we have the
scalability of the Information Systems (IS) that support the
program operation. The scalability of PBF’s IS support comprises
technology, people and processes in a very specific historical,
political and organizational context. We aim to investigate how
the scalability of IS that support PBF had evolved, based on a
sociotechnical research approach. We discuss the execution and
preliminary results of an interpretative case study aiming at
describing and interpreting some very specific aspects of the
technological support of PBF, something that has never been
described before. As a contribution, we identified several factors,
such as politics, technology and geography which are linked and
have promoted the growth of CadUnico (an IS that supports PBF)
since its inception. We also aim to show how interpretative
studies can help us learn about the relevance of studying non-

marcelo.fornazin@ensp.fiocruz.br

Rodrigo Pereira Renata Mendes de Araujo
dos Santos
PPGI/UNIRIO U. Presbiteriana Mackenzie

PPgSI / EACH-USP
Sao Paulo, Brasil
renata.araujo@mackenzie.br

Rio de Janeiro, Brasil
rps@uniriotec.br

Study. In Proceedings of XVI Brazilian Symposium on Information Systems
(SBSI'2020). SBSI, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo, Brazil, 8 pages.
https://doi.orgxxxx

1. INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa do Governo
Federal Brasileiro que transfere valores para familias em
condi¢bes de extrema pobreza, com objetivo de erradica-la e
diminuir as desigualdades economicas e sociais no pais.
Atualmente, o PBF é gerido pelo Ministério da Cidadania, antigo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e
operado pela Caixa Econémica Federal (CAIXA). Assim, o PBF,
com um or¢amento de aproximadamente 30 bilhdes de reais,
atende cerca de 13,9 milhdes de familias em todo territério
brasileiro, sendo considerado um dos maiores programas de
transferéncia condicionada de renda do mundo [1].

Por conta de sua magnitude, um grande desafio é a
escalabilidade deste programa social; isto é, como o PBF foi capaz
de atender milhdes de familias de baixa renda em todos os
municipios das cincos regides do Brasil? Viabilizar um programa



