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Por que estamos aqui?



Expectativa



Os gastos mundiais com tecnologia 
da informação (TI) devem chegar a 
US$ 4,5 trilhões em 2022.

Para o Gartner, o segmento de serviços de TI deve ter o 
segundo maior crescimento de gastos em 2022: com 
aumento de 7,9% em relação a 2021, deve chegar a US$ 
1,3 trilhão. Já os gastos com consultoria de negócios e 
tecnologia devem aumentar 10% em 2022.







Sistemas de Informação

Decifra-me ou te devoro.



Sistema





Sistema de Informação Baseado em Software





E a visão sobre SI
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O alinhamento entre TI e negócios...



Dilemas na
contemporaneidade



Dilemas na
contemporaneidade



Paradoxos da Tecnologia



Desconstrução
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Entendemos os "pilares" de SI?

Tecnologia

Pessoas Procedimento
s



Tecnologia – Significados 

1.

2.

3.

4.

Pinto, A. V. O conceito de tecnologia. Vol 1. 
Contraponto. (2005)



Tecnologia

Técnica

Teorização

Tecnologia como ciência, 
estudo, mas fragmentado em 
saberes.

Prática

Tecnologia como 
prática, mas, em geral, sem 
crítica.

"Comprova a dissociação, ainda reinante entre a teoria e a prática, da qual a grande
maioria de teóricos e práticos da tecnologia nem chega a ter consciência. O resultado
infeliz da situação cifra-se em vermos a teoria ser feita pelos práticos, não chegando
sequer a suspeitar que a estão fazendo e, de outro lado, a prática ser imaginada pelos
teóricos, que sobre ela especulam com inteira falta das vivências autênticas dispensáveis
à formulação de julgamentos lógicos corretos." (Pinto, A. V.)

A negação da totalidade.

Ideologia
Tecnologia como motor da 
história, homem como objeto da 
técnica.

Pinto, A. V. O conceito de tecnologia. Vol 1. 
Contraponto. (2005)



Entendemos a "Tecnologia" de SI?

ProcessamentoDados Informaçõe
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"Dissemos que o verdadeiro sujeito de estudo da
humanidade é o próprio o homem. Eu reivindico aqui que
os seres humanos – pelo menos em seus componentes
intelectuais – podem ser considerados como relativamente
simples, e que, essencialmente, a complexidade de seu
comportamento resulta de seu ambiente, de sua busca por
boas concepções. Se eu convenci você, nós podemos
concluir que, em larga parte, o verdadeiro estudo da
humanidade é a ciência da concepção, considerada não
somente como a parte profissional do ensino das técnicas
mas, sobretudo, como um testemunho essencial da cultura
do "homem honesto"." (Simon)

Artefat
o

Ambiente
Concepçã
o

Comportamento
?

Estrutura 
externa

Construir e Observar

"O que precisamos estudar além dessas
ciências fronteiriças: aquelas que a
interface entre os meios e o ambiente da
tarefa? ... O domínio de estudo dos que
trabalham no artificial é a análise dos
mecanismos pelos quais se realizam a
adaptação dos meios aos ambientes. No
centro da análise, encontramos
justamente o processo da concepção
propriamente dita..." (Simon)

Estrutura interna 
(interface/propriedade

s)
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Como a gente parte para a construção de um sistema 
computacional 


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Visão reducionista
Controle da produção e da 

qualidade
Especialização de atividades



O que teríamos que olhar 
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Pensamento Sistêmico
Complexidade



Conforme os sistemas de informação assumem papéis cada vez mais

fundamentais na vida em sociedade, na governança pública e na transformação

dos negócios, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de praticarmos o

estudo de sistemas de informação sob uma nova (ou seria velha?) perspectiva.

Passamos muito tempo fazendo o movimento de abstrair, reduzir, controlar e

objetivar, para construir sistemas. Parece que agora é hora nos movermos ao

contrário: ampliar, subjetivar, refletir e observar, para projetar soluções de

impacto no mundo em que vivemos. (Araujo e Siqueira, 2022).



O que já vimos para auxiliar neste processo 
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Filosofia

Psicologia

Sociologia

Política

Design



"Não há linhas retas ou 
cantos afiados na natureza." 

(Gaudi)

Nossa necessidade de ordem é
uma defesa à nossa incapacidade
de lidar com o caos ou de
perceber a ordem que há nele. Um
instinto egóico de controle.



Não é um problema 
essencialmente técnico

mas de Sistemas de Informação 
para um mundo mais humano
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São esses instrumentos? 
Como vamos encarar/construir 

esse conhecimento?
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Realidade
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(Maier, 2020)

Maier, C. (2020). Overcoming pathological IT use: How and 
why IT addicts terminate their use of games and social 
media. International Journal of Information Management, 51, 
102053.














