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Introducao ao problema

Analise da questao do nivel de servico do sistema de onibus da cidade de Sao Paulo
sob duas éticas:

O Contratacgdo:
e Como elaborar editais e firmar contratos de forma a melhorar o nivel de servico ?

e Como remunerar os eventuais operadores/concessiondrios?

O Financiamento:
e Como “dividir a conta” de um sistema de transporte publico para torna-lo atrativo?

e Qual a intervencao do poder publico na definicao da tarifa?

e Qual a relacao entre a tarifa e os custos do sistema?
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Introducao ao problema

Nivel de servigo : medida de performance de um sistema, partindo de objetivos pré-
definidos e avaliando a porcentagem de adequacao do sistema a esses objetivos

O Pardmetros:

e Frequéncia dos 6nibus (veiculos/hora) em horas de pico e vale;

e Velocidade média comercial dos 6nibus (km/h);

e Tempo de espera médio no ponto (min);

e Distancia média das paradas de 6nibus ao pontos de origem/destino (m);
e Amplitude horaria de funcionamento das linhas (horas/dia);

e Nivel de conforto quantitativo (passageiros/m?2);

e Nivel de conforto qualitativo (existéncia de ar condicionado, piso baixo e acessibilidade aos

portadores de deficiéncia, posicdo do motor, estado de conservacio, wi fi).
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Diagndstico da situagao atual (1/4)

Organizagao do sistema — Edital de Concorréncia 012/2002

O Segmentacdo dos servicos:

Divisdao entre subsistema estrutural e subsistema local, seguindo légica de
hierarquizagao e racionalizacdo das linhas;

Subsistema estrutural: ‘espinhas dorsais’ do transporte publico, principais
eixos viarios integrando as diversas zonas, massificacao dos fluxos;

Subsistema local: ‘malha fina’ do transporte publico, utilizacdo de eixos
secundarios, alimentacao do subsistema estrutural, deslocamentos no interior
de uma zona.

O Loteamento operacional:

Divisdo da cidade em 8 lotes, cada um com um concessiondrio e um
permissionario privados, definidos mediante licitacao;

Concessiondrios operam linhas do subsistema estrutural cujo ponto inicial
e/ou ponto final se encontrem em seu respectivo lote. Existéncia de linhas
compartilhadas entre concessionarios;

Permissiondrios operam linhas do susbsistema local de seu respectivo lote;

Centro expandido: zona neutra.

Lotes operacionais
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Diagnostico da situagdo atual (2/4)

Organiza¢ao do sistema — Edital de Concorréncia
012/2002

O Definicao das linhas:

e Itinerarios iniciais determinados pela prefeitura no edital de
licitagao;
e Alteracao e criacao posterior de linhas se dara conforme

concessiondrio/permissionario julgar pertinente, com
prévia autorizacao do poder publico.

O Remuneracao dos operadores:

e NUmero de passageiros transportados (catracados)
multiplicado por valor fixo ofertado pelo concessionario em
sua proposta financeira.

Exemplo de linha estrutural definida
no edital (lote 1): Vila Nova
Cachoeirinha — Vila Olimpia
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Diagndstico da situagao atual (3/4)

Dados do sistema
O Passageiros transportados:

e 9,6 milhdes/dia util (contra 3,7 milhées do metro);

O Estruturacdo das linhas:

e 1331 linhas no total, das quais 849 integrando o subsistema estrutural e 482 integrando o subsistema
local;

® 64% das linhas utilizam algum corredor em seu percurso;

e 50% das linhas que utilizam corredores percorrem menos de 10% de sua extensao.
O Nivel de servico:

e Tempo médio de viagem: 69 minutos;

e Tempo médio de espera: 16 minutos (nos terminais de transferéncia), 9 minutos (nos pontos dos
corredores);

e Velocidade média dos dnibus nos corredores (durante horarios de pico): 14 km/h.
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Diagnostico da situagdo atual (4/4)

Principais fatores problematicos identificados
O Imobilismo da Prefeitura na definicao das linhas e de suas caracteristicas operacionais;

O Remuneracao dos concessiondrios exclusivamente por passageiro transportado;

O Monitoramento ineficaz ou ausente em termos de nivel de servico do sistema.

l
/ Excesso de oferta nas \

rotas com maior nimero
de passageiros por

quilometro
Baixa velocidade média no
corredor, baixa ocupagéo dos
veiculos, alto tempo de espera
no ponto, altos custos totais do

\ sistema /

!
/ Escassez de oferta nas\

rotas com menor
numero de passageiros
por quilometro
Baixa frequéncia de énibus
servindo bairros periféricos,
superlotag¢des, alto tempo de

v
[ Ciclo vicioso da tarifa \

Redugdo do numero de
passageiros (por ineficiéncia do
sistema), aumento da relag¢do
custo/passageiro, reequilibrio
por meio de reajuste da tarifa ou
diminuicéo do servico, nova
redug¢do do numero de
passageiros

espera no ponto

- /
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Casos analisados

Critérios para selecao
O Semelhanca com contexto de Sao Paulo;
O Inovacdo/pioneirismo no sistema de Onibus;

O Disponibilidade de informacoes.

Exemplos

o Curitiba: criacdo do Sistema BRT e modelo de
gestdo dos servicos de 6nibus no mundo;

O Bogota: investimento em corredores de BRT
Pesado, com inspiragdo no exemplo de
Curitiba;

O Santiago: reorganizacgédo da rede em
esquema troncal/alimentador, com falhas na
implantacgéo.

ﬁf’

, _
BRI

\l
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Cendrios alternativos
Cenario 1 : Revisao incremental do modelo atual (1/3)

Visao geral do cenario

Remuneracao por custo efetivo
mas com bénus como
incentivo a maximizar os
passageiros

Manutencdo do L|C|t.agao de
zoneamento I|nha§
atual estruturais em
separado
10 Contratagdo e financiamento do servigo de 6nibus da cidade de S3o Paulo @

PRO



Cenarios alternativos
Cenario 1 : Revisao incremental do modelo atual (2/3)

Como contratar?
O Divisao de lotes do edital:
e Geogrdfica 8 lotes operacionais (como hoje);

e Hierarquizada com um concessionario por lote (similar a hoje);

e Edital separado para as linhas estruturais que atravessam os lotes operacionais: objetivo de combater o problema
de excesso de linhas por corredor

O Tracados:
e Corredores e linhas estruturais: Maior intervencao da prefeitura nos trajetos;

e Linhas locais: a critério da empresa com autorizacdao do poder publico (como hoje)

O Remuneragao por custo efetivo, com bonus em caso de aumento do numero de passageiros
transportados (similar ao sistema de Curitiba)

Como financiar?
O Subsidios estatais

O Impostos sobre o setor produtivo (como em Madrid, Paris e diversas cidades europeias)
O Tarifa

0 Os recursos devem garantir ao mesmo tempo a continuidade do investimento em corredores e faixas
exclusivas (por parte do poder publico) e a manutencao da tarifa
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Cendrios alternativos
Cenario 1 : Revisao incremental do modelo atual (3/3)

Como isso resolve os problemas atuais?

Excesso de oferta nas rotas Escassez de oferta nas rotas
com maior numero de com menor numero de Ciclo vicioso da tarifa
passageiros por quilometro passageiros por quilometro

N N N

Sem acao especifica; melhoria
devido a indicadores minimos de
qgualidade e contratacao por custo

efetivo

Como isso melhora o nivel de servico?

O Licitacao separada dos corredores evita briga por passageiros => menos linhas com melhor
servico

O Manutencao da atuacdao da concessionaria nas regides evita mudancas drasticas nas linhas locais
e problemas de adaptacao
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Cendrios alternativos
Cenario 2 : Priorizacao dos Eixos Estruturais (1/3)

Visao geral do cenario

Redes:

- troncal (alto padrao de
qualidade de BRT - ITDP)
- alimentadora

Contratacao das redes:

Colfmbla, fal o |

1L R B - troncal via PPP
aumentandoacapacidade do - -_. r3 8 | - alimentadora SEgundO

eiro aintroduzir faixas de
ultra passagem nas estagies,

sistema.

nivel de servi¢o

13 Contratagdo e financiamento do servigo de 6nibus da cidade de S3o Paulo (ﬂl
PRO



Cendrios alternativos
Cenario 2 : Priorizacao dos Eixos Estruturais (2/3)

Como contratar?
e Divisdao geografica: 8 lotes operacionais (como hoje) + redes troncais em separado, com um
concessionario por rede troncal e um por lote para as alimentadoras

e Tipo de contrato: PPP para as troncais e segundo nivel de servico para as alimentadoras
e Tracados: defnidos pela prefeitura
e Remunerac¢ao :

e retorno sobre o capital investido para as troncais
e custo total + retorno sobre o capital investido para as alimentadoras

Como financiar?
e Aporte de recursos para investimento em infraestrutura pelas concessionarias

e Subsidios estatais
e Impostos sobre o setor produtivo

e Tarifa: possivel aumento da tarifa nas troncais dado a alta qualidade de servico
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Cendrios alternativos
Cenario 2 : Priorizagao dos Eixos Estruturais (3/3)

Como isso resolve os problemas atuais?

Excesso de oferta nas rotas Escassez de oferta nas rotas
com maior numero de com menor numero de Ciclo vicioso da tarifa
passageiros por quilometro passageiros por quilometro

N N N

Como isso melhora o nivel de servigo?
O Aumento da velocidade

O Melhoria do acesso as informacdes do sistema
O Aumento da frequéncia (estabelecida em edital)
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Cenarios alternativos

Cenario 3 : Priorizacao do Transporte Local (1/3)

{

Visao geral do cenario

PDE: Diminuir a necessidade de deslocamento (uso misto) + Priorizar o transporte publico
Richard Roger: Cities for a Small Planet (concepg¢ao policéntrica)

Proposta:

> Itinerarios dos 6nibus concentrando-se no
interior das zonas (subprefeituras)

» Integracdo modal:

* Metré

e Linhas estruturais (sistema atual)

* Ciclovias: complemento ao transporte local

» Desestimulo ao uso do transporte
individual:

* Pedagio Urbano

* Restricdes ao estacionamento nas vias
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Cenarios alternativos
Cenario 3 : Priorizacao do Transporte Local (2/3)

Como contratar?

O Divisao de lotes:
e Geogrdfica: 31 lotes operacionais (31 subprefeituras)

e Hierarquizada: com um concessiondrio estrutural (transporte entre lotes) e um concessionario por subprefeitura

e Editais por subprefeitura (descentraliza¢Go): a serem estabelecidos em sintonia com os respectivos Planos
Regionais Estratégicos, de modo a atender as particularidades locais.

O Tracados:
e Corredores e linhas estruturais: intervencao da prefeitura nos trajetos

e Linhas locais: intervencao das subprefeituras nos trajetos

O Remunerag¢ao com base no custo total + retorno sobre o capital investido

Como financiar?

O Subsidios estatais

O Impostos sobre o setor produtivo

O Pedagio Urbano: em zonas de maior congestionamento e aplicado nos horarios de pico (ex: Londres/Estocolmo)
O Tarifa

O Os recursos devem priorizar a reducado da tarifa: competitividade frente ao uso do automovel para deslocamentos de
curta distancia e combate ao transporte informal.
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Cenarios alternativos
Cenario 3 : Priorizacao do Transporte Local (3/3)

Como isso resolve os problemas atuais?

Excesso de oferta nas rotas Escassez de oferta nas rotas
com maior numero de com menor numero de Ciclo vicioso da tarifa
passageiros por quilometro passageiros por quilometro

N N N

Como isso melhora o nivel de servico?

O Maior equilibrio dos fluxos de pessoas, com menor congestionamento das vias e 6nibus menos
lotados

O Vantagem da reducdo do numero de baldeacdes
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Indicadores, seus Pesos e Escolha do Cenario

s Situagao |Cenario | Cenario | Cenario
Peso Critérios
Atual 1
5 Velocidade Média 2 3
5 Frequéncia 2 4
, 2 Numero de Transferéncias 4 3
Nivel de |
servigo 4 Capilaridade 4 3
4 Ocupacao dos veiculos 2 2
4 Facilidade de compreensao 3
— 5 Custo para o usudrio 2 2
1 Custo de operacao 2 3
Implantagio — 2 Investimento necessario 3
3 Atratividade p/ o setor privado 3
- 2 Facilidade de implantagao 4
Total - 109
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Cenario escolhido: Cenario 3

Um cendrio em sintonia com o PDE:
Diminuir a necessidade de deslocamento (uso misto) + Priorizar o transporte publico

Proposta:

> Itinerarios dos 6nibus concentrando-se no
interior das zonas (subprefeituras)

» Integracdo modal:

* Metré

e Linhas estruturais (sistema atual)

* Ciclovias: complemento ao transporte local

» Desestimulo ao uso do transporte
individual:

* Pedagio Urbano

* Restricdes ao estacionamento nas vias
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Proposta de melhoria

Detalhamento do cenario 3: Priorizacao do Transporte Local (1/4)

Outros fatores:

O Foco na melhoria do subsistema
local: falta proposta para o
subsistema estrutural;

O Nao afeta substancialmente os
critérios: velocidade média e
frequéncia.

Pontos Pontos
Fortes Fracos
- Capilaridade
- Potencial redugao _ e
no n2 de baldeacdes - Sistema de dificil
Nivel de . compreensao (muito
servico - Ocup,agao dos complexo e
veiculos especifico a regido)
- Custo para o
usuario
- Resisténcia das
concessionarias
(menos atrativo e
Implantac¢io - Baixo investimento mudanca drastica)
em infra necessario er 1 o
- Dificil implantacao
- Alto custo de
operagao
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Proposta de melhoria
Detalhamento do cendrio 3: Priorizacao do Transporte Local (2/4)

Pontos MEDIDAS/
Fracos ARGUMENTOS

- Sistema de dificil

Nivel de compreensdo (muito

servigo complexo e
especifico a regiao)

- Resisténcia da parte
das concessionarias
(menos atrativo e
Implantacdo mudanca drastica)

- Dificil implantagao

- Alto custo de
operacao
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Proposta de melhoria
Detalhamento do cenario 3: Priorizacao do Transporte Local (3/4)

MEDIDAS/
ARGUMENTOS

Outros fatores:

O Foco na melhoria do subsistema
local: falta proposta para o
subsistema estrutural;

O Nao afeta substancialmente os
critérios: £ , )
= Trajetos menores
= Reducgdo do congestionamento a médio/longo

e velocidade média [ ") prazo, em fung¢ao de uma maior adogdao do
|4 o
transporte publico
\ J
( . . L
e frequéncia | N = Redugdo do congestionamento possibilitara uma

melhor previsibilidade dos horarios de chegada
- um melhor cumprimento dos horarios amenizard
uma frequéncia mais baixa

- J
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Proposta de melhoria
Detalhamento do cendrio 3: Priorizacao do Transporte Local (4/4)

PLANO DE ACAO

DS igele Consulta Consolidacao Contratzjgao <
geral do execucao de
popular do plano :
plano zona piloto
® Pesquisa origem/ e Definicdo geral do e Participacdo da e Incorporagao da e Licitagdo / edital
destino plano por sociedade civil: contribuigdo e Execucdo
especialistas contribuigdes, popular; e Feedback com a
(govgrno + criticas, sugestdes e Elaboragdo do populacio para
convidados) a e Participagao local plano de agdo / ajustes
partir do PDE e na definicdo das cronograma
prioridades linhas « Orcamento
e Divisdao do
zoneamento
¢ Orcamento
previsional
(macro)
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Obrigado pela atencao
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