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Capitulo 17.4

O CONTRATO DE REPRESENTACAO COMERCIAL

Rubens Edmundo Requido*

1. PRIMORDIOS

Consequéncia social de conjungio de fatores no século XIX e primeira
mertade do século seguinte, como a Revolugio Industrial, com seu incremen-
to de produgio e busca por mercados, a dimensiao enorme do Brasil e suas
comunicagdes insipientes, a relagio de representagio comercial surgiu como
simplificagio do trato que se inseria no contrato de comissio ou de manda-
to. Construiu-se em torno do singelo agenciamento de vendas, cujo contet-
do era a intermediagdo para aproximagio das partes desejosas de efetuar
vendas e compras.

Os representantes comerciais procuraram, com denodo, a sua institucio-
nalizagdo. Organizaram-se em pequenos sindicatos ou associacdes, entre as
décadas de 30 a 50 do século passado e procuravam o seu status na 11 Confe-
réncia Nacional das Classes Produtoras ocorrida em Araxd, no ano de 1949,
que expediu resolugio para pleitear que a Comissdo que projetava um Cédigo
Comercial inserisse o novo instituto no texto do trabalho.

Impacientes, os lideres da classe foram ao Congresso Nacional, que aco-
lheu como Projeto n. 1.171/49 o anteprojeto elaborado em Congresso de 1949,
da profissdo. Sem qualquer sucesso, a proposta foi retomada em 1961, pelo
Projeto n. 2.794/61, subscrito pelo Deputado Barbosa Lima Sobrinho, que foi
aprovado também pelo Senado (Substitutivo 38/63 do Senador Eurico Resen-
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de). O projeto final, entretanto, foi vetado inteiramente, sob a alegagio de que
imprimia ao instituto tipica relagio trabalhista.
Ao choque se seguiu a promessa do Governo Federal de patrocinar um

novo projeto, que melhor traduzisse o jd conhecido perfil jurfdico da relagio
de representagdo comercial auténoma.

E assim surgiu a Lei n. 4.886, de 9 de dezembro de 1965, que, de um
lado, organizou a profissio, criando o Conselho Federal dos Representantes
Comerciais e seus subordinados estaduais, fiscais da profissio, de outro, incor-
porou o contrato de representagio comercial, ligando-o ao direito objetivo,
regulando a relagio de intermediagio. Embora significasse enorme avango
diante do vazio institucional que a precedeu, a lei revelou-se insuficiente, dei-
xando de regular uma série de caracteristicos da profissio.

Surge, entdo, a Lei n. 8.420, de 8 de maio de 1992, apés mais que longa
tramitagdo no Congresso Nacional, sina da categoria. O principal objetivo do
anteprojeto da lei — a presungio de exclusividade em favor do representante
comercial — nio foi alcangado. Mas eis o novo Cédigo Civil, Lei n. 10.406, de
10 de janeiro de 2002, que, regulando o contrato de agéncia — denominagdo
consagrada no direito estrangeiro —, estabeleceu aquela presungio.

Foi neste panorama, caracterizado pela reniténcia legislativa, que o legis-
lador brasileiro delineou o seu conceito do contrato de representagio comercial:
Exerce a representagio comercial auténoma a pessoa juridica ou a pessoa flsica, sem
relagiio de emprego, que desempenha, em cardter niio eventual por conta de uma
ou mais pessoas, a mediagdo para a realizacdo de negécios mercantis, agenciando
propostas ou pedidos, para transmiti-los aos representados, praticando ou nio atos
relacionados com a execugio dos negdcios (art. 12 da Lei n. 4.886/65).

Foi secundado pelo Cédigo Civil de 2002, que, no art. 710, dita: Pelo
contrato de agéncia, uma pessoa assume, em cardter nio eventual e sem vinculo de
dependéncia, a obrigacio de promover, & conta de outra, mediante retribuicao, a
realizagio de certos negdcios, em zona determinada, caracterizando-se a distribui-
¢iio quando o agente tiver & sua disposicio a coisa a ser negociada.

Este conceito nio se distancia daqueles adotados pela legislagio de outros
pafses, como a Alemanha e a Itdlia. Nesta dltima, por seu Cédigo Civil, que
sintetiza o direito comparado, traduz a ideia de que se configura a agéncia
quando assume uma parte, estavelmente, o encargo de promover, por conta da
outra, contra retribuicio, a conclusio de contratos numa zona determinada.

Modernamente, o conceito se cristaliza na Diretiva n. 653/CEE, do

Conselho da Comunidade Econdmica Europeia, publicada em 18 de dezembro
de 1986, que visa harmonizar as legislages internas de seus pafses membros a
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respeito do contrato de agéncia: agente comercial é a pessoa que, como inter-
medidrio independente, é encarregada a titulo permanente, quer de negociar a
venda ou a compra de mercadorias para uma outra pessoa, adiante designada
‘comitente”, quer de negociar e concluir tais operacées em nome e por conta do
comitente.

Ap6s isso, por exemplo, a legislagio portuguesa (Decreto Lei n. 178, de
13-7-1983) sobre representagio comercial sofre alteragio com a edigio do
Decreto-Lei n. 118/93, para expender a definigio do contrato como: Agéncia
¢ o contrato pelo qual uma das partes se obriga a promover por conta de outma a
celebragio de contratos, de modo auténomo e estdvel e mediante retribuicio, po-
dendo-lhe ser atribuida certa zona ou determinado circulo de clientes.

A andlise de tais noges mostra o que caracteriza, em ressalto, o contrato
de representagio comercial ou agéncia: o profissionalismo (caracterizado pela
natural permanéncia ou constancia da atividade), a autonomia (pois o repre-
sentante atua sem subordinagio juridica, governando o seu tempo e seus iti-
nerdrios, o que o afasta do conceito do vendedor pracista ou viajante, empre-
gados subordinados), a onerosidade (pois o agente merece retribuigio por seu
trabalho, a comissao).

Desta descrigdo apertada resulta o ntcleo juridico do contrato, que in-
forma sua qualidade e se dissemina nos direitos e obrigages das partes: tfpico
e nominado; consensual; obrigacional, j& que nao gera direito real; sinalagms-
tico, diante da interdependéncia, equilibrio e reciprocidade das obrigagdes
contidas no contrato; oneroso, pois gera efeitos patrimoniais — vantagens ou
ganho versus sacrificios e responsabilidades; duradouro, pois a atengio ao in-
teresse das partes, mutuamente credoras entre si, obriga a uma atuagio que se
espraia no tempo.

Dadas estas premissas, faz-se necessdrio analisar o sistema legal que orien-
ta a contratagio e o desfazimento do contrato.

2. A CONTRATACAO

A Lei n. 4.886/65 nio estabeleceu requisito especial para a inscrigio do
pretendente ao exercicio da profissio. E obrigatéria, entretanto. Identificagdo
civil, regularidade quanto ao servigo militar e eleitoral, inexisténcia de certos
antecedentes criminais. N3o h4 exigéncia de escolaridade, muito menos espe-
cifica. Permite-se ao estrangeiro a profissionalizacio. As pessoas jurfdicas
concede-se o direito de executar a atividade, condicionada 3 existéncia legal, 0
que implica incluir o oficio em seu objeto social.
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O art. 42 da Lei n. 4.886/65 define os impedimentos que obstam o in-
gresso no regime profissional: aquele que ndo pode ser comerciante (p. ex.: o
funciondrio publico cujo regimento proiba o exercicio do comércio) ou que
tenha perdido seu registro comercial como penalidade; o falido nio reabilitado;
a condenagio definitiva pela prdtica de certos delitos (como falsidade, estelio-
nato, apropriagdo indébita, roubo, furto, lenocinio e, em geral, por crimes
também puniveis com perda de cargo ptiblico).

A mesma singeleza se dd4 quanto 2 pessoa jurfdica: basta a prova do seu
registro como ente juridico no érgio oficial, devendo figurar no seu objeto
social o exercicio da atividade de representagdo comercial ou agéncia, bem como
a eleigio de um responsdvel técnico, pessoa fisica, profissional.

A exigéncia da capacidade para os atos da vida juridica se une a prévia
inscri¢do do interessado no registro profissional, executado pelos Conselhos
Regionais dos Representantes Comerciais. E requisito de um eficaz contrato
de representagio. Conjugado com o objeto licito e a forma prescrita ou nio
proibida por lei, tem-se os trés requisitos necessérios para a respeitabilidade
legal do contrato.

Tratativas. Antes do advento do novo Cédigo Civil, as tratativas iniciais
para a celebragio do contrato jd eram de grande importincia. Fugiam, com
frequéncia, do campo juridico para alcangar terreno muito especifico, como a
avaliagio do mercado, a apreciagdo da qualidade do produto a ser colocado, a
zona de atuagdo, a natureza da clientela, as peculiaridades do setor, o conheci-
mento do comportamento negocial do representado, sua idoneidade, o trato
aplicado a outros representantes, o respeito a clientela etc. Apés o surgimento
do Cédigo Civil, que em seu art. 422 elegeu a boa-fé objetiva, no sentido de
que os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusio do contrato como
em execugdo, os principios de probidade e boa-fé, as trarativas assumem maior
importincia ainda, pois condicionario o comportamento das partes na con-
cretizagio didria do contrato. Dados importantes para o dia a dia dos atuantes,
como delimitagdo de zona, seu aumento ou redugio, exclusividade, tipo de
produtos a promover, tratamento quanto ao encerramento de linha de produ-
¢do, introdugdo de novos produtos, experiéncia do agente, penetragio da re-
presentada ou de seus produtos no mercado, enfim, a mirfade de assuntos ou
dados que surgem nesta fase deverdo ser emitidos com boa-fé e responsabili-
dade, embora nio venham a constar no texto do contrato.

O contrato. O contrato de representagio comercial exige, como todos, o
agente capaz e titular de inscrigdo no registro préprio, o objeto lcito, a forma
prescrita ou ndo vetada por lei. Do lado do representado, capacidade juridica.
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A capacidade do agente comercial faz com que se possa implicar juridi-
camente, tornando-se titular de direitos e obrigagoes que tenha voluntariamen-
te gerado ou adotado.

O objeto do contrato de representagio tem que ser licito e ndo ofender
os bons costumes. Nido poderd atuar em ambiente clandestino, promovendo
servigos e circulagio de produtos proibidos por lei ou que esta imponha regime
especial.

Nio hd forma especifica para conter o contrato de representagio comer-
cial. A Lei n. 4.886/65 nio o exigiu. Estimulou a contratagio escrita, mas nio
desfez do pacto informal e verbal, alids, uma tradigao no ramo. Simples troca
de cartas, ou o contrato escrito e articulado, ou a conversagio tranquila basta-
rdo para formar vinculo de representagio, excitando seu contetido, a interme-
diagdo entre os possiveis contratantes: a represcntada e o cliente.

A lei traz no art. 27 um rol de requisitos ou condigdes a serem previstos
no contrato de representagio comercial. Nenhum deles é imprescindivel apesar
da dicgio da parte final do caput do art. 27. Basta ver que a lei valida o con-
trato verbal, que ndo enuncia os supostos elementos comuns do contrato. A
auséncia de qualquer, mesmo no contrato escrito, nio o torna ineficaz. Serd
apenas omisso, provocando dificuldade de provar algum contetido. Algumas
das recomendagdes do artigo sdo redundantes, o que ilustra as dificuldades que
os negociadores do texto legal tiveram que enfrentar, descritas por Rubens
Requido’, para alcangar o texto final da lei. De qualquer modo, deve-se anali-
sé-lo, para melhor compreensao das obrigag6es e responsabilidades das partes:

a) o caput do art. 27 j4 determina que o contrato deve exibir os elementos
comuns e outros (?). E vem a alinea 2 impor a descrigio das condiges e requi-
sitos gerais da representago, que sdo os descritos nas alineas seguintes. £ uma
demasia;

b) designagio genérica ou especifica dos produtos ou artigos objeto da re-
presentagio. As partes poderdo designar o objeto do contrato de modo amplo,
abrangendo um género de produto por sua natureza ou pelo ramo da produgio
ou do comércio do representado. A exclusio de produtos ou linhas devers ser
expressa;

©) a lei admite que o contrato de representagio comercial tenha prazo
certo. Nio estabelece méximos e minimos. Como ¢ da natureza da representa-
¢do comercial a longa duragio, a limitagdo do prazo deve derivar de um fator
objetivo, externo 4 vontade das partes. Serd o caso em que o representante ¢

! Do representante comercial. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p- 10.
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contratado para promover um teste de mercado de um novo produto ou linha
de produtos, ou quando, em razio da novidade do relacionamento, da inexpe-
riéncia do agente, de seu recente treinamento, faz-se necessrio submeté-lo a
uma prova de campo. O contrato a prazo certo tem o condio de eliminar a
incidéncia da indenizagao em razio da extingdo do contrato, sem justa causa,
como vem previsto no art. 27, j. Nio ¢é plena a liberdade para determinar a
prefixagdo do prazo. E esta limitagdo se acentua quando se verifica que o § 2¢
do art. 27 determina a conversao do contrato a prazo em contrato a prazo
indeterminado se o primeiro for prorrogado ou renovado, mesmo que tacita-
mente. A prorrogagio ticita se dard se as partes, vencido o prazo inicial, pros-
seguirem. Eram comuns contratos com prazos breves, que visavam apenas
emascular o direito do representante comercial de eventual indenizagio. A
fraude era evidente, mas tomou quase duas dezenas de anos para ser controla-
da com a introdugio do § 22 do art. 27 pela Lei n. 8.420/92;

d) a zona de atuagio do representante deve ser dimensionada no contrato.
E o setor onde ele atuard, contarando a clientela, intermediando negécios. Pode
ter cardter geogrifico, aferrando-se em indicagdes geogréficas as mais variadas,
como pode ser fixada de modo subjetivo, designando setores econdmicos, tipos
de estabelecimentos, circulo de pessoas ou de empresas comerciais ou espécie
de empresdrio. Pode-se dar de modo negativo excluindo a atuagio em setores
ou cfrculos. Todo o mais estard na algada do representante. A fixagio da zona
tem o objetivo de evitar o entrechoque pela competigio de agentes da mesma
representada. Limita a agio da representada para atuar diretamente na zona
fechada, por meio de empregados ou outros prepostos. Veja-se que o préprio
contrato verbal deve definir a zona do representante. Atos como a ndo aceitagdo
de pedidos gerados por agente intruso ou o de pedido de contacto de cliente
ao representado e seu encaminhamento ao representante, entre outros, identi-
ficardo a zona. A violagdo da zona poders gerar motivo justo para extingio do
contrato, mesmo que a ofensa tenha decorrido de ato espontineo de outro
agente. E dever da representada velar pela integridade da zona fixada, impe-
dindo a atuagio de outro representante e a atuagio de seus préprios. H4 pena
para a negligéncia: serdo devidas ao representante ofendido as comisses gera-
das por negécios angariados dentro da 4rea demarcada. Situagio curiosa dé-se
quando a venda ¢ agenciada por representante em contacto com escritério
central, ou central de compras do cliente, devendo a mercadoria ser entregue
numa filial deste, situada na zona de outro representante comercial. Entretan-
to, 0 agente que levantou o pedido receberd a comissdo, evitando-se 0 enrique-
cimento sem causa do outro agente, titular da zona. O art. 714 do Cédigo
Civil parece se opor aquela solugao. Mas ela surge em razio da organizagio do
cliente e ndo de providéncia da representada;
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e) a exclusividade de zona de atuacio: nela o representante agird sem in-
terferéncia de terceiros, ligados 2 representada. Nao poderd desbord4-la, ultra-
passé-la ou abandond-la. A exclusividade tem natureza duplice, pois pode limi-
tar a liberdade de qualquer das partes ou de ambas (arts. 27, ee 7, e 40 da Lei
n. 4.886/65 e art. 711 do CC). Pode ser esculpida em beneficio do agente,
impedindo agdo da representada no setor. Nesta circunstancia assume maior
importincia no caso da representagio inicial, de desbravamento de mercado,
de langamento de novo produto. Impede de certo modo que a representada
exproprie o trabalho e investimento realizado pelo representante. Pode ser
criada também para vincular o representante em favor do comitente, impedin-
do que tenha outras representagdes ou até outro negdcio (arts. 41 e 42). Para
o representante significa, quase sempre, um beneficio: d4 relativa seguranga no
trato da clientela; impede a intrusio, protegendo o seu investimento profissio-
nal. Ocorrendo essa, o representante terd direito a comissdes geradas pelo ne-
gécio (art. 31 da Lei n. 4.886/65 e art. 714 do CC). Nos termos do art. 711
do Cédigo Civil, a exclusividade passou a ser presumida, mas permite que seja
afastada por regra expressa do contrato. Houve luta para reformar a Lei n.
4.886/65 e introduzir tal presungdo. A Lei n. 8.420/92 frustrou a expectativa
dos representantes, gragas a uma suposta técnica legislativa aplicada ao art. 31
e seu pardgrafo dnico. Por ele, s6 haverd exclusividade no caso de contrato
escrito omisso a propésito da restrigao/beneficio.

A exclusividade serd total ou parcial com relagdo a zona, e poders ser
tempordria. Na falta de limites no contrato, a presungio do art. 711 do Cédi-
go Civil serd total;

f) a retribuicdo pelos esforgos do representante comercial ¢ denominada
comissdo. Deve ser prevista no contrato. Omissdo cobre-se pela execugio do
contrato, pela correspondéncia, relatdrios de comissaes, avisos de crédito, pa-
gamentos sistem4ticos e assemelhados. E gerada pelo resultado positivo, favord-
vel, da intermediagio realizada, que se caracteriza pela liquidagio do negdcio
agenciado (art. 32 da Lei n. 4.886/65 e art. 717 do CC). Por isso, trata-se de
obrigacdo de resultado. Deve ser fixada em valor monetério, por pega ou quan-
tidade ou outra forma de cdlculo contratada. O pagamento serd em moeda
corrente, mas s3o encontrdveis contratos que preveem a sua liquidacio com
entrega de bens ou titulos de crédito endossados ao agente. O seu vencimento
serd mensal, em principio, e seu pagamento deve se dar até o décimo quinto
dia (art. 32 §, 12, c/c art. 33, § 29, da Lei n. 4.886/65) apés a liquidagio da
fatura da venda intermediada. H4 certo conflito entre os dispositivos citados,
pois o segundo artigo referido admite que se estipule um prazo maior que 0
més seguinte ao pagamento da fatura de venda, para a apuragio e liquidagdo
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das comisses. Tal se dard, entende-se, por situagdes objetivas, como a nature-
za da operagdo, o ramo de negdcio acionado ou tipo da venda procedida, para
autorizar ou justificar a dilagio. No mais, as partes, por motivos subjetivos, ndo
tém poder para alterar aquele ritmo mensal de pagamento. E intervengio do
Estado na economia do contrato, diante dos abusos que se praticavam antes
da Lei n. 8.420/92. O descumprimento do prazo implica que deverd ser cor-
rigida monetariamente (art. 32, § 22); o atraso ser4 falta grave por violagio do
contrato (art. 36, ). A comissio pode ser objeto de saque de tftulo de crédito
- consideramos a duplicata de servigos — para corporificar o crédito (art. 32, §
39). O pagamento da comissio deve ser acompanhado das notas fiscais relati-
vas a venda intermediada e realizada (art. 32, § 12). Esta obrigagdo da repre-
sentada se deve ao interesse do representante controlar o volume atendido do
pedido, a liquidagio da comissio, seu cdlculo. Observe-se que o pedido, ou
parte do pedido nio atendido e nio recusado, gera comissio como se o negé-
cio tivesse encaminhamento normal (art. 33).

E oportuno referir que o cdlculo da comissio se baseia no valor da mer-
cadoria vendida, conforme indique a nota fiscal (art. 32, § 42). A regra surgiu
pela Lei n. 8.420/92 para conter grandes discussoes, visto que era comum a
representada tentar deduzir frete, seguro, impostos, embalagens, para formar
uma base de cdlculo amesquinhada. A discussdo prosseguiu sob um prisma
tributdrio argumentando-se que os impostos incidentes sobre a circulagio ou
produgio do bem n3o geram receita ou renda da representada, mas valores que,
retidos, deviam ser encaminhados ao fisco. Recentemente o Superior Tribunal
de Justica encerrou a discussio’ entendendo que o prego constante da nota
fiscal é o que melhor reflete o resultado financeiro obtido pelas partes e nele
dever ser baseado o cdlculo da comissao.

A comissdo estd sujeita a pagamento preferencial no regime falimentar,
equiparada ao crédito trabalhista e sofre prescrigdo em cinco anos, a contar
do momento em que tornou devida (art. 44 e pardgrafo tinico). O Superior
Tribunal de Justica tem entendido, sem atengio ao art. 32, § 72, que hd
acordo técito quando a comissdo foi paga em percentual menor que o con-
tratado sem reclamagio?.

E em caso de extingio injusta do contrato de representagio as comissoes
se vencerdo antecipadamente na data da rescisio (art. 32, § 592). Trata-se da hi-
pétese de pedidos a serem aviados pela representada, ou cujo atendimento se
dé em trato sucessivo, em parcelas, ou que o prego seja fracionado. Neste caso,

2 REsp 1162985, 38 Turma do ST], rel. Min. Nancy Andrighi, j. em 18-6-2013.
3 Idem.
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a natureza de obrigagio de resultado prépria do contrato é parcialmente der-
rogada pela sua resiliggo.

Se algum pedido agenciado, mas nio ultimado antes da denincia do
contrato e posteriormente, nio atingir o resultado benéfico, surge um crédito
da representada no valor da comissio paga antccipadamente, que poderd ser
compensado com comissdes a pagar. Mas o principal alvo da regra ¢ a hipéte-
se em que o pagamento da compra se dd parceladamente, com a geragio da
comissdo a depender do atendimento daquele fracionamento. Sio comuns os
contratos que preveem antecipagio da comissio, geralmente parcial, disparada
pelo simples agenciamento do contrato. Verificado que a aproximagao das
partes (cliente-representada) nio chegou ao resultado benéfico desejado, com
o pagamento da compra pelo cliente, dar-se-d o estorno da comissdo. Acenrue-
-se que se a extingdo atropelar um pedido encaminhado pelo ex-representante,
a comissio serd devida normalmente, ocorrendo seu pagamento independen-
temente do fato da extingdo do contrato.

A comissdo também nio serd devida se o contrato agenciado nio for cum-
prido pelo cliente no caso de sua insolvéncia, ou a entrega da mercadoria for
suspensa em razio da sua situagio comercial, capaz de tornar duvidosa a liqui-
dagdo da compra (art. 33, § 12). Mas serd devida se o contrato agenciado for
desconstituido por culpa da representada (como no caso de desrespeito de
prazo de entrega, produtos fora de especificagoes ajustadas, qualidade inapro-
priada e semelhantes). O Cédigo Civil aponta para os mesmos efeitos (art. 716).

A Lei n. 4.886/65 prevé mais uma condicionante do crédito por comisses.
O agente procura aproximar as partes (cliente/representada) para que venham
a celebrar o negécio delineado. Assim, o representante toma um pedido, ou
proposta de compra, firmado pelo cliente, no qual se especificam a mercadoria
a ser fornecida, prego, prazos de entrega, forma de pagamento etc. Inversamen-
te, poder4 apresentar oferta de venda partida da representada, a ser aceita pelo
cliente. Deve o agente seguir a técnica e norma negocial tragada pela represen-
tada, que tem o direito de conferir se as condigdes que criou foram observadas
(art. 28 c/c art. 29). Também tem que ajustar a proposta de compra a sua ca-
pacidade de produgio, existéncia de estoques etc. Por isso, a lei lhe confere um
prazo varidvel para o estudo e confirmagio o recusa do pedido. E o que diz o
art. 33, que estabelece, na omissdo do contrato, os prazos de 15, 30, 60 ou 120
dias para a aceitagdo ou recusa, prazos que observam a situagio geogrifica do
comprador, se domiciliado na mesma praga, noutra do mesmo Estado, em
outro Estado ou no estrangeiro, respectivamente. A referéncia ¢ a praca sede
ou do escritério ou filial regional da representada, a quem o representante es-
tiver vinculado. Os prazos referidos no art. 33 tém natureza supletiva, poden-
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do o contrato dispor de outro modo. E sua contagem parte da data em que a
proposta for entregue a representada. O descumprimento do prazo do pedido
tem dois efeitos: primeiro, presume-se aceito o pedido; segundo, mesmo que
o pedido ndo venha a ser atendido, haverd o crédito por comissées que lhe
corresponder (art. 33). A disposigio nio ¢ retérica: gera o crédito por comissoes,
a uma; a duas, abre em favor do cliente um direito a indenizagdo no caso de
sofrer prejuizos com o descaso da representada, sua possivel contratante. A
recusa do pedido, que o representante deve notificar ao cliente, permite que
este manobre, procurando outras fontes, ou reformule sua proposta etc. Estas
comunicagbes tém que ser céleres, de modo a diminuir o risco de prejufzos.

A lei é minuciosa quanto a geragio e liquidagio das comissoes e seus
sucessos. O contrato deverd regular esses episédios, embora com margem es-
treita para variagdes, jd que a maioria das disposi¢es sdo obrigatérias;

g) a zona de atuacdo do representante, se exclusiva por determinagio do
contrato, pode ser restringida, desde que este disponha sobre os casos, forma e
prazos para que sofra alteragdo (art. 27, g). Se omisso, a zona exclusiva ndo
poderi ser estreitada ou ampliada. A lei ndo traga regra para ampliagdo da zona.
Presume-se que serd sempre benéfica para o representante. Nem sempre. Pode-
rd provocar aumento de custos, de esforgo fisico, de riscos e que tais. O contra-
to deverd dispor a respeito. A restrigio da zona comumente surge de suposto
desatendimento do setor. A alteragio da zona importa em alteragio do contra-
to, ficando limitada pelo art. 32, § 72, que profbe qualquer prejufzo, que serd
direto se implicar diminuigio do percentual da comissdo, de seu valor ou da
redugio da esfera de atividade do representante ou dos ganhos. O indireto serd
o que decorrer, por exemplo, de aumento de custos. De qualquer modo, para
se aferir o prejuizo, compara-se a média das comissdes auferidas nos tiltimos seis
meses anteriores 2 alteragio, com a receita bruta ou com o saldo liquido (dedu-
zidos os custo maiores) obtido nos meses posteriores. Havendo redugio do re-
sultado final, a alteragdo ¢ invalidada, gerando diferengas de comissdes.

Estas regras ou limitagées ao poder de alterar o contrato sio de ordem
publica, valem para todos os itens contratuais. Mesmo que haja concordincia,
nio terdo validade. Tal grave restri¢4o ou protegdo surgiu do fato de na maio-
ria das vezes o representante, fraco, nio resiste 3 imposigio da representada. E
aexperiéncia mostrou os vicios na prética cotidiana da representagio comercial,
os quais justificaram a regra do art. 32, § 72. O desrespeito a estas normas
contratuais implica falta prevista no art. 36, @, imputdvel 4 representada, ge-
rando direito a indenizagao;

h) como jd dito, o contrato também pode prever exclusividade do repre-
sentante em favor da representada, caso em que aquele nio poder exercer, no
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extremo, qualquer fungio em favor de terceiros, mesmo que de natureza pessoal,
egofsta, como manter outro negdcio simultineo. O art. 41 da lei autoriza o
exercicio de representagbes comerciais cumulativas para terceiros ou exerga
distintas atuosidades. A multiplicidade de representagdes é de sua natureza,
visto que ¢é atributo da autonomia da profissdo e de sua independéncia econé-
mica. O Cédigo Civil, no art. 711, ao estabelecer a presungio da exclusividade,
o faz de modo ambivalente, vinculando as duas partes, restringindo-a, no en-
tanto, 4 zona e aos negdcios derivados das incumbéncias ajustadas. O contrato,
portanto, deverd bem definir as regras para a exclusividade, seja para afasté-la,
seja para limitd-la ou dirigi-la a apenas uma das partes. Esta forma exclusivi-
dade ndo ¢ incomum, mas também nio ¢ cultivada com entusiasmo pelos
protagonistas no setor. E justificada, muita vez, em razio do pagamento de
ajuda de custo em favor do representante, ou em razio de alegados segredos
industriais ou negociais, para salvd-los da curiosidade de concorrentes. A ex-
clusividade em favor da representada tem efeito indesejado, que ¢ a quase
sempre excessiva proximidade do representante com a representada, ou depen-
déncia econémica, os quais, somados a outros, podem fazer o contrato resvalar
para a relagio de emprego, com repercussoes trabalhistas imprevistas.

A lei induz, no conjunto orgénico de suas regras, mais uma sutil forma
de exclusividade, ou de modo mais leve, um impedimento: o representante nio
pode, salvo se houver autorizagdo expressa, exercer a representagio comercial
de representadas concorrentes. Incumbe-lhe zelar pela representagio de modo
a expandir os negécios do representado, promovendo seus produtos (art. 28),
o que poderd ser prejudicado se se dedicar ao interesse de outrem, concorren-
te no mesmo género. Haverd falta de lealdade, de boa-fé, por isso implica in-
fragdo ética grave, conforme vem previsto no Cédigo de Etica e Disciplina da
profissio, estatuido por Resolug¢io do Confere de n. 5, art. 32, § 39, letra ¢,
bem como falta contratual nos termos do art. 34, 2 e ¢, combinado com o art.
28. O Cédigo Civil traz a mesma restri¢do no art. 711;

i) obrigagaes e responsabilidades dos contratantes ressumbram do contrato
e da lei. Esta, no art. 27, A, em excessivo didatismo, comanda no sentido re-
dundante de que devem ser objeto da articulagio do pacto. Dispensével a
disposi¢do, pois que as partes, ao elegerem a media¢io como modo de sua
atuagio e foco de seu interesse, se enlagam por limitagdes e vantagens ditas
obrigagGes, onerosas e sinalagmdticas. H4 enorme variedade de situagées pos-
sfveis. Isso impressionou o legislador, daf da ordem da lei se poder extrair como
principais, da parte do representado, a obrigagio de pagar a retribuigio no
tempo certo; o expedimento de orientagbes para os negécios; a remessa de
mostrudrios; a atengio A clientela e aos pedidos, com as recusas formais; o
respeito i zona e A zona exclusiva. Da parte do representante, o cultivo 3 clien-
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tela e 2 zona, com visitas periédicas, segundo a natureza dos negdcios captéveis;
a prestagio de informagdes sobre seus contactos e perspectivas de vendas; a
descrigdo da situagdo econdmica da zona, sua sujeigio a eventos e efeitos destas;
a presta¢do de contas de pagamentos recebidos. O contrato dispord sobre essas
e muitas outras minucias.

H4 que se observar as restrigoes da lei, muitas de ordem publica, que li-
mitam a liberdade das partes na construgio das cldusulas que personalizardo o
seu contrato. Por exemplo, a regra do art. 43, que profbe a cldusula del credere.
Comum nos negdcios comerciais, ela se mostrava perniciosa no contrato de
representagdo, pois amitide impunha a representantes economicamente débeis
responsabilidades desproporcionais, com a solidariedade com o comprador.
No comércio, o del credere, qual um seguro, provoca um acréscimo na margem
ou na comissdo do comerciante, para compensd-lo pelo maior risco que assume,
sendo correto aqui relembrar que o agente normalmente ndo assume respon-
sabilidade pela intermediagdo que realize. Tal 4gio nunca era observado na re-
presentagio comercial, desequilibrando a relagdo. Daf a reagdo do legislador,
proibindo o de/ credere. H4, por certo, uma desvantagem para o representado,
que ficaria exposto a eventual agdo aventureira ou irresponsdvel do agente.
Dever4 adotar mecanismos de defesa apropriados descritos no contrato. A se-
legio adequada dos profissionais também servird como antfdoto a tal risco.

E encontradiga a cldusula que autoriza a representada a formular quotas,
metas, alvos, objetivos de vendas. Ndo h4 proibigio quanto a tal uso, mas deve
ser exercido com moderagdo e boa-fé, observado o ambiente econémico e as
peculiaridades da zona. Se o contrato diretamente estabelecer a meta, sua am-
pliagdo ou redugio pode ser recusada pelo representante com base no art. 32,
§ 72. Em caso diferente, o préprio contrato deve fixar regras para definir a
quota de venda. Nio pode haver imposigio arbitréria da representada, em
especial se o contrato nada prever a respeito. A quota de vendas é ambivalente:
vale para o representante, que deverd alcang4-la ou justificar o seu fracasso, sob
pena de cometer a falta grave do art. 35, 4, a desfdia; e afeta a representada,
pois terd que atender as vendas agenciadas dentro da quota, nio podendo re-
duzi-las alegando falta de estoque, dificuldades de produgdo etc. Deverd a
comissio correspondente aos pedidos nio atendidos. A fixagdo de quotas é
objeto frequente de duvidas e conflitos. Para evit4-lo, o sistema deve ser claro,
ndo arbitrdrio, responsdvel quanto a condigdes de mercado.

Outro tema que se encaixa no art. 27, A, que também & objeto do art.
28, ¢ a obrigagio do represente em fornecer informagies detalhadas sobre o
andamento dos negdcios a seu cargo. E dever natural do agente, pois adminis-
tra negécios alheios e sua relagio ¢ de colaboragio. Mas objeto da norma é o
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andamento dos negdcios. A atividade pessoal do representante nio deve ser
controlada pela representada. Se o exigir, dard passos céleres para a relagio
de emprego.

Sio conhecidas cldusulas contratuais que impde sigilo sobre a relago re-
presentante/representado, bem como restrigdo, no caso de extingio do contra-
t0, 4 contratagio com representada concorrente, ou mesmo o impedimento para
exercer a representagdo no setor ou ramo do contrato rescindido. Estas disposigoes
contratuais tém que ser lidas de modo restrito, pois que a liberdade de em-
preender, de trabalhar e de concorrer tem garantia constitucional. Quanto ao
sigilo sobre negécios, metas, novos langamentos etc., nio existem grandes
questdes. Decorre do dever de lealdade, da exigéncia de boa-fé no trato das
partes. Quanto ao dever de ndo concorrer ou de ndo prestar servigos a concorren-
tes, por tolherem a agdo do agente e ameagar a sua sobrevivéncia, exige-se que
seja dimensionada no tempo, no espago e quanto ao objeto. O tempo do im-
pedimento para nova representagio no setor deverd ser expressamente deter-
minado no contrato. Por igual o espago, geogrifico, setorial ou pessoal, deve
ser fixado de modo direto, ndo se admitindo disposigdes vagas ou nio razodveis.
Igualmente quanto ao objeto da representagio. A nosso ver tais impedimentos
deverdo ser contrabalangados com o pagamento, pela representada, de uma com-
pensagido em favor do representante, que poderd ser a média das comissGes aufe-
ridas no contrato extinto, enquanto durar o impedimento. Esta vantagem tem
fundamento no direito ao trabalho e de empreender e de concorrer. No direi-
to comparado, h4 norma nesta diregio, como se I& no Decreto-Lei 178/76, de

3 de julho, de Portugal, art. 13, letra g.

O contrato de representagio comercial pode prever a delegacdo da ativi-
dade, total ou parcialmente, temporariamente ou nio. A delegagio poderd
durar enquanto subsistir o contrato original ou principal. E clausula que pode
se encaixar na franquia do art. 27, z e c. A Lei n. 4.886/65 prevé, no art. 42,2
possibilidade de o representante comercial delegar a atividade que contratou
em favor de terceiro, também representante comercial. E o que se denomina
sub-representagio, que pode ser proibida pelo contrato original, ou realizada se
permitido ou se aquele for omisso. O sub-representante ¢ auténomo, resguar-
da sua liberdade de emprego de tempo e de itinerdrio. A lei delineia o institu-
to, que era e é comum, desde maio de 1992. Além de regular o relacionamen-
to entre os representantes, tratou-se de conter a Justiga do Trabalho, que inva-
riavelmente via no caso uma relagio de emprego.

O relacionamento das partes, no contrato de representagio comercial,
tem natureza permanente. Pode, qualquer delas, se desvencilhar, denunciando-
-0 (art. 473 do CC). A Lei n. 4.886/65, na letra j do art. 27, determina que se
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fixe no contrato a indenizagio devida ao representante comercial, no minimo
equivalente a 1/12 (um doze avos) do total da retribuigio, corrigida, que ele
auferiu se aquele for rompido sem motivo justo. A indenizagio poderd ser
maior, mas nunca menor que aquela taxa. Nem pode ser afastada ou abolida.
Se se tratar de contrato a prazo certo, a indenizagio serd calculada pela média
das comissdes auferidas durante o prazo cumprido, multiplicada pela metade
dos meses resultantes do contrato. Se o representante cometeu falta grave, a
indenizagdo nio é devida.

Reitere-se que, a despeito do tom categérico do caput do art. 27, a omis-
sio do contrato quanto aos temas postos nos incisos do mesmo artigo nio
invalidam o ajuste. Esta assertiva é corroborada pelo antigo texto do art. 27, 5,
que variava a taxa da indenizagdo, conforme fosse o contrato escrito ou verbal.
O contrato verbal, que naturalmente nio terd as cldusulas descritas naquele
artigo, é plenamente vilido, pois a lei supre, em grande medida, as suas inatas
omissdes.

3. AS VICISSITUDES DO CONTRATO DE REPRESENTACAO
COMERCIAL

O contrato de representagio comercial, com prazo certo, deve ser cum-
prido pelas partes até seu termo. A afirmagio ¢ uma platitude, mas encaminha
a observagdo que a extingio, por ser prevista, nio gera interesse indenizatério
em favor do representante; mas a falta grave pode atingi-lo. Neste caso, abre-se
espago para a indenizagdo em favor do representante comercial, nos termos do
art. 27,§ 19, j4 referido. O anteprojeto da Lei n. 8.420/92 sugeria que a média
das comissdes fosse multiplicada pela metade do prazo restante do contrato.
Mas o legislador preferiu pela multiplicagio da metade do prazo resultante do
contrato, ou seja, de todo o prazo ajustado.

O aviso prévio. O contrato de representagio comercial sem prazo pode
ser extinto por iniciativa da parte, com ou sem motivo justo. Neste tiltimo caso,
surge direito 3 indenizagdo em favor do representante, se a representada nio
alegar e provar justa causa para a sua iniciativa. O agente pode também tomar
a iniciariva da denuncia. O art. 34 estabelece a obrigagdo de conceder aviso
prévio com antecedéncia minima de trinta dias, sendo o contrato sem prazo,
mas que tenha durado mais que seis meses. E obrigagio comum 2s partes. A
omissio implicava no pagamento de uma indenizagio equivalente a um tergo
das comissdes auferidas durante os trés tltimos meses da relagdo. Explica-se o
aviso prévio pela necessidade das partes ultimarem seus negdcios, apurando
comiss6es pendentes e colhendo e despachando os tiltimos pedidos angariados,
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muita vez, com muito trabalho precedente. Até o termo final do aviso prévio
o contrato de representagio continua em pleno vigor, com as partes desempe-
nhando seus papéis como fora estabelecido. Os pedidos, mesmo que coletados
durante o aviso prévio, devem ser examinados, atendidos ou recusados nor-
malmente, por causas fundamentadas. outras que nio o préprio aviso. Este
aviso prévio, ou a indenizagio, pode ser substituido por outra garantia fixada
no contrato, que, entretanto, terd que se pautar, pelo menos em termos eco-
ndémicos, a0 minimo previsto no artigo. O lapso semestral dito pelo art. 34,
no contrato sem prazo, deve-se ao entendimento de que neste perfodo se trata
de experiéncia, podendo, por isso, ser rompido sem a dentncia prévia e inde-
nizagdo, inclusive a do art. 27, ;.

O motivo justo. A lei, nos arts. 35 e 36, exibe um elenco de situagdes ou
fatos que podem se constituir em motivos justos para o rompimento do con-
trato de representagdo, por qualquer das partes. Serdo situagdes de faro, que
entorpecem o relacionamento.

Da parte do representante comercial (art. 35), os atos, omissdes ou fatos
que afetario a relagdo, para extingui-la, sdo: a) desfdia contratual; b) atos que
importem em descrédito comercial do representado; ¢) falta do cumprimento
de obrigagdes inerentes ao contrato; d) condenagao criminal definitiva consi-
derada infamante; €) for¢a maior. Da andlise do texto descrito se depreende
que a relagdo ndo ¢ fechada, facultando-se ao contrato fixar outros motivos
justos para a dentincia. E o que se pode extrair da alinea ¢ ao fixar como mo-
tivo justo o descumprimento de obrigagio inerente ao contrato, ou seja, da
prpria relagio e determinadas pela boa-fé objetiva e lealdade.

A destdia no cumprimento do contrato se caracteriza pela negligéncia no
trato contratual. Auséncia injustificada de visitas, abandono de determinados
produtos, inexisténcia ou insuficiéncia de relatérios sobre os negécios em an-
damento e episédios similares serdo os motivos justos visados pela alfnea 2 do
art. 35. Alguns, de pequena gravidade, terdo na sua reiteragio a alcada da fala.
Outros, de grande efeito, serdo instantineos, destruindo o contrato. Nio bas-
ta alegar o motivo justo. Deverd ser provado, no caso de conflito judicial.

A pritica de atos que importem em descrédito comercial do representado, o
motivo justo da alinea 4, também tem largo espectro. O que se procura prote-
ger € o conceito comercial do representado. Nio pode ser posto em risco por
acdo do representante. Pode se qualificar em disseminacgio de boatos sobre 0
representado, seus produtos e negdcios; em pedidos de empréstimos pelo re-
presentante com alegagio de autorizagio da representada, com compensagio
com prego da compra; tomada de pedidos exagerados, que o representante sabe
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que nio poderio ser atendidos, que excitam o interesse do cliente para frustrd-
-lo em seguida; promessa de exclusividade de vendas sem autorizagio; compor-
tamento atrabilidrio ou desatinado; incontinéncia econdmica ou financeira;
protestos de titulos sacados contra o cliente, que sabe terem sido pagos; a ndo
comunicagio de recusa de pedido ao cliente, impedindo-o da alternativa de
procurar outro fornecedor ou reformular sua proposta. Esta falta pode ser
debitada ao representado. Trata-se de atos de natureza individual que desbordam
os deveres contratuais e profissionais e tém poder de alcangar o representado,
provocando-lhe incomodos, imprevistos e perturbagdes que exijam explicagdes,
pedidos de desculpas e até prejuizo econdmico, levando-o A desconfianga da
clientela.

A falta de cumprimento de guaisquer obrigagses inerentes ao contrato de
representagdo comercial, motivo justo descrito na alinea ¢ do art. 35, é agdo que
decorre do descumprimento ou infragio de obrigagdes ndo previstas no con-
trato, mas que sio préprias ou implicitas da representagio comercial. O repre-
sentante tem que ter postura profissional escorreita, pois é a longa mio do
representado. Exemplo: o respeito as ordens tributdrias é uma obrigagio ine-
rente ao contrato de representagio comercial. A cassagio do Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas por contumdcia em nio declarar ou ndo pagar impostos é
fatal para o contrato. Sem o CNP]J o representante, se organizado como pessoa
jurfdica, ndo poderd expedir notas fiscais que corporifiquem as comissdes. E o
representado ndo poderd pagd-las, na falta da documentagdo fiscal h4bil. Daf
o rompimento do contrato por motivo justo.

A condenagio definitiva por crime considerado infamante € a expressdo
daalfnea 4 do art. 35. A férmula foi condenada, pois a lei penal brasileira nio
comporta a antiga concepgio do crime infamante. A interpretagio do artigo
autoriza sua combinagdo com o art. 42, ¢, da Lei n. 4.886/65, que estabelece
o impedimento para ser representante comercial aquele que for condenado por
crimes como falsidade, estelionato, apropriagio indébita, contrabando, roubo,
furto, lenocfnio ou crimes também punidos com a perda de cargo puiblico. A
condenagdo por qualquer desses crimes, sem espago para recurso, d4 o motivo
justo para a extingio do contrato.

Um dltimo faro capaz da extingao do contrato de representagdo comercial,
no elenco nio fechado do art. 35, ¢ a forga maior. Trata-se do fato necessdrio
cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Geralmente decorre de fato da
natureza, mas pode ser origem em agdo humana, sobre os quais as partes nio
tém controle. Serd o caso, na primeira hipétese, da interrupgao de comunicagdes
em razio de destruigdo de estradas de acesso 4 zona do representante. Na outra,
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a agdo do Estado, quando proibe a importagio de insumo ou pegas compo-
nentes do produto objeto da representagio comercial.

A morte do representante, se pessoa fisica, dd causa a extingdo do contra-
to. Note-se que se estiver organizado em sociedade empresdria, o contrato de
representagio nio serd afetado, havendo continuidade no negécio. O mesmo
se dird no caso de interdigio do representante comercial. Note-se que nio hd
culpa ou dolo de qualquer das partes para dar causa a extingdo. Sobra a estas,
apenas, o espago para declarar o encerramento da relagio, diante da situagio
inelutdvel.

A denitincia do contrato de representagio comercial por motivo justo tem
que ser tempestiva. A dentncia ¢ declaragio recepticia de vontade, que deve
ser levada a conhecimento da outra parte no menor espago de tempo possivel,
iminente a0 momento em que a falta for conhecida. Nio pode o prejudicado
aguardar tempo longo para agir. A agdo deve ser pronta, imediata. Aguarda-se
apenas o lapso de tempo razodvel e necessdrio para, com seguranga, conferir os
dados e situagio posta, para agir em seguida. Se esta imediatidade nio ocorrer,
pode surgir o perdao técito.

A andlise do art. 36 da Lei n. 4.886/65 aborda as hipdteses de extingio do
contrato, decorrentes da agiio ou omissio do representado, lembrando que o pacto
também poderd estabelecer outras ocorréncias para o fenémeno.

A alinea 4 traga o caso redugdo da esfera de atividade do representante, em
desacordo com as cldusulas do contrato. Admite a sua contragio nos termos
do previsto naquele. E o caso da redugio da zona de atuagio, ou a violagio da
exclusividade, sem atender ao que foi contratado. O legislador restringiu con-
sideravelmente o poder das partes em alterar o contrato, o que afeta até a
cldusula que permita a redugio da esfera de atividade. Dela nio poder4 resultar
diminui¢do das comissoes, considerada a média delas nos udltimos seis meses
do contrato. Curioso o legislador nio ter considerado a outra face da moeda:
a ampliagdo da esfera da atividade. Entendeu que sempre propiciar4 beneficio
ao agente. Mas nem sempre € assim, pois pode ampliar custos e esforgos inde-
sejéveis, inviabilizando ou onerando o pactuado. De qualquer modo, esta se-
gunda hipétese implicard em alteragido contratual, que ndo poderd ser unilate-
ral nem poderd gerar prejuizo direto ou indireto (art. 32, § 792).

A alinea b do art. 36 afirma que a quebra direta ou indireta da exclusivi-
dade se prevista no contrato d4 margem para o motivo justo da dendncia da-
quele. A exigéncia da previsdo contratual da exclusividade como requisito do
motivo justo j4 era estranha, pois dificilmente se encontraria uma exclusivida-
de nio contratada j4 que esta nio se presumia. Com a Lei n. 8.420/92, reco-
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nheceu-se que a exclusividade presumida podia existir se o contrato escrito
fosse omisso sobre a mesma (art. 31 e § 12). E se esta forma de exclusividade
fosse violada, ndo ocorreria um motivo justo, jd que o contrato era omisso a
respeito. Com o advento do Cddigo Civil de 2002 generalizou-se a presungdo
da exclusividade em favor das duas partes, arreddvel por declaragio expressa.
H4 que considerar que a Lei n. 4.886/65 estd vencida quanto a composigio
deste motivo justo, no tépico em que exige para a verificagio da falta a expres-
sa estipulagdo da exclusividade no contrato. Haverd também violagio da exclu-
sividade presumida, e ¢ motivo justo para a dentncia.

E curioso também que o legislador nio tenha inclufdo como motivo
justo para a deniincia do contrato pelo representante o descumprimento deste
por parte do representado (como faz quanto ao representante no art. 35, 2 €
¢). Poderd entdo o representado agir de modo irresponsdvel, violando o con-
trato em vdrios itens que nio seja a exclusividade expressa, a esfera de ativida-
des, fixando pregos de forma abusiva, ofender os prazos de pagamento de co-
missGes, sem responder pelos danos que causar? Nem tanto, pois ao contratar,
limita a sua liberdade e se obriga a cumprir o que avengou. E o art. 422 do
Cédigo Civil estabelece que os contratantes devem guardar, assim na conclusio
do contrato, como na sua execugio, os principios da probidade e da boa-fé. Se
ofendeu o que foi ajustado, abre-se ao representante comercial o direito de
denunciar o contrato, exigindo a indenizagio do art. 27, j, em razio da viola-
¢io praticada.

Outro ato condendvel do representado, que enseja dentincia do contrato
por motivo justo, vem no art. 30, c. E a fixagdo abusiva de pregos, em relagdo A
zona do representante, para impedir sua agio regular. E o texto legal encerra
mais uma impropriedade: quer dizer que, se nio houver a intenggo de ferir o
representante, pode haver a fixagdo abusiva de pregos? A despeito da falta de
técnica do legislador, a norma dirige-se para o caso em que o representado fixa
pregos para negdcios em determinada zona, maiores que aqueles que pratica
em outras zonas ou pragas. Ele o faz para reduzir a operagio do representante,
afim de diminuir sua receita, muita vez para reduzir o custo da eventual inde-
nizaggo por rompimento do contrato e célculo do aviso prévio ou para obrigi-
-lo a pedir demissdo, sem custos para a representada. Nao serd abusiva tabela
de pregos se o diferencial for determinado por fator externo, como custos
maiores de transporte, aumento de prémio de seguros etc.

A letra 4 do art. 36 exibe o caso em que o representado ndo atende ao
prazo previsto por lei ou no contrato (art. 32, § 12, observado o art. 33, § 29),
para o pagamento da comissdo. Incorre na mora depois que o representante 0



316

Tratado de Direito Comercial * Volume 5

interpela, para que regularize o pagamento em certo prazo. A notificagio deve
ser formal, escrita, comprovada a sua entrega no enderego convencionado para
as comunicagdes entre as partes. A interpelagio via internet serd vélida se hou-
ver o uso de sistema de certificagao digital. Vencido o prazo concedido, e nio
havendo o pagamento da comissio, instaura-se a mora, permitindo a dentincia
do contrato com base no art. 36, 4.

A alinea e do art. 36 replica a forca maior como fator da extingio do
contrato de representagio comercial, do ponto de vista do representante. O
acontecimento imprevisto e inarreddvel poe em cheque a estrutura do contra-
to e de algum modo poderd impedir o seu cumprimento pelas partes.

Em suma, os arts. 35 e 36 descrevem os principais episédios que podem
provocar o fim do contrato de representagio, por motivo justo, juntando-se-
-lhes outras hipéteses incluidas no contrato. Se ocorridos no que concerne a0
representante, as faltas do representado dario enscjo que aquele reivindique o
pagamento da indenizagdo minima prevista no art. 27, ;.

O fato de que a Lei n. 4.886/65, art. 27, j designa diretamente o repre-
sentante comercial como beneficidrio da indenizagio tarifada, e nio contem-
plando o representado como sujeito ativo do mesmo direito, ndo significa que
o primeiro estard isento de responsabilidade se praticar algum ato delituoso. O
art. 37 como que corrige a omissdo, pois atribui ao representado o direito de
reter comissdes que dever ao representante, para ressarcir-se de danos causados
por este, inclusive nas hipéteses do art. 35. Tal retengio s6 poder4 ocorrer se
houver motivo justo para a dentincia do contrato e que este, naturalmente,
tenha sido extinto por essa causa. Pequenos mal-entendidos ou diferengas de
visio negocial ndo dardo margem para a retengio e, se esta ocorrer, surge mo-
tivo justo para romper o contrato pelo representante por falta de pagamento.

O aviso prévio. Se qualquer das partes resolver nio dar continuidade a0
contrato sem prazo determinado poderd fazé-lo, concedendo aviso prévio de
trinta dias, nos termos do art. 34, prazo ampliado para noventa dias pelo art.
720 do Cédigo Civil, mas que em certa circunstancia poderd ser muito maior.
Nio concedido o aviso prévio, que é declaragdo recepticia de vontade (art, 473,
pardgrafo tinico, do CC) e que s6 valerd a partir do seu conhecimento pelo
denunciado, abre-se o direito 4 sua indenizagao, primitivamente calculada como
um ter¢o da média das comissdes dos dltimos noventa dias (art. 34). O Cédi-
go Civil, nos arts. 720 e 473, pardgrafo dnico, trouxe importante inovagio. A
extensio daquele deverd ser compativel com a natureza e vulto dos investimen-
tos exigidos do agente. Em suma, a dentincia vazia s poderd ser exercida se 0
investimento do representante para executar o ajuste tiver sido amortizado em
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fungdo dos resultados obtidos com o exercicio da representagio. Se tal nio
ocorrer, ou O contrato continua em operagio, estendendo-se o aviso prévio para
atender a exigéncia da amortizagio, ou o aviso prévio nio terd eficicia, conti-
nuando o contrato, ou os investimentos do representante deverio ser indeni-
zados pela representada denunciante, se o contrato se paralisar em efetivo, a
par da indenizagdo pelo rompimento sem causa do contrato e da indenizagio
do préprio aviso prévio.

Observe-se que o art. 34 é democritico: o dever de indenizar, na auséncia
do aviso prévio, ou se este tiver prazo menor que noventa dias ou nenhum
prazo, serd suportado por qualquer das partes que denunciar o contrato. A

amortizagio de investimentos no negdécio também serd de responsabilidade de
ambas as partes (art. 473 do CC).

S6 cabe aviso prévio nos casos do contrato sem prazo determinado e na
auséncia de motivo justo para encerrar o contrato. O aviso prévio ¢ incompa-
tivel com o motivo justo. Havendo este, a dentincia deverd ser abrupta, sem
qualquer prazo.

Durante o decurso o prazo do aviso, o contrato continua em operagio
normal, até o termo daquele. Pedidos deverio ser tomados e atendidos, geran-
do as comissdes contratadas e pagamento previsto.

Até o sexto més de duragio o contrato estard sob regime de experiéncia,
podendo sofrer dentincia abrupta. Nao haverd aviso prévio, nem indenizagio
substitutiva, se for denunciado sem motivo justo.

Os créditos do representante comercial, por comissdes, seus saldos, inde-
nizagio de aviso prévio, indenizagio por rompimento sem motivo do contrato,
indenizagio dos investimentos nio amortizados, serio objeto de corregdo
monetdria, desde que n3o atendidos voluntariamente (arts. 32, § 29, e 46).

No caso de faléncia da representada, o crédito do representante ¢é prefe-
rencial, equiparado ao crédito trabalhista.

Distrato. O contrato de representagio comercial poder ser extinto por
conveniéncia das partes. Basta traduzir tal desejo em documento escrito, pro-
cedendo-se ao pagamento das comissdes, seus saldos, regular o pagamento das
comissdes a vencer, devolugio de mostrudrios (que nio tenham sido comprados
pelo agente). Isto posto, ddo-se quitagio geral, mutua. Serd definitiva e total
ou poderi ser parcial, se algo ficar pendente. E o ato final. Valerd para sempre,
ndo havendo meios para revé-la, salvo vicio de vontade, o erro, o dolo, a coaggo.
Nio h4 férmula sacramental para a concretizagio do distrato. O contrato de
representagao comercial terd fim da mesma forma que comegou.





