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Em 1938, B. F. Skinner publicou seu pri-
meiro livro: The Behavior of Organisms: An
Experimental Analysis. Desde 1930, Skinner
vinha realizando experimentos de laboratorio
com sujeitos animais; quase todos os experi-
mentos tinham como objetivo o estudo de rela-
cdes operantes. Em The Behavior of Organisms:
An Experimental Analysis, Skinner apresenta a
sistematizacdo desses resultados experimen-
tais, organizados a partir de um conjunto de
conceitos; essa apresentacdo pode ser consi-
derada como uma “primeira versao” do sis-
tema explicativo construido por ele e seus
colaboradores.

Nessaprimeiraversdo, estavam japresentes
conceitos que sao, até hoje, basicos para analise
do comportamento, como, por exemplo, com-
portamento operante, reforcamento, extingao
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¢ conceitos relacionados com o que hoje é
denominado controle de estimulos do compor-
tamento operante.

O estudo do controle de estimulos cons-
titul uma area de pesquisa muito importante
dentro da analise experimental do comporta-
mento. Essa area de pesquisa vem se desen-
volvendo bastante e tem produzido resultados
promissores no que se refere a compreensio
de comportamentos humanos complexos,
como € o caso dos comportamentos envolvidos
no conhecimento do mundo e de si préprio. As
pesquisas sobre controle de estimulos tém pro-
duzido também resultados promissores com
relacdo as possibilidades de atuacdo do analista
do comportamento, por exemplo, na alfabetiza-
cao de criancas e adultos, no desenvolvimento
de programas de ensino e no desenvolvimen-
to de estratégias para lidar com os mais diver-
sos “tipos” de disturbios de comportamento.

Para iniciar nosso estudo dos conceitos
envolvidos no controle de estimulos do com-
portamento operante, vamos recorrer ao livro
The Behavior of Organisms: An Experimental
Analysis. Foi assim que Skinner apresentou a
questao do controle de estimulos, em 1938:

Uma conexdo entre um operante e um estimulo
reforcador pode ser estabelecida independente-
mente de qualquer estimulacio especifica que
esteja agindo antes da resposta. (...) com aten-
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¢do constante, € possivel reforcar uma resposta
(-..) sob muitos conjuntos diferentes de forcas
estimuladoras e independentemente de qual-
quer conjunto especifico. Na natureza, entre-
tanto, a contingéncia de reforcamento para
uma dada resposta ndo ¢ magica; o operante
deve operar sobre a natureza para produzir seu
reforcamento. Embora a resposta seja livre para
OCOTTEr em um numero muito grande de situa-
¢oes estimuladoras, ela serd efetiva na produ-
¢ao de reforcamento somente em uma pequena
parte delas. Usualmente, a situacio favoravel é
marcada de alguma maneira e o organismo faz
uma discriminacdo (...). Ele passa a responder
sempre que estiver presente o estimule que
estava presente na ocasido do reforcamento
anterior ¢ a ndo responder em outras situacoes.
O estimulo anterior (...) meramente estabelece a
0casido na qual a resposta sera reforcada.

Em um mundo no qual o organismo é um ser
isolado e errante, as necessidades mecanicas
de refor¢amento requerem, além da correlacio
da resposta e do reforcamento, essa correlacio
adicional com a estimulacio anterior. Portanto,
trés termos devem ser considerados: um esti-
mulo discriminativo anterior (SP), a resposta
(R%) e o estimulo reforcador (S). A relacio entre
cles pode ser afirmada como se segue: somente
na presenca de S” a RO é seguida por §'. Um
exemplo conveniente é o comportamento ele-
mentar de fazer contato com partes especificas
do ambiente estimulador. Um certo movimento
o meu brago (R9 ¢ reforcado pela estimula-
(o tatil do lapis sobre minha escrivaninha (S').
() movimento nao é sempre reforgado porque o
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lapis nao esta sempre la. Em virtude da estimu-
lacio visual do lapis (S°), faco o movimento exi-
gido apenas quando ele for reforcado. (Skinner,
1966, pp. 177-178)

Vamos examinar detalhadamente esse tre-
cho de Skinner, verificando tudo que podemos
aprender com ele.

A descricio do comportamento operante
envolve pelo menos duas relagdes: a relacao
entre a resposta e sua conseqiiéncia e a rela-
cao entre a resposta e os estimulos que a ante-
cedem. Essas duas relacdes sdo caracteristicas
de todo comportamento operante. Skinner
(ibid.) afirma essa dupla relacio como carac-
teristica do comportamento operante quando
menciona que “na natureza, a contingéncia
de reforcamento ndo é magica”, a resposta so
opera no ambiente em determinadas situacoes,
em determinadas ocasides. Em outras palavras,
uma resposta produzira reforco apenas na
presenca de determinados estimulos, ela nao
sera efetiva em outras situacdes. Para Skinner
(ibid.), essa relacdo da resposta operante com a
estimulacdo que a antecede € tdo caracteristica
do comportamento operante gue apenas em
condicdes propositalmente arranjadas (“com
atencdo constante, ¢ possivel refor¢ar uma res-
posta (..) sob muitos conjuntos diferentes de
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forgas estimuladoras e independentemente de
qualquer conjunto especifico”) essa relacio
pode ser rompida, pode deixar de existir.

Dizer que essa dupla relacdo é caracteris-
tica do comportamento operante é supor que
a sensibilidade aos estimulos que antecedem
a resposta é produto evolucionario. Isto ¢, a
historia de cada uma das diferentes espécies
{como vocé deve lembrar, histéria de variacio e
selecdo) selecionou organismos com cbndicﬁes
de responder aos estimulos que antecedem a
emissdo de uma resposta em funcio das con-
seqiliéncias dessa resposta na presenca desses
estimulos. E isso que Skinner esti dizendo
quando afirma que “em um mundo no qual o
organismo € um ser isolado e errante” a pro-
ducdo do reforco por uma determinada res-
posta exige a emissao da resposta (“correlaciao
de resposta e reforcamento”), mas exige mais,
exige também que a resposta seja emitida em
determinada situacdo (“correlacic com esti-
mulacao anterior”). Em outros textos, Skinner
enfatiza esse aspecto; por exemplo, em Science
and Human Behavior' (1965), ele diz:

Se todos 0s comportamentos tivessem a mesma
probabilidade de ocorréncia em todas as oca-
slhes, o resultado seria cadtico. A vantagem

I Traduzido para o portugués com o titulo Ciéncia e Comportamento
Humano, Sho Paulo, Martins Fontes.
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de que uma resposta s6 ocorra quando tem
certa probabilidade de ser reforcada é evidente.
(p. 108)

O estabelecimento do controle dos estimu-
los antecedentes sobre a emissdo da resposta é,
por sua vez, produto de uma histéria especifica
de reforcamento. Uma historia na qual a res-
posta foi seguida de refor¢o quando emitida na
presenca de determinados estimulos e nao foi
seguida de refor¢o quando emitida na presenca
de outros estimulos. Dito de outra forma, uma
histéria de reforcamento diferencial (reforca-
mento de algumas respostas e de outras nao)
tendo como critério os estimulos na presenca
dos quais a resposta ¢ emitida (a producdo de
reforco para determinada resposta depende
nido simplesmente da emissdo da resposta,
mas também dos estimulos presentes quando
a resposta é emitida). Como resultados dessa
historia; a) a resposta sera emitida dependendo
dos estimulos presentes e b) a apresentacdo de
determinados estimulos alterard a probabili-
dade de emissdo da resposta.

Isso significa que, se a historia de refor-
camento diferencial for conhecida, é possivel
prever quando a resposta ocorrera e, mais, é
possivel aumentar a probabilidade de ocorrén-
cia de uma determinada resposta apresentando
0s estimulos antecedentes que a controlam.
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Chamamos de discriminacdo o controle de
estimulos assim estabelecido. O estimulo que
aumenta a probabilidade de a resposta ocor-
rer (portanto, o estimulo na presenca do qual a
resposta foi reforcada) é chamado de estimulo
discriminativo (S® ou S*). Os estimulos que
diminuem a probabilidade de a resposta ocor-
rer (portanto, os estimulos na presenca dos
quais a resposta nao foi seguida de reforco) sao
chamados de estimulos delta (5% ou §). Vamos
utilizar, pelo menos nos textos introdutérios, a
terminologia S" e S4, embora alguns estudiosos
da area ressaltem que outra terminologia seria
mais adequada. Como afirma Matos (1981),

[..] como, na realidade, diferentes estimulos
podem estar associados a diferentes probabili-
dades de refor¢amento, e ndo apenas a zero ou
100%, seria melhor dizer, simplesmente, “esti-
mulo discriminativo S1, S2, 3 etc”, para indi-
car essas diferencas. (p. 1)

O processo de estabelecimento de uma
discriminagao envolve experiéncia com, pelo
menos, uma classe de respostas e dois conjun-
los de estimulos: aqueles que deverdo assumir
tma funcdo de SP para essa classe de respostas
¢ nqueles que deverao assumir uma funcdo de
S com relagdo a essa classe. No caso de estabe-




4 CONTROLE DE ESTIMULOS E COMPORTAMENTO OPERANTE

lecimento de discriminacdes simples, ha pelo
menos dois procedimentos pelos quais 0s esti-
mulos podem ser apresentados:

1. Os estimulos S? e §* podem ser apresen-
tados em sucessao, um apos o outro. Na pre-
senca do SP, o responder é seguido de reforco e,
na presenca do S, o responder néo € reforcado.
Suponha, por exemplo, uma situacao de labora-
torio com sujeitos infra-humanos. Nesse caso,
um pombo deve bicar um disco de plastico
para produzir alimento. O disco pode ser ilumi-
nado ou néo. Se o pombo bicar o disco quando
ele esta iluminado, tem acesso a alimento, se
bicar o disco quando este esta apagado, nada
acontece. No caso de um procedimento de dis-
criminacdo sucessiva, o disco ficaria iluminado
por um certo periodo e entdao seria desligado
por um outro periodo. A exposicao a interva-
los sucessivos de apresentacio desses estimu-
los, com reforcamento diferencial da resposta
de bicar, produz um responder discriminado: o
pombo passa a bicar o disco quando este esta
iluminado e faz qualquer outra coisa quando
este se apaga.

2. Os estimulos S e S* podem, em um
procedimento que ¢ chamado de discrimina-
cdo simultdnea, ser apresentados ao mesmo
tempo. No caso do nosso pombo, haveria dois
discos presentes simultaneamente, um ilumi-
nado e um apagado, e o pombo teria acesso a

OS CONCEITOS DE DISCRIMINAGAQ E GENERALIZACAO 15

alimento apenas quando bicasse o disco ilumi-
nado. Também nesse caso, a experiéncia de ter
o responder reforcado diante de um estimulo
(disco iluminado) e ndo reforcado diante de
outro (disco apagado) produz um responder
discriminado.

E importante notar que, nos dois procedi-
mentos descritos, outros aspectos do ambiente
ocorrem junto (de maneira consistente) com
o estimulo de nosso interesse: aqui, a luz ilu-
minada/apagada. Esses aspectos podem ser
aqueles que passam a controlar o responder e,
portanto, em qualquer desses procedimentos,
certos cuidados precisam ser tomados antes
que se possa afirmar que o responder dife-
rencial - do nosso pombo, por exemplo - esta
sob controle dos estimulos que foram delibe-
radamente manipulados, neste exemplo, a luz
iluminada/apagada. No caso da discriminagio
sucessiva, um aspecto critico é o tempo de
apresentacdo dos estimulos; no caso da discri-
minacao simultanea, é a posicdo dos estimulos
(que se torna uma dimensao critica. Suponha
(ue, no nosso exemplo de discriminacao suces-
ulva, os periodos de luz acesa e luz apagada se
alternem em periodos de 60 segundos. Nesse
procedimento, o desempenho final do nosso
pombo pode estar sob controle da passagem
tlo tempo, ficando apenas aparentemente sob
controle da luz iluminada/apagada. No caso de




R -

16 CONTROLE DE ESTIMULOS E COMPORTAMENTO OPERANTE

um procedimento de discriminagao simultanea,
se o disco iluminado estiver sempre na mesma
posicdo (por exemplo, a esquerda do disco apa-
gado), nosso pombo pode passar a responder
sob controle da posicao do estimulo. Por isso,
no caso de uma discriminacdo sucessiva, a
apresentacdo e/ou duracdo dos periodos de S”
e S* deve variar e, no caso de uma discrimina-
cdo simultanea, a posicao em que os estimulos
aparecem deve ser randomizada.

Mesmo esse exemplo simples revela um
aspecto importante. Chamamos de estimulo
qualquer evento do mundo que afeta o compor-
tamento. Um estimulo tem multiplas dimensées
(caracteristicas, atributos, propriedades). A luz
a que nos referimos, por exemplo, pode variar
em relacdo a brilho, cor, intensidade, posicao,
tamanho, etc. Por isso, se hd interesse em saber
exatamente qual a propriedade do estimulo
que exerce controle sobre uma resposta, preci-
samos recorrer a procedimentos que permitam
manipular cada uma dessas propriedades.

Afirmamos até aqui que, como resultado
do procedimento de discriminacdo, simultdnea
ou sucessiva, o sujeito passa a responder dife-
rencialmente a diferentes classes de estimulos:
diante da classe de estimulos que chamamos
59 o responder ocorre; diante da classe de
eutimulos que chamamos S8, o responder nao
oeorre, Entretanto, os resultados experimentais
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tém mostrado um aspecto bastante importante
e curioso. Junto com o processo de discrimi-
nacdo, ocorre sempre 0 pProcesso que chama-
mos de generalizacdo. Em Science and Human
Behavior, Skinner (1965) afirma:

Uma vez que colocamos o comportamento
sob o controle de um dado estimulo, freqiien-
temente descobrimos que outros estimulos
também sdo efetivos. Se um pombo foi condi-
cionado a bicar um ponto vermelho na parede
da cdmara experimental, a resposta também
sera evocada, ainda que ndo com a mesma fre-
qiiéncia, por um ponto laranja ou mesmo ama-
relo. A propriedade vermelho é importante,
mas ndo de maneira exclusiva. Pontos de tama-
nhos ou formas diferentes ou pontos colocados
em fundos de cores diferentes também podem
ser efetivos. Para avaliar a extensdo total da
mudanca ocasionada pelo reforcamento pre-
cisamos investigar os efeitos de um grande
nimero de estimulos. A extensdo do efeito a
outros estimulos denomina-se generalizacdo
(...). O processo sugere que a nocio de um esti-
mulo discreto é tdo arbitraria quanto a de um
operante discreto. (...) Se refor¢camos uma res-
posta a um ponto vermelho redondo de um cen-
timetro quadrado de area, um ponto amarelo
da mesma forma ou tamanho sera efetivo em
raziio das propriedades comuns de tamanho
¢ forma; um ponto quadrado vermelho com a
mesma area sera efetivo por causa de sua cor
ou tamanho; e um ponto redondo vermelho de
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meio centimetro quadrado de area sera efetivo
por causa das propriedades comuns de cor e
forma. (p. 132)

Assim, com base em um procedimento de
discriminacao, podemos identificar duas clas-
ses de estimulos que aumentam a probabili-
dade de ocorréncia de uma resposta: a classe
de estimulos na presenc¢a da qual ocorreu o
reforcamento e a classe de estimulos que, a
partir dessa experiéncia, efetivamente passa a
controlar o responder. A extensédo dessa ultima
classe de estimulos ndo pode ser descoberta
de antemdio. Essa descoberta s6 sera feita na
pratica, testando diante de que estimulos o res-
ponder ocorre.

Recorrendo novamente a Science and
Human Behavior (Skinner, ibid.):

Noés verificamos a importincia de qualquer
dimensio de um estimulo examinando o efeito
de diferentes valores. Depois de construir uma
forte tendéncia para responder a um ponto
vermelho, examinamos a taxa de respostas,
durante a extin¢dio, a um ponto vermelho-ala-
ranjado, laranja, amarelo-alaranjado, laranja-
avermelhado e amarelo. Um experimento deste
tipo produz um gradiente de generalizagao (...).

(Pi133)

Um relato experimental auxiliara a com-
preensio de como vém sendo feitas, de uma
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maneira geral, as pesquisas sobre generaliza-
cdo. Em um trabalho considerado classico na
area, Jenkins e Harrison (1974) utilizaram oito
pombos como sujeitos experimentais. Depois
de modeladas, bicadas em um disco passaram
a ser consequenciadas em intervalo variavel,
com 4 segundos de acesso a alimento. Entdo,
0s oito sujeitos experimentais foram dividi-
dos em dois grupos. Para um grupo (Grupo 1),
formado por trés dos oito sujeitos, um tom de
1000 ciclos por segundos era apresentado 25
vezes por sessdo e respostas de bicar o disco
cram reforgadas em esquema de intervalo varia-
vel. Decorridos 33 segundos de apresentacao
do tom, este era desligado e a caixa era escure-
cida por 7 segundos, chamados pelos autores
tle intervalos de blackout; nessas condicdes, as
respostas de bicar caracteristicamente ndao sao
emitidas. O outro grupo (Grupo 2), formado
pelos cinco sujeitos restantes, foi submetido
i um procedimento diferente: a cada sessao,
(nl como no grupo anterior, um tom de 1000
tlclos por segundo era apresentado 25 vezes
por periodos de 33 segundos; respostas de
hicar o disco na presenca do tom eram reforca-
tan em esquema de reforgamento de intervalo
varlavel (esses periodos se caracterizavam,
portanto, como periodos de SP). Entretanto,
diferentemente do grupo anterior, os perio-
tlon de tom eram intercalados com periodos de
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33 segundos, nos quais o tom estava ausente,
mantendo-se a caixa iluminada; respostas de
bicar nesses periodos nao eram reforcadas. O
namero de periodos de auséncia de tom variou,
nas sessoes, de 25 a 125 periodos (esses perio-
dos se caracterizam, portanto, como periodos
~de S$%). Os periodos de SP e S* se alternavam em
uma seqiiéncia aleatoria. Para os dois grupos,
concluida essa etapa do experimento, foi feito
um teste de generalizacdo. Nesse teste foram
apresentados 8 periodos de 33 segundos com
tons de 300, 450, 670, 1000, 1500, 2250 e 3500
ciclos/segundo, além de periodos sem nenhum
som. A ordem de apresentacao dos estimulos
foi aleatoria. Durante o teste, respostas de bicar
foram registradas, mas ndo eram consequencia-
das. Os resultados do teste sao apresentados
nas Figuras a seguir (Figura 1 e Figura 2), que
mostram a porcentagem de respostas em cada
um dos tons, para cada um dos sujeitos.

As figuras ilustram dois aspectos do que
foi discutido até aqui.

Primeiro, que o reforcamento diferencial
do responder, considerando a presenca/ausén-
cia de um estimulo, é fundamental para que
s¢ estabeleca um controle de estimulos sobre
o responder. A Figura 1 apresenta a porcenta-
pem de respostas emitidas pelos trés sujeitos
do Grupo 1 na presenca dos diferentes tons

OS CONCEITOS DE DISCRIMINACAO E GENERALIZAGAO 21

apresentados, durante o teste de generaliza-
¢ao; notem que diferencas no tom nao afetam
o responder,

30 ;
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Figura | — Gradiente de generalizacio realizado apés refor-
gamento de respostas na presenca do tom 1000 ciclos por
segundos. Os gradientes individuais se baseiam nas médias
de vérios testes de generalizacio

Fonte: adaptado de Jenkins e Harrison (1974, p. 142).

Segundo, que o efeito do reforcamento se
estende para além dos estimulos diante dos
(juals houve reforcamento. A Figura 2 apre-
nenta a porcentagem de respostas emitidas
pelos trés sujeitos do Grupo 2 na presenga dos
diferentes tons apresentados durante o teste
(e peneralizacdo; notem que o efeito do refor-
Lamento se estende para além dos estimulos
dlante dos quais houve reforcamento; a por-
tentagem de respostas € maior na presenca do
tom em que houve reforcamento (1000 ciclos
pur segundo), mas ocorre também na presenca
tle outros tons, sendo com porcentagem maior
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nas faixas mais proximas da freqiiéncia do tom
que pode ser considerado como SP (1500 e 670
ciclos por segundo). A auséncia de tom (que
pode ser considerado como $%) é, de maneira
geral, a condicao na qual um nimero menor de
respostas foi emitido. A distribuicdo de respos-
tas nos testes de generalizacao é chamada de
gradiente de generalizacdo.

S0 I 1 1 1 ] 1 H 1

PORCENTAGEM DO
TOTAL DE RESPOSTAS

54
L]
&

0

[e] 1 I s| ! 1 -1
300 450 670 1000 1500 2250 3500 & NO
FREQUENCIA EM CICLOS POR SEGUNDO TONO

Figura 2 — Gradiente de generalizagdo realizado apds pro-
cedimento de discriminagdo com um tom 1000 ciclos por
segundos como S° e com auséncia de tom como S$2. Os gra-
dientes individuais se baseiam nas médias de varios testes de
generalizagao

Fonte: adaptado de Jenkins e Harrison (1974, p. 142).

Para finalizar este texto, dois comentarios
$40 necessarios. Para fazer o primeiro comen-
tario, vamos voltar ao trecho de Skinner (1966)
com o qual introduzimos os conceitos de dis-
criminacao e generalizacdo.
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Um exemplo conveniente ¢ 0 comportamento
elementar de fazer contato com partes espe-
cificas do ambiente estimulador. Um certo
movimento do meu braco (R°) ¢ reforcado pela
estimulacdo tatil do lapis sobre minha escriva-
ninha (§'). O movimento ndo é sempre refor-
cado porque o lapis ndo estd sempre la. Em
virtude da estimulacio visual do lapis (SP), faco
o movimento exigido apenas quando ele for
reforcado. (pp. 177-178)

O fato de que mesmo comportamentos
elementares envolvem discriminacdo tem uma
implicacdo importante: todo comportamento
operante, do mais simples ao mais complexo,
¢ produto de um processo que envolve expe-
riéncias concretas dos individuos com o mundo.
Isso faz com que mesmo o comportamento que
Julgamos mais elementar seja resultado de um
longo e muitas vezes arduo processo de inte-
racoes. A histéria Ver e ndo ver, relatada por
Oliver Sacks (1995), sobre o caso de um homem
(chamado Virgil) praticamente cego desde a
lenra infancia e que aos 50 anos passa por uma
¢lrurgia ocular, recuperando a possibilidade de
ver, Hlustra muito bem este fato:

Ouando abrimos nossos olhos todas as
manhis, damos de cara com o mundo que pas-
namos a vida aprendendo a ver. O mundo nao
now ¢ dado. Construimos nosso mundo através
tle experiéneia, classificacdo, memoria e reco-
nhecimento incessantes. Mas quando Virgil
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abriu os olhos (...) ndo havia mundo algum de
experiéncia e sentido esperando-o. (p. 129)

O segundo comentario decorre deste. Se,
com nossa experiéncia concreta no mundo,
adquirimos comportamentos como, por exem-
plo, o comportamento de ver, adquirimos tam-
bém, por assim dizer, um mundo: o que vemos
nao é visto simplesmente porque esta presente,
mas por causa de nossa historia de interacdo
com o mundo. O ver, o que é visto e quando é
visto sao construidos na nossa historia. Como
afirma Matos (1992):

Antecedentes do comportamento podem ser os
sinais de trafego, o rosnar de um cachorro, a
fisionomia espantada de alguém, mas, principal-
mente, no caso humano, sdo instrucgoes, regras,
leis e normas, consistentemente aplicadas e con-
seqiienciadas. Algumas classes de antecedentes
sdo comuns a grandes segmentos de um grupo
social, outros sdo idiossincraticos tipicos de uma
determinada pessoa ou animal. E facil entender
por que a gama de antecedentes varia tanto de
individuo para individuo, e até mesmo para um
mesmo individuo em diferentes estagios de seu
desenvolvimento: exceto pelos antecedentes
determinados pela sociedade (sinais de trafego,
lei, etc.), os demais raramente sio planejados e,
menos ainda, consistente e generalizadamente
implementados. Assim, cada individuo acaba
exposto, de modo diferente, a diferentes antece-
dentes e conseqientes. (p. 147)
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DISCRIMINACAO E GENERALIZACAO:
ALGUMAS EXTENSOES
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Paula Suzana Gioia

Discriminacdo e generalizacio sao dois
dos processos basicos envolvidos no controle
de estimulos do comportamento operante. A
(lescricdo do comportamento e, principalmente,
(lo comportamento humano utilizando os con-
ceitos de discriminagdo e generalizacdo nio
[0l (e ndo é) uma tarefa simples. Muito traba-
Iho experimental foi necessario para que uma
tompreensao inicial dos dois processos fosse
possivel; muito trabalho experimental conti-
nui sendo realizado e muito ainda parece ser
necessirio para que possamos compreender
todas as facetas, todas as sutilezas envolvidas
How processos de discriminacdo e generaliza-
Lo, Além disso, envolver-se no estudo desses
processos e utiliza-los na descricio do compor-
tamento parece acarretar mudancas em algu-
man crengas bastante difundidas e arraigadas
subire i relagho organismo-ambiente,
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Dois exemplos podem ilustrar as mudan-
cas exigidas; um envolve a nocao de resposta e
outro, a nocdo de ambiente.

Ao relatar o resultado dos processos de
discriminacdo e generalizacdo, é comum que
se diga que alguém discrimina ou que alguém
generaliza. Esse modo de dizer sugere, nos
dois casos, que alguma atividade diferente esta
sendo realizada e que a palavra discrimina-
cao ou a palavra generalizacdo descrevem tal
atividade. Entretanto, nio é isso que acontece;
discriminacdo e generalizacdo ndo descrevem
respostas de um tipo especial ou diferente.
Skinner (1965) ¢ bastante claro com relagdo a
“isso:

[...] generalizacdo ndo é uma atividade do orga-
nismo; é simplesmente um termo gue descreve
o fato de que o controle adquirido por um
estimulo é compartilhado por outros estimu-
los com propriedades comuns ou, colocado de
outro modo, que o controle é compartilhado
por todas as propriedades do estimulo consi-
deradas separadamente. (...) a discriminacao
(...) também nao é uma forma de ac¢do por parte

do organismo. (p. 134)

Discriminacdo e generalizacao descrevem
relacoes de controle. Sdo termos que descre-
vem o fato de que uma determinada classe de
respostas esta sob controle de uma classe de
estimulos. A distincdo é importante porque a
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primeira forma de entender (discriminacio e
generalizacdo como tipos de atividade do orga-
nismo) faz com que nosso olhar, no momento
da descricio (e da atuacdo, da intervencao
dirigida por tal descrigdo), esteja voltado ape-
nas para mudan¢as no organismo; na segunda
forma de entender (discriminacio e generali-
zacao como relacoes de controle), nosso olhar
estara dirigido, desde o inicio da descricio,
para a relacdo do organismo com o ambiente.
Continuando o trecho citado, Skinner (ibid.)
exemplifica:

Aqueles que trabalham com pigmentos, tintu-
ras e outros materiais coloridos sdo afetados
por contingéncias nas quais pequenas diferen-
¢as na cor fazem grande diferenca nas conse-
qiiéncias do comportamento. Dizemos que eles
s¢ tornam “altamente discriminativos” com
relagdo a cor. Mas seu comportamento mostra
apenas processos de condicionamento e extin-
¢ho. (p. 134)

Talvez, uma implicacdo mais dificil de
aceltar seja a que se relaciona com a nocio
(le ambiente, E bastante difundida a nocéo de
(ue o ambiente se impde ao organismo e que
ancaracteristicas do ambiente se refletem no
Oranismo tal qual sdo; pode-se dizer que a
Ielagho organismo-ambiente é vista como se o
drganismo losse uma maquina fotografica na
Hual on entimulos se imprimem. Os conceitos

—————————
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de discriminacdo e generalizacdo sugerem uma
outra concepcao. Keller e Schoenfeld abor-
dam essa mudanca de concepcao ja no livro
Principles of Psychology (1950), o primeiro livro
introdutorio aos conceitos da analise experi-
mental do comportamento publicado:

Os filosofos ingleses dos séculos XVII e XVIII
enfatizaram duas “leis” por meio das quais as
“idéias” eram associadas: contiguidade e seme-
Thanga. A influéncia destes filésofos ainda é
clara em nossa fala cotidiana, como quando
dizemos que uma idéia puxa a outra por causa
de sua semelhanc¢a ou porque elas foram asso-
ciadas no tempo ou lugar; mas uma psicologia
objetiva moderna nédo considera o conceito de
“associacoes de idéias” muito 1til. Entretanto,
consideramos que a contiguidade (...) de esti-
mulo e resposta é essencial (...) para a discrimi-
nacao operante. Podemos dar um significado
objetivo também para a “semelhanga™?

Se vocé refletir sobre a questdo, vera que
“semelhanca” e generalizacdo sdo a mesma
coisa. No cotidiano, falamos como se estimu-
los pudessem ser semelhantes em si mesmos,
mas na realidade sua semelhanca depende de
nosso proprio comportamento; eles sdo seme-
Ihantes quando, e somente quando, responde-
mos da mesma forma a eles. A semelhanga ndo
reside nos estimulos, assim como nao reside
nas “idéias”.

E verdade que estimulos podem ter proprie-
dades fisicas comuns e, em um sentido fisico,
sdo, portanto, “semelhantes”. Mas, quando as
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pessoas dizem que as coisas sdo semelhantes,
elas querem dizer que tendem a reagir a elas
da mesma maneira. Elas estdo, na realidade,
relatando esta tendéncia com as palavras “elas
sdo semelhantes”. Isto é bastante diferente da
semelhanca fisica que freqiientemente, embora
ndo necessariamente, esta presente quando as
respostas sdo similares. (pp. 123-124)

A despeito das dificuldades contidas nes-
sas mudancas, ou talvez exatamente por causa
delas, pelo desafio que representam, muitos
pesquisadores se envolveram e estao envolvi-
dos no estudo experimental dos processos de
discriminacéo e generalizacdo. A seguir, alguns
experimentos importantes sobre esses proces-
s0s sdo apresentados de forma resumida.

Estudo experimental dos
processos de discriminagio e
generalizagdo: alguns exemplos

Um primeiro aspecto que pode ser des-
tacado sobre a discriminacao é que o controle
de estimulos estabelecido ndo precisa ficar
restrito a um responder diferencial caracteri-
zado pela ocorréncia/ndo ocorréncia da res-
posta, de acordo o estimulo presente. Podemos
colocar a freqiiéncia e o padrio de respostas
sob controle de estimulos, de forma que uma
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mesma resposta ocorrera com freqiiéncia e dis-
tribuicdo diferentes, dependendo do estimulo
presente.

O experimento realizado por Guttman
(1974) ilustra bem esse aspecto. Guttman tra-
balhou com sete pombos como sujeitos expe-
rimentais e com dois estimulos: uma luz de
550mp e uma luz de 570mpu. Na presenca da
luz de 550mp (que iluminava um disco), os
pombos eram reforcados a bicar o disco em um
esquema de reforcamento VI 1 minuto (inter-
valo variavel de 1 minuto, isto é, uma resposta
era reforcada, em média, a cada 1 minuto); na
presenca da luz de 570my, bicar o disco era
reforcado em um esquema de reforcamento
VI 5 minutos. Um periodo de apresentacio
de cada um dos estimulos tinha a duracéo de
cinco minutos, sendo que a cada minuto a caixa
experimental era escurecida por um periodo
de 10 segundos. Cada sessdo experimental era
- composta de quatro periodos de cinco minutos,
com alternacdo dos dois estimulos; a ordem de
apresentacao variava de sessdo para sessao.
Foram realizadas 12 sessdes de treino discri-
minativo. Depois dessas sessoes, foi feita uma
sessdo de teste de generalizacdo. Nessa sessao,
foram apresentados, em ordem randémica, dez
estimulos diferentes (510, 520, 530, 540, 550,
555, 560, 570, 580, 590my); cada estimulo foi
apresentado 12 vezes; cada apresentacio tinha
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a duracdo de 30 segundos e era separada da
seguinte por um periodo de 10 segundos de
escuro.

As figuras apresentadas a seguir foram
reproduzidas de Guttman (ibid.). A Figura 1
apresenta os resultados do treino discrimina-
tivo; encontramos nessa figura duas curvas,
uma para as respostas emitidas nos periodos
de luz de 570my, e outra para as respostas emi-
tidas nos periodos de 550mp; nessa curva, duas
informacoes sao oferecidas: a média de respos-
tas nas diferentes sessdes e a porcentagem de
respostas. Como pode ser visto na Figura 1, os
estimulos controlaram diferentes freqiiéncias
de respostas: na presenca do estimulo corre-
lacionado com VI 1 minuto, a freqiiéncia de
respostas é maior e aumenta a medida que o
treino prossegue; na presenca do estimulo cor-
relacionado com VI 5 minutos, a freqiiéncia ¢é
menor e tende a ser mais estavel. O que esperar
do teste de generalizacdo? A Figura 2 apresenta
0s resultados do teste de generalizacdo; nessa
ligura encontramos também duas curvas, uma
com os resultados do teste de generalizacdo
realizado no experimento de Guttman (ibid.) e
a outra para.o teste de generalizacao realizado
¢m outro experimento (Hanson, 1959), no qual
0 leste de generalizacdo foi realizado apds um
(reino discriminativo em que, na presenca de
uma luz de 550my, respostas eram reforcadas
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em intervalo variavel 1 minuto e, na presenca
de uma luz de 570my, diferentemente do que
ocorreu no experimento de Guttman (1974),
respostas nao eram reforcadas. Como pode
ser visto na Figura 2, o pico da curva de gene-
ralizagdo ocorre préximo a luz de 550mp e o
nuamero de respostas é baixo na presenca da
luz de 570my; isso pode estar indicando que
a generalizacdo sofre influéncia das diferen-
tes probabilidades de reforcamento relaciona-
das com os diferentes estimulos, presentes na
historia de treino discriminativo dos sujeitos
(uma resposta tem maior probabilidade de ser
reforcada em um esquema de reforcamento VI
I minuto do que em um VI 5 minutos). A com-
paracdo da curva de generalizacdo com a curva
obtida no outro experimento (Hanson, 1959),
no qual, na presenca da luz de 570mp, esteve
em vigor um procedimento de extingio, parece
confirmar essa sugestio.

Outro aspecto que pode ser considerado
para que os processos de discriminacédo e gene-
ralizacao sejam compreendidos em toda sua
complexidade refere-se as caracteristicas dos
estimulos envolvidos. Em geral, os estimu-
los utilizados nos experimentos sio eventos
simples, discretos, com poucas propriedades
relevantes envolvidas. Entretanto, isso nio pre-
cisa ser assim. O experimento realizado por
Reynolds (1961) pode ilustrar esse aspecto.
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Figura | — Curvas de aquisicio da resposta de bicar em disco
na presenca de dois estimulos correlacionados com diferen-
tes esquemas de reforcamento

Fonte: adaptado de Guttman (1974, p. 147).
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Figura 2 — Gradiente de generalizacio de estimulos apés
osquema de discriminacdo [V | minuto na presenca de 550
Myl e V1 5 minutos na presenca de 570mu] e discriminagio
suicessiva [VI 1 minuto na presenca de 550my e extingdo na
presenga de 570mu]

Fonte: adaptado de Guttman (1974, p. 148).
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Reynolds (ibid.) trabalhou com quatro
pombos como sujeitos experimentais; a res-
posta, tal como no experimento anterior, foi a
de bicar um disco iluminado e o estimulo refor-
cador foi 3 segundos de acesso a alimento, em
um esquema de reforcamento VI 90 s. E assim
que Reynolds (ibid.) descreve os estimulos
envolvidos no experimento:

O continuo do estimulo foi a orientacio espa-
cial do apice de um trifingulo. Um tridngulo
isosceles preto, de 1,37 cm de altura e 0,68 cm
de base foi montado sobre um fundo branco
de 1,37 cm, atrads do disco transparente. Esse
tridangulo e o fundo foram ligados a um motor
(ue vagarosa mas continuamente girava no
sentido do relogio a uma velocidade um pouco
menor que 0,19 graus por segundo (mais ou
menos duas vezes a velocidade do ponteiro do
minuto de um relégio). A rotacdo do tridngulo
ocorria em um plano perpendicular a linha
de visdo do pombo e em torno de um eixo no
centro geomeétrico do tridngulo. (...) Cada 36
graus de rotacdo foi chamado de um decant ¢
os decants foram numerados para referéncia. O
primeiro decant do apice, na rotacio no sentido
do relégio, apontando para cima, foi chamado
de 1, e nimeros sucessivos foram atribuidos as
rotagoes sucessivas de 36 graus. (p. 289)

A Tigura 3 é apresentada para ilustrar a
descricdo de Reynolds (ibid.) dos estimulos
envolvidos no experimento.
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Figura 3 — As |0 posigdes do triangulo quando ele se encon-
trava no meio de cada um dos |10 decants; os nimeros indi-
cam a ordenacdo atribuida a cada decant

Fonte: adaptado de Reynolds (1961, p. 289).

O mesmo equipamento que controlava os
cstimulos também registrava as respostas e
controlava a liberacdo do reforco. As sessdes
experimentais foram realizadas diariamente
¢ sua duracao dependeu da fase experimental
em vigor. Podem ser destacadas as seguintes
l[ases experimentais: a) instalacdo da resposta
de bicar o disco e manutencdo em VI 90 segun-
dos, independentemente da posicdo do tridan-
pulo; b) treino discriminativo 1: por 42 sessoes,
as respostas foram reforcadas apenas quando
emitidas diante de duas posicdes do triangulo
(decants 1 e 10); essas sessdes duravam o tempo
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necessario para que o tridngulo completasse
duas voltas inteiras e a cada sessdo variava a
posicao inicial do tridngulo; c) treino discri-
minativo 2: por 14 sessdes, 0 mesmo procedi-
mento para reforcamento das respostas esteve
em vigor, entretanto, nessas sessdes, periodos
de escuro foram introduzidos, de forma que,
durante partes do percurso do triangulo (1, 2
ou 3 decants), o disco era escurecido; o total
de periodos escuros equivalia a uma volta do
triangulo, assim as sessdes duravam o tempo
necessario para que o tridangulo completasse
trés voltas; d) treino discriminativo 3: durante
43 sessdes, com 0 mesmo procedimento de
apresentacao dos estimulos, o critério de refor-
camento foi invertido: foram reforcadas, em
VI 90 segundos, respostas diante de todos os
decants exceto os decants 1 e 10; nestes, agora,
estava em vigor o procedimento de extingio;
e) reforcamento em todos os decants: durante 16
sessOes, com 0 mesmo procedimento de apre-
sentacdo dos estimulos, as respostas de bicar
o disco iluminado foram reforcadas, em VI 90
segundos, em todas as posi¢des do tridngulo.

Sao apresentados, a seguir, os resultados
que descrevem os desempenhos de dois dos
sujeitos experimentais. As figuras foram adap-
tadas e reproduzidas de Reynolds (ibid.).

A Figura 4 apresenta a mediana do
numero de respostas em cada decant, nas cinco
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ultimas sessdes de cada fase experimental.
Encontramos nessa figura os resultados para
dois sujeitos (88 e 33). Para cada sujeito, no
grafico da esquerda, encontramos trés curvas,
cada uma delas representando os resultados
das cinco ultimas sessdes das trés primei-
ras fases experimentais. No grafico da direita,
encontramos duas curvas, cada uma delas com
os resultados das cinco ultimas sessdes das
duas tltimas fases experimentais. Como pode
* ser visto na Figura 4, o responder dos dois
sujeitos indica controle dos estimulos quando
ha reforcamento diferencial, segundo a posicio
do estimulo; indica também que, na auséncia
de reforcamento diferencial segundo a posi-
¢do do estimulo, 0 nimero de respostas é mais
ou menos o mesmo nos diferentes decants. O
controle de estimulos fica evidenciado com o
maior o namero de respostas diante das posi-
¢Oes nas quais o bicar é refor¢cado: quando o
bicar ¢ reforcado nos decants 1 e 10, ha mais
respostas diante dessas posicdes; quando o
critério de reforcamento é invertido, o niimero
de respostas nesses decants diminui e aumenta
0 numero de respostas nos demais, nos quais
ocorre reforcamento.

A Figura 5 apresenta os resultados dos
mesmos sujeitos experimentais. Esses resul-
tados sdo apresentados na forma de regis-
tros cumulativos e se referem a parte de uma

Figura 5 — Amostra do registro cumulativo das respostas do
pombo 88 em cada decant (niimero sobre o registro) em
uma sessdo do treino discriminativo 1 (A), e as respostas
do pombo 33 em cada decant no treino discriminative 3 em
uma sessao (B)

Fonte: adaptado de Reynolds (1961, p. 291).
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sessdo experimental. Para o sujeito 88, parte da
sessdo experimental de treino discriminativo 1
(curva A). Para o sujeito 33, parte da sessdo do
treino discriminativo 3 (curva B).

Finalmente, mais um aspecto pode ser
considerado para que se possam avaliar a
extensao e a sutileza do controle de estimu-
los. Pode-se dizer que esse aspecto se refere
também as caracteristicas dos estimulos
envolvidos; porém, diferentemente do exem-
plo anterior, nao se refere a maior ou menor
complexidade dos estimulos, refere-se a sua
acessibilidade. Trata-se, aqui, de analisar o
controle do comportamento operante por
estimulos interoceptivos ou proprioceptivos
(estimulos que envolvem mudancas no orga-
nismo do sujeito que se comporta). Quando o
controle do comportamento operante é exer-
cido por tais estimulos, surge uma situacio
aparentemente paradoxal: “vemos” as respos-
tas do sujeito, mas nio “vemos” os estimulos
que as controlam, pela simples razdo de que
nenhum observador externo tem acesso direto
a tais estimulos.

O experimento realizado por Lubinski e
Thompson (1987) é bastante esclarecedor. Esse
experimento envolveu cinco pombos como
sujeitos e varias fases experimentais; serdo
relatadas, aqui, apenas as fases diretamente
relacionadas com o topico em questio (con-
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trole discriminativo por estimulos interocep-
tivos). Essas fases envolveram trés dos cinco
sujeitos. Algumas informacoes sobre o equi-
pamento utilizado no experimento sdo impor-
tantes. A caixa experimental tinha, em uma
de suas paredes, cinco discos que podiam ser
bicados pelos pombos. Dois desses discos esta-
vam relacionados com reforcadores especificos
(alimento e agua) e localizavam-se acima dos
respectivos dispensadores. Cada um dos trés
discos restantes apresentava uma letra N, D ou
S. A caixa experimental tinha duas luzes, uma
luz branca no teto da caixa e uma acima dos
(rés discos, a qual, quando ligada, era azul e
piscava. Os sujeitos foram submetidos a um
csquema de 28 horas de privacdo de alimento e
(uatro horas de privacdo de agua, alternando-
se com 28 horas de privacdo de dgua e quatro
horas de privacdo de alimento. As sessdes eram
realizadas sete dias por semana. O controle de
estimulo discriminativo por estimulos intero-
ceptivos envolveu as seguintes fases:

a) treino inicial: os sujeitos foram treina-
tlos a bicar o disco de alimento ou o disco de
igua na presenca de uma luz azul piscante;
bicadas no disco de alimento eram consequen-
cladas com 4 segundos de acesso ao alimento,
blcadas no disco de agua eram consequencia-
tlng com 4 segundos de acesso a agua; tais con-
Hegliéncias eram produzidas apenas se a luz
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azul piscante estivesse acesa. Apos seis sema-
nas, a luz controlava consistentemente o res-
ponder dos sujeitos.

b) treino discriminativo: vinte minutos
antes do inicio da sessio experimental, os
sujeitos recebiam uma injecdo intramuscular
que poderia ser de um depressivo (pentobar-
bital) ou de um estimulante (cocaina) ou de
um placebo (solucdo salina); os sujeitos eram
submetidos a todas as trés condicdes de uma
forma quase randémica, nenhum dos tipos de
substancia poderia ser injetado mais do que
duas vezes consecutivas. Apos receberem a
injecao, os sujeitos eram colocados na caixa
experimental que estava escura; passados vinte
minutos, a luz do teto era acesa e os cinco dis-
cos iluminados. Bicadas no disco com a letra
correspondente a droga que havia sido injetada
produziam, em um esquema de reforcamento
FRS5, como conseqiiéncia, a luz azul piscante;
dessa forma, se a droga injetada tivesse sido
pentobarbital, o disco correspondente era o
que apresentava a letra D, se a droga tivesse
sido cocaina, o disco correspondente era o que
apresentava a letra S, e se, finalmente, tivesse
sido injetada a solucdo salina, o disco corres-
pondente era o que apresentava a letra N: na
presenca da luz azul piscante, bicadas no disco
da agua ou do alimento produziam agua ou ali-
mento, respectivamente. Se o sujeito bicasse
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cinco vezes qualquer dos outros dois discos, a
caixa e os discos eram escurecidos por quatro
segundos.

¢) teste de generalizacdo: trinta minutos
antes de iniciar o teste, os sujeitos receberam
uma injecao intramuscular, que poderia ser de
um depressivo (clorodiazepoxido) ou de sum
estimulante (anfetamina) ou placebo (solucao
salina). Segundo os experimentadores, as dro-
gas que foram alteradas, apesar de diferencas
quimicas, tém propriedades farmacologicas
semelhantes as drogas que elas substituiram.
Os sujeitos foram expostos seis vezes a cada
uma das novas drogas (metade das vezes em
privacdo de agua, metade em privacdao de ali-
mento) e doze vezes a solucdo salina (seis
em privacao de agua, seis em privacao de ali-
mento). Em todas as ocasifes, esteve em vigor
um procedimento de extingéo.

Lubinski e Thompson (ibid.) encontraram
resultados que indicam tanto controle discri-
Iminativo por estimulos interoceptivos como
extensdo do controle desses estimulos para
outros. Segundo eles, foram necessarios sete
meses de treinamento para que os resultados
indicassem um controle preciso de estimulos;
no final desse periodo, todos os sujeitos res-
pondiam nos discos correspondentes a droga
injetada naquele dia com, pelo menos, 90%
tle acerto, independentemente da condicao de
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privacdo em vigor (para avaliar a discrimina-
€ao, os experimentadores consideraram apenas
a primeira tentativa de cada sessio experimen-
tal). No teste de generalizacio, apenas um dos
sujeitos, e em uma tUnica ocasifio, bicou um
disco que nao correspondia a droga injetada
(no caso, anfetamina).

Os exemplos de estudos experimentais
apresentados até aqui devem ter dado uma
amostra de toda a complexidade envolvida
quando se trata de controle de estimulos do
comportamento operante. Sdo exemplos que
imediatamente sugerem a extensio explicativa
da analise do comportamento (isto é, quais
fenémenos essa abordagem consegue descre-
ver e explicar). Mas devem ter feito mais do
que isso; € possivel que eles tenham levantado
questoes sobre a aplicacdo do conhecimento
produzido pelos analistas do comportamento.

Discriminagio e generalizacio:
extens3o e aplicagio

Para iniciar a analise das possibilidades
de aplicacao abertas pelo estudo dos processos
de discriminacéo e generalizacdo, dois novos
processos serdo apresentados: encadeamento
e fading.
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Encadeamento

Para compreender a nocdo de encadea-
mento, ¢ preciso reconhecer que um estimulo
pode ter mais do que uma funcao. Um estimulo
na presenca do qual uma resposta foi reforcada
torna-se, como vimos, um estimulo discrimi-
nativo, isto €, um estimulo cuja apresentacéo
aumenta a probabilidade de ocorréncia das
respostas que foram reforcadas em sua pre-
senca. Ao adquirir a fﬁncéo de estimulo discri-
minativo, esse estimulo torna-se, também, um
estimulo reforcador condicionado, isto &, se
apresentado como conseqiiéncia de uma deter-
minada resposta, aumentara a probabilidade
de essa resposta voltar a ser emitida. Assim, a
apresentacao de um mesmo estimulo produzira
(uas alteraces: a) fortalece a resposta que o
produziu e b) ocasiona as respostas que foram
reforcadas em sua presenca. No caso (a), o esti-
mulo tem a funcdo de reforcador para deter-
minadas respostas; no caso (b), tem a funcio
(le estimulo discriminativo para outras respos-
s, No experimento de Lubinski e Thompson
(Ibid.), encontramos um bom exemplo da dupla
lungéio do estimulo: a luz azul piscante foi esta-
belecida como estimulo discriminativo para a
resposta de bicar o disco de alimento ou o de
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privacdo em vigor (para avaliar a discrimina-
¢do, os experimentadores consideraram apenas
a primeira tentativa de cada sessdo experimen-
tal). No teste de generalizacdo, apenas um dos
sujeitos, e em uma unica ocasido, bicou um
disco que nao correspondia a droga injetada
(no caso, anfetamina).

Os exemplos de estudos experimentais
apresentados até aqui devem ter dado uma
amostra de toda a complexidade envolvida
quando se trata de controle de estimulos do
comportamento operante. Sao exemplos que
imediatamente sugerem a extensao explicativa
da andlise do comportamento (isto é, quais
fendmenos essa abordagem consegue descre-
ver e explicar). Mas devem ter feito mais do
que isso; € possivel que eles tenham levantado
questoes sobre a aplicacdo do conhecimento
produzido pelos analistas do comportamento.

Discriminagao e generalizagio:
extensao e aplicacdo

Para iniciar a andlise das possibilidades
de aplicacédo abertas pelo estudo dos processos
de discriminagdo e generalizacdo, dois novos
processos serdo apresentados: encadeamento
e fading.




