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\| WAL-MART USA CPFR E A INTERNET PARA MELHORAR 0
DESEMPENHO DAS PREVISOES

—
———

0 Wal-Mart é bastante conhecido por sua andlise cuudadose; crlgz
receitas de caixa registradora € por trabalhar com 0s forqece ore
reduzir estoque. No passado, coma muitos outros varejistas, nao
Eg;r?partilhava suas previsdes com seus formecedores. 05 resultados
eram erfos de previso de cerca de 60 por cento da demandaf 0 gql.
Os varejistas pediam mais qge precisavam, e os fornecedores fabri-
ais que podiam vender. :

gaa\;grgor:]nbatgr os efeitos maléficos dos erros de previsdo sobre 0s
estoques, a Benchmarking Partners, Inc. foi fupdqda em meados dos
anos 1990 pelo Wal-Mart, IBM, SAP e Manugistics para desenvolyer
um pacote de software chamado CFAR (Co!laboraﬁye, Forecasting
and Replenishimented, que € responsavel por um sistema colapo—
rativo de previsdo e reposicao. Um beneficio-chave do pacgte f0| a
capacidade de fornecer previsdes de médio prazo mais COHfJaV.eIS. 0
sistema permitiu que fabricantes e comerciantes trabalhassem juntos
em previsdes usando a Internet em vez de fax ou telefone, o que te-
ria sido uma sobrecarga com os milhares de produtos estocados em
cada loja que requerem previsGes semanais.

0 Wal-Mart inaugurou o CFAR com o produto Listerine da Warner-
Lambert. O sistema funcionou do seguinte modo: o Wal-Mart e a
Warner-Lambert calcularam, de maneira independente, a demanda de
Listerine esperada para seis meses, levando em consideragao fatores
como tendéncias de vendas anteriores e planos de promogao. Em se-
quida, trocaram suas previsdes pela Internet. Se as previsdes se dife-
renciavam mais que uma porcentagem predeterminada, o varejista e o
fabricante usavam a Internet para trocar comentérios escritos e dados
de suporte. As partes passaram por tantos ciclos quanto necessarios
para convergir para uma previsdo aceitavel. Depois de terminado o pilo-
10, 0s beneficios para o Wal-Mart incluiram uma melhoria na posigéo do
estoque de 85 para 98 por cento, assim como aumentos significativos
nas vendas e redugdes nos custos de estoque. Do mesmo modo, a
Wamer-Lambert se beneficiou tendo um plano de produgdo mais regu-
lar e custos médios mais baixos.

0 projeto foi supervisionado pelaassociagdo Voluntary Interindustry
Commerce Standards (VICS), Que mais tarde generalizou o CFAR
€m um modelo denominado CPFR, que significa sistema colabora-
tivo de planejamento, previsao e reposicdo. 0 CPFR é um processo
de nove passos para o gerenciamento de suprimentos e, como no
caso do CFAR, as previsges desempenham um papel importante. A
meta do CPFR é gerar informagges significativamente mais pregi-
Sas, que podem levar a cadeia de valor g vendas e lucros maiores.
Em outras palavras, o CPFR pode remover custos da cadeia de
valor e melhorar sua rentabilidade. De modo muito semelhante ao
CFAB,~0 modelo mais geral de CPFR requer a comparacgio de duas
previsoes (uma para cada parceiro). Entretanto, deve-se observar
que 0 processo ainda é valiosg quando uma previsao for compa-
rada a Vendas reais ou quando a previsdo atual for comparada
a Dr?v!sao anterior. De qualquer modo, a colaboragdo melhora a
Pprecisac das previsges,

Em seguida ao piloto com a Warner-Lambert, o Wal-Mart teve um
piloto de CPFR com a Sara Lee, ng qual as empresas trocaram infor-

Listerine foi o ‘caso-piloto’ para um novo padrdo de previsdo chamado
CPFR, que significa 'sistema colaborativo de planejamento, previsio e
reposicdo’. Usando a Internet, varejistas como o Wal-Mart e fabricantes
como a Warner-Lambert trocam suas previsbes para produtos como
Listerine e sdo mais capazes de combinar a oferta com a demanda.

Além do Wal-Mart, vérias outras empresas importantes ja se dedica-
ram a planos piloto para testar o CPFR. Exemplos incluem Kimberly-
Clark, Kmart, Walgreens, Schering-Ara, Nabisco e Wegmans Food
Markets, entre outros. Em geral, as empresas que participaram de
pilotos afirmam que o investimento feito no CPFR foi relativamente
pequeno porque a Internet e os padroes de comunicagoes j existiam,
e as implicagdes em termos de recursos humanos foram poucas. Em
troca, as empresas que adotaram o CPFR puderam reduzir o capital de
giro, de modo que o dinheiro pdde ser investido em usos mais produ-
tivos, como desenvolvimento e marketing de novos produtos, redugdo
de custo fixo e de despesas de infra-estrutura, reducdo de despesas
operacionais e crescimento das vendas a cada ano.

A despeito dos pilotos promissores, a velocidade de adocdo do CPFR
tem sido mais lenta que o previsto. Primeiro, muitas empresas ainda
tém sistemas de informacao que retardam a implementag&o. Segundo,
0 compartilhamento de informagges, que é critico para o sucesso do
CPFR, requer que os parceiros confiem que cada um estd trabalhando
com os melhores interesses. Sem essa confianga, o compartilhamento
de informagdes completas nio se materializard e o CPFR ndo serd
bem-sucedido. Por fim, a implementagdo do CPFR se diferencia em
termos de geografia. Por exemplo, na Europa, o CPFR encontrou bar-
reiras diferentes das verificadas nos Estados Unidos, levando alguns

praticantes a considerar modelos regionais de CPFR em vez de abor-
dagens mais amplas.
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