Unilever

Um dos impulsionadores criticos na administragao da

cadeia de valor & um efetivo COP (Customer Demand Planning —
planejam(?nto da demanda do cliente), o que comega com previ-
sbes precisas. O CDP & um processo de planejamento de negécios
que permite que as equipes de vendas formulem previstes de de-
manda como dados para processos de planejamento de servigos,
planejamento de producdo e estogque e planejamento da receita.
A previsao € geralmente compreendida como o processo de elabo-
ragdo da perspectiva mais provavel do que sera a demanda futura,
dado um conjunto de suposigées sobre tecnologias, concorrentes,
determinagao de pregos, marketing, gastos e atividade de vendas.
Planejamento, por outro lado, é o processo de tomada de decisdes
administrativas sobre como aplicar recursos para melhor responder
as previsdes de demanda. '

Geralmente, as previsdes devem anteceder os planos. Nio &
possivel tomar decisbes sobre niveis de pessoal, compromissos
de compras e niveis de estoque até que sejam desenvolvidas pre-
visdes gue fornegam pontos de vista razoavelmente precisos da
demanda ao longo do horizonte de tempo da previsao.

A Unilever, fornecedora de produtos de consumo de grande sai-
da, tem um sistema de CDP de Ultima geracéo. Usando o software
Manugistics, o sistema combina dados histéricos de remessa com
dados de promogges, permitindo o compartilhamento de informa-
¢0es e a colaboragdo com clientes importantes. O sistema come-
(a com registros histdricos de remessa e informagdes de pedidos
dtuais, a fundagéo sobre a qual o sistema da Unilever é construido.
Essa previsio de base depende somente de informacdes histori-
Cas e atuais, portanto, dados confidveis sdo um requisito critico.
Entretanto, uma vez que os dados, muitas vezes, sdo coletados de
Sistemas diferentes, eles podem conter erros e ndo levam necessa-
lamente a previsdes melhores. Além disso, informacdes estatisti-
€5 ndo sdo (iteis ao prever os resultados de determinados eventos,
Promagdes, langamentos e pacotes especiais, comuns na industria.
Para superar esse problema, os planejadores da Unilever devem
3ustar as previsGes estatisticas as previsoes do planejamento de
Promogges conduzidas pelas equipes especiais de vendas. Para
ada promogao, o sistema de planejamento de vendas prevé a ‘ele-

vagdo’, ou aumento projetado das vendas, e a encaminha ao Sis-
tema de planejamento de demanda, que o aplica as SKUs (Stock-
Keeping Units — unidades em estoque apropriadas) e aos centros
de distribuicio a cada semana. Por sua vez, essas previsoes sao
revisadas e ajustadas, se necessario.

A Unilever também conduz pesquisas de mercado externas
e projecdes de vendas internas que sdo analisadas, combinadas
com promog0es de clientes de varejo e inseridas no sistema de
planejamento de demanda. Para melhorar ainda mais a precisao
de suas previsdes e reduzir os tempos de espera pelo estoque, a
Unilever — fornecedora de Dove, Lipton, Hellmann's e centenas de
outras marcas — compara dados do ponto de venda (PDV) com
suas proprias previsdes. Infelizmente, nem todos os clientes for-
necem dados de PDV. Além disso, integrar os dados ndo é facil,
uma vez que eles vém em formatos diferentes. Isso inevitavelmen-
te obriga a empresa a construir interfaces a fim de gerencia-los.
Como criar essas interfaces é dispendioso e demorado, a maioria
das empresas, inclusive a Unilever, coleta dados do PDV apenas
de seus maiores clientes. Em Gltima andlise, os planejadores da
Unilever ajustam os niimeros finais a cada semana e inserem essas
previsoes no sistema de planejamento de demanda.

Em geral, o sistema de CDP atual tem sido bem-sucedido. A
Unilever reduziu seu estoque e melhorou o atendimento ao con-
sumidor. Contudo, se a colaboragio e o uso de dados do PDV
aumentarem, a Unilever provavelmente se beneficiara ainda mais.
0 préximo passo para a Unilever ¢ colaborar com seus clientes e
fornecedores, um processo pelo qual previsdes, planos de promo-
¢ao e outros dados sdo compartilhados entre essas empresas para
determinar a previsao final. Esse processo é conhecido como CPFR
(Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment — sistema
colaborativo de planejamento, previsao e reposicao).
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