Trabalho durante o ano®

Um método de flutuagdo de capacidade a medida
que a demanda varia ao longo do ano sem muitos custos
associados de horas extras ou contratagdo de pessoal
temporério é chamado de Plano de Trabalho de Horas
Anuais (banco de horas). Isso envolve contratagao de
pessoal para trabalhar um nimero estabelecido de horas
por ano, mais que determinado nimero de horas por se-
mana. A vantagem é que a quantidade de tempo de fun-
cionarios disponivel para a empresa pode variar durante
0 ano, refletindo o estado real da demanda. Por exemplo,
a Figura 11.13 mostra o nimero total de.horas trabalha-
das por funciondrios em uma empresa de processamen-
to de fotos ao longo de todo o ano.

Os planos de horas anuais podem também ser uteis
quando o fornecimento varia ao longo do ano. Por exem-
plo, a fabrica de queijos da Express Foods, como todas
as fabricas de queijo, necessita lidar com 0 processa-
mento de quantidades de leite muito diferentes durante
diferentes periodos do ano. Na primavera e no inicio do
verdo, as vacas produzem maiores quantidades de leite,
mas, no final do verdo e no outono, 0 fornecimento de
leite diminui muito. Antes da introducdo de horas anuais,
a fabrica apoiava-se em horas extras e contratacdo de
funcionarios tempordrios durante a egstagdo mais ocupa-
da. Atualmente, 0S funcionarios sdo contratados para
trabalhar um namero estabelecido de horas por ano,
com regras acordadas um ano antes e depois de consul-
tados os sindicatos. 1sso significa que, ao final do més
de julho, 0s funciondrios ja sabem quais dias e horas
irdo trabalhar até o més de setembro do ano seguinte. Se
uma emergéncia ocorrer, a empresa pode convocar fun-
ciondrios de um grupo de “superequipe”, que trabalham
horas mais flexiveis em troca de pagamentos mais altos,
mas podem fazer qualquer servigo na fabrica. '

Nem todas as experiéncias com as horas anuais,
_entretanto, foram bem-sucedidas quanto a da Express
Foods. Nos casos em queé a demanda é muito imprevisi-
vel, os funcionarios podem ser chamados a trabalhar
muito de repente. Isso pode causar perturbages consi-
deraveis na vida familiar e social. Por exemplo, em uma
empresa de noticias, 0 arranjo trouxe inicialmente alguns
problemas. Alguns jornalistas e uma equipe t;le camera
que haviam sido chamados para cobrir uma Crisé gstran-
geira foram obrigados a trabalhar tantas horas que ’re.ce-
beram COMO compensagao um més inteiro de ferias.
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Como ndo tinham feito planos de viagens, muitos prefe-
riram continuar trabalhando.
Questao

0 que vocé vé como principais vantagens e desvan-
tagens de adotar o Plano de Trabalho de Horas Anuais,
fanto para a empresa como para seus funcionarios?
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