CASO

Juan Uribe Ensino Afetivo

A escola Juan Uribe Ensino Afetivo nasceu de um
desejo de crianca do empreendedor Juan Uribe: apren-
der inglés brincando. _

Em 1994, Juan comegou a lecionar a lingua inglesa
para o puiblico infantil. Seu jeito diferente de ensi‘no en-
cantava ndo sé as criangas, mas também seus pgls, que,
por sua vez, o indicavam para vériosioutr‘os pais. Con"f
isso, a procura pelos servigos educacionais clJe Juan foi
aumentando até que ele ndo conseguia mais atender,
sozinho, a toda a demanda. Foi assim que o professor
convidou sua irma, Soso, para trabalhar com ele. Ela
rapidamente assimilou a maneira que Juan tinha de en-
sinar e, em 1996, teve seu primeiro aluno.

Os irmdos comegaram, entdo, a estruturar algo
maior. Sos0 dedicou-se ao planejamento da empresa,
que estava crescendo, e Juan, a contratar e a formar pro-
fissionais que pudessem assimilar e reproduzir o mode-
lo de ensino inovador que ele havia desenvolvido.

Jd em 1997, Juan e Soso aliaram suas competéncias,
0 amor pelas criangas e ao ensino de idiomas, para
fundaram a Juan Uribe Ensino Afetivo, uma escola de
inglés voltada exclusivamente para criangas de 2 a 12
anos. Nessa escola, as aulas sdo lecionadas com o intui-
to de fazer com que o aluno adquira a lingua da manei-
ra mais natural possivel. Para atingir esse objetivo, os
educadores montam aulas criativas e estabelecemn uma
relagao de confianga com o aluno que vai além da espe-
rada para um simples professor, H4 uma comunicagao
aberta ndo s6 com os alunos, mas também com os pais,
0 que € fundamental para que o processo de aprendiza-
gem funcione. Além disso, as aula sio preparadas com o
uso de jogos, leitura de historias, musicas, visitas a lojas
€ a supermercados e encenagdes, tudo para potenciali-
zar o desejo de aprender. O resultado é uma experiéncia
diferente a cada aula, o que permite ao aluno desenvol-
VEr prazer e espontaneidade ao expressar-se em inglés.

O sucesso do método inovador da Juan Uribe trou-
Xe um crescimento acelerado para a escola, que se ex-
pandia sem um planejamento de longo prazo. Os dois
irmdos empreendedores estavam envolvidos inten-
samente com as operagdes do dia-a-dia — dar aulas,
selecionar e supervisionar professores, apresentar e
promover o método para os pais —, que foi necessario
aajuda de uma consultorig que forneceu orientagdo ge-
ral do negécio para que Juan e Sosd conseguissem mais
tempo para planejar o futuro do empreendimento,

Os professores deixaram de ser chamados de profes-
SOres e passaram a incorporar outro papel: o de educa-
dor. Os educadores, em sua maioria, foram valorizados
€ passaram a receber uma Témuneracdo fixa, e nio mais
por hora-aula o que faz com que o educador recebe
Mesmo se ndo estiver dado aulas. A idéia era mostrar,
de forma concreta, a importancia do comprometimen-
to e da preparagio do profissional fora da sala de aula.

Conseqiientemente, o trabalho qm

‘extra’, como relatdrios, reunices e até o Pr6prig Hli 0
jamento das aulas em si, transformou-se gy ativig Ne.
estratégicas que garantem a qualidade do curso, adeg
Além disso, foi desenhado um plano de Carreir,
os educadores, que consistia na correcio de seus gan l?
a medida que amadureciam suas Competéncigg, ( 0s
sultado do trabalho foi uma diminuicio da mtatividarg.
dos educadores e uma melhora na satisfacao geral, e
de uma maior consisténcia na qualidade das aUla;. m
A escola oferece, além de aulas individy
sibilidade de aulas em grupo (com, no m4y;
criangas), e os valores diferem em relacio 3
as aulas acontecem: se € na escola ou na residénci, dog
clientes. A Juan Uribe enfrenta dois tipos de restrigges:
(1) para as aulas realizadas na escola, a quantidade dé
salas € um problema, principalmente nos hordrios ge
pico, e (2) para as aulas nas residéncias dos clientes, 5
restri¢do € o tempo de deslocamento. Para cada hora de
aula dada na casa de um cliente, sdo necessarios entre
15 e 30 minutos de deslocamento.

Atualmente, a escola estd localizada no Itaim, bairrg
nobre da cidade de Sao Paulo. Ela conta com seis salas
tematicas, cada uma com um tema diferente, Os educa-
dores dispdem de um sala cheia de brinquedos, livros,
jogos e bichinhos de peliicia para prepararem suas ay-
las, e todo esse arsenal estd separado por finalidade. 0
material utilizado em cada aula é definido pelo préprio
educador que chega a escolher até 15 itens por aula.

A escola conta hoje com 15 educadores contrata-
dos, que trabalham, em média, 40 horas semanais.
Para aulas individuais nos domicilios, cada educador
gasta duas horas de aula, uma hora de trabalho peda-
gogico e 45 minutos de transporte. Da mesma forma,
para aulas em Erupo na escola, o professor gasta 2,5
horas de aula e 1,5 horas de trabalho pedagdgico. O
trabalho pedagégico consiste na preparacd, planeja-
mento, avaliagédo e registros da aula, bem como a co-
municagdo com a familia, Esse tempo de planejamen-
to pode mudar de acordo com a experiéncia e compe-
téncia do educador.

A Juan Uribe continua a crescer e seus desafios fi-
cam cada vez mais complexos. Juan e Sosd frequente-
mente se perguntam se vale a pena oferecer novos cur-
sos de idiomas (francés, italiano, alemo, entre outros)
ou se deveriam aceitar alunos com idade acima de 1.2
anos. Outra possibilidade de crescimento é por fnelo
da criagdo de franquias, o que, porém, pode ocasion®”
perdas na qualidade. Para expandir com novas escolds
Proprias, haveria a necessidade de um grande mvestllt;
mento. Valeria a pena ir para outras cidades? O modei.
de crescimento deveria contemplar mais aulas nas .resm
déncias ou na prépria escola? Todas essas dividas tir2
0 sono de Juan e Sosb.
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QUESTOES

1.

2

Qual é o niimero maximo de alunos por semana que
aJuan Uribe poderia atender na prépria escola? E se
as aulas fossem realizadas nas residéncias dos clien-
tes? Lembre-se que a escola conta com apenas 15
educadores trabalhando 40 horas semanais.

Supondo que as aulas em grupos de quatro alunos
sejam 25% mais baratas — por aluno — que as au-
las individuais nas residéncias, calcule qual seria o
maior faturamento, lembrando que a escola s6 tem
seis salas de aula disponiveis? (Para efeito de cédlcu-
lo, considere que uma aula individual na residéncia
custe 100 unidades monetérias.

3. Quais seriam os principais gargalos de crescimento
para a Juan Uribe?

4. Discuta com seus colegas os dilemas apresentados
no paragrafo final do caso. Aponte 0s cuidados que
Juan e Sosd devem ter no planejamento do cresci-

mento da escola.

Caso desenvolvido por Adriana Garcia Hashigoshi Cuschnir,
Juan Uribe e professor André Luis de Castro Moura Duarte do
Ibmec Sio Paulo, baseado nas informagoes disponiveis em

<www.juanuribe.com.br>, site no qual se tem acesso a mais

informacdes sobre a escola.
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