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Duas noticias da imprensa internacional,
em épocas diferentes, ilustram como as vezes
as empresas esforcam-se para aumentar sua ca-
pacidade e as vezes esforcam-se para reduzi-la.

Noticia 1 (Houston Cronicle, 4 de outubro
de 1997):

“Os negdcios vdo tdo bem para a Boeing
que ela estd perdendo dinheiro. Apenas trés
anos atras, The Boeing Co., a maior fabricante
do mundo de avides, reduziu sua capacidade
de producdo, cortando 12.000 pessoas de sua
forca de trabalho por causa de quedas nas ven-
das. Recentemente a Boeing viu-se frente a um
aumento repentino de vendas que a fez contra-
tar 32.000 pessoas, com planos de contratar
ainda mais. Ironicamente, a duplicacio do vo-
lume de pedidos da Boeing vai fazé-la perder
US$ 2,6 bilhdes no ano que entra, uma noticia
que fez com que o prego de suas acdes cafsse
mais de 7%. Num esforco de atender a estes
novos pedidos, a Boeing mais que dobrou sua

AS VEZES MUITA E AS VEZES POUCA CAPACIDADE

taxa de producio, de 18 avides por més para
43. Tentou aumentar sua capacidade o mais
rapidamente possivel. Infelizmente, problemas
com o planejamento de capacidade causaram
um sem-nimero de problemas: falta de mio-
de-obra qualificada, falta de pecas, uma li-
nha de montagem irregular e entregas atrasa-
das de avides. Tentando resolver estes proble-
mas, a Boeing teve de interromper a producfio
de alguns jatos e reduzir a producéo de outros.
Estima-se que de 6 a 9 meses sejam necessarios
para equacionar todos os problemas.”

Noticia 2 (Business Week, 31 de julho de
2000): '

“Os fabricantes mundiais de automéveis,
fortemente atingidos pela crise econ6mica re-
cente no Brasil, estdo reagindo rapido. Até a
crise econémica, esperava-se que as vendas de
veiculos fossem disparar no Brasil, no ano que
vem. General Motors, Ford, Daimler-Chrysler,
Toyota, Fiat, Honda, Renault e Mercedes, todas
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t#m novas plantas ou em operacao ou sendo fi-
nalizadas no Brasil. Agora, entretanto, as previ-
soes sdo de queda dréstica de vendas. Respon-
dendo a isso, as montadoras estdo tentando
rapidamente cortar producéo e capacidade pro-
dutiva. General Motors estd cortando a produ-
¢do em 25%. Ford deu férias coletivas por duas

semanas. Volkswagen comecou a reduzir a jor-
nada de trabalho em duas de suas fébricas em
Sao Paulo, operando apenas trés dias por sema-
na em vez dos cinco. Os analistas consideram
que as agdes das montadoras sdo sensatas, dada
a volatilidade recente da economia brasileira.”
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