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Cap. 2 - Papel Estratégico e Objetivos Produção  

Planejamento e 
Controle de 
Produção I - 

Aula 03 

Planejamento 
de Instalações 

- Aula 02 

INTRODUÇÃO p.63 - - 
PAPEL DA FUNÇÃO PRODUÇÃO p.64 

 Implementação da estratégia empresarial p.64 
 Apoio para a estratégia empresarial p.64 
 Impulsão da estratégia empresarial p.65 

[0:00-5:26] - 

Julgamento da contribuição da produção p.66 - - 
OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA PRODUÇÃO p.68 

 Steakholders p.68 
Cinco objetivos de desempenho p. 69  

 Objetivo qualidade p.70 
 Objetivo rapidez p.71 
 Objetivo confiabilidade p.74 
 Objetivo flexibilidade p.75 
 Objetivo custo p.79 

[5:26-19:17] 

- 

[8:56-12:05] 

Representação polar dos objetivos de desempenho p.81 [19:17-20:21] - 
Resumo das repostas a questões-chaves    
Estudo de caso    
 Questões para discussão    
Leituras complementares selecionadas    
Planejamento e Controle de Produção I - Aula 03 - Objetivos Estratégicos dos Sistemas de  
Produção: https://youtu.be/RhiCCa6r-1k?list=PLxI8Can9yAHc0hX2HKzGQzUdWWH5DtxK6 
 
Planejamento de Instalações - Aula 02 - Planejamento de instalações industriais e de serviços 
https://youtu.be/DndmoXY1BqE?list=PLxI8Can9yAHdEt_903VrqtOTWezLAch4T 

 


