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PRODUTOS A MINHA CASA IDEIAS ASSIM E A IKEA NOVIDADES
PESQUISAR Q

Compre e receba em casa desde 45€

Compre e levante na loja desde 20€

365 dias para mudar de ideias

S e——

Somos uma empresa orientada por valores e
apaixonada pela vida em casa. Todos os produtos
que criamos visam melhorar o dia a dia em casa. No
Grupo IKEA, temos 315 lojas em 27 paises*.

* A 31 de agosto de 2014

B Faga o download dos nossos relatérios na nossa
Newsroom

CONCEITO DE NEGOCIO

Visao e conceito de negocio

"Criar um melhor dia a dia para a maioria das pessoas", é esta a visdo
IKEA. A nossa ideia de negdcio é "oferecer uma vasta gama de
produtos funcionais e com um bom design a pregos téo baixos que a
maioria das pessoas pode compra-los."

Trabalhamos arduamente para oferecer qualidade a pregos acessiveis
para os nossos clientes, otimizando toda a nossa cadeia de valor,
construindo relagGes a longo prazo com os nossos fornecedores,
investindo numa produgdo eficiente de grandes quantidades. A nossa
visdo também vai muito para além da decoragdo para a casa.
Queremos criar um melhor dia a dia para todas as pessoas que
impactamos com o nosso negocio.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Investir no futuro

O principal principio financeiro do Grupo IKEA é crescer usando os
nossos proprios recursos. Por outras palavras, ganhamos o nosso
dinheiro antes de o gastarmos. Isto torna possivel fazer investimentos
a longo prazo para o futuro.

A visdo IKEA é a base para o nosso crescimento. Queremos ter a
certeza de que a IKEA é acessivel, para que mais pessoas possam
criar um melhor dia a dia em casa. Investimos a maioria dos nossos
lucros em novas lojas IKEA ou em lojas ja existentes, bem como no
desenvolvimento de produtos, solugdes sustentaveis e na redugdo
continua de pregos para os nossos clientes.
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Produtos de qualidade a precos
baixos

Para chegar a maioria das pessoas, os
nossos produtos devem ser de boa
qualidade e acessiveis. Desenhamos
sempre 0s nossos produtos com as
necessidades das pessoas em mente.
Saiba mais sobre o nosso processo em
Design Democréatico
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Pessoas Positivas, Planeta Positivo
Estamos a trabalhar para termos um
impacto positivo na vida das pessoas e
no planeta, ao mesmo tempo que
continuamos a crescer. Saber mais em
Pessoas Positivas, Planeta Positivo

Quando as pessoas crescem, a IKEA
também cresce

Os nossos colaboradores sdo essenciais
para um crescimento continuo. Vemos
cada pessoa como um talento e com
potencial de se desenvolver. Saiba mais
em Trabalhar no Grupo IKEA
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NUMEROS IMPORTANTES

Factos e niimeros do Grupo IKEA 2014

Russia 14 lojas

Europa 222 lojas

América do Norte 51 lojas

Vendas totais 28,7 mil milhdes de EUR

Lojas 315 em 27 paises

Produtos Cerca de 9.500 na gama

Colaboradores 147.000

Fornecedores 1.002 fornecedores de decoragdo para a casa em 51 paises
Visitas a loja 716 milhdes

Visitas aos sites mais de 1,5 milhdes

Catalogos 217 mil milhdes, impressos em 30 idiomas

IKEA FOOD1,46 mil milhdes de EUR de volume de negécios

Producgédo 59% da nossa produgdo estd na Europa.

Durante os ultimos cinco anos (FY10-
14), o total do imposto sobre rendimento
e outros impostos ultrapassaram os 6,8
mil milhGes de euros para o Grupo IKEA.

12,9
11,4

Asia 23 lojas

Australia 5 lojas

Veja o nosso breve filme sobre o Relatério Anual ou
descarregue-o para uma informagdo mais detalhada.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Resultado total em mil milhdes de euros 2003-2014. O resultado
total do Grupo IKEA inclui vendas de produtos e o valor das

receitas dos nossos centros comerciais.

SOBRE O GRUPO IKEA: CONCEITO DO NEGOCIO | CRESCIMENTO SUSTEN'I:AVEL | NUMEROS IMPORTANTES | PRORIEDADE E
ESTRUTURA | ORGANIZAGAO

ORGANIZACAO

A direcao do Grupo IKEA

)
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A estrutura do Grupo IKEA

O fundador da IKEA, Ingvar Kamprad, quis criar uma estrutura de
propriedade que protege a independéncia e uma abordagem a longo
prazo. E por isso que, desde 1982, o Grupo IKEA ¢é detido por uma
fundagdo na Holanda. Os nossos lucros s6 podem ser reinvestidos,
usados em projetos solidarios através da IKEA Foundation ou
mantidos como reserva financeira para investimentos futuros no
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Ingvar Kamprad, Fundador e Conselheiro Sénior
“Decidi que a bolsa de valores ndo era uma opgao para a IKEA. Sabia que apenas uma
perspetiva a longo prazo poderia assegurar os nossos planos de crescimento e néo quis
que a IKEA ficasse dependente de instituigdes financeiras."

Stichting IKEA Stichting INGKA
Foundation Foundation

INGKA
Holding B.V.

Range Strategy e
Product Development
Cadeia de Distribuicdo

As empresas do IKEA Group
Grupo IKEA Retail

IKEA IKEA Group
Industry Staff functions

O Grupo IKEA opera em toda a cadeia de valor, desde a estratégia da gama
e desenvolvimento de produto a produgéo, distribuigéo e retalho.

A direcao do Grupo IKEA

Da esquerda para a direita:

Steve Howard, Sustentabilidade

Jesper Brodin, IKEA of Sweden

Helen Duphorn, Comunicagdo Corporativa
Peter Agnefjall, Presidente e CEO Grupo IKEA
Petra Hesser, Recursos Humanos

Alistair Davidson, Head of Staff

Leif Hultman, IKEA Industry

g

Stichting INGKA Foundation

é proprietaria da INGKA Holding B.V. A sua finalidade é deter quota e
reinvestir no Grupo IKEA e financiar projetos solidarios através da
Stichting IKEA Foundation.

Stichting IMAS Foundation
gere os ativos financeiros em nome da Stichting INGKA Foundation.

Stichting IKEA Foundation

é o braco filantrépico da Stichting INGKA Foundation. Financia
programas que melhoram os direitos das criangas nos paises em vias
de desenvolvimento, proporcionando-lhes, bem como as suas familias,
um futuro melhor. Saiba mais sobre a IKEA Foundation.

INGKA Holding B.V.

é a empresa méde do Grupo IKEA. Tem como objectivo apoiar e gerir o
Grupo IKEA. O Conselho de Administragdo é composto por: Géran
Grosskopf (Chairman), Luisa Delgado, Lars-Johan Jarnheimer, Jonas
Kamprad, Goéran Lindahl, Peter Lund e Carl Wilhelm Ros. Ingvar
Kamprad é conselheiro sénior do Conselho.

IKEA Industry

é um grupo de empresas que produzem moveis e painéis e placas de
aglomerado, o que inclui o desenvolvimento das capacidades de
producgdo e novas estratégias de negdcio para apoiar o crescimento da
IKEA. No total, a IKEA industry tem cerca de 18.000 colaboradores em
11 paises.

Estrutura de franchising

O Grupo IKEA gere o franchising dos métodos e sistema de retalho a
partir da Inter IKEA Systems B.V. na Holanda. A Inter IKEA Systems
B.V. é a proprietaria do Conceito IKEA e o franchisador de todas as
lojas IKEA em todo o mundo. O sistema de franchising da IKEA foi
estabelecido no inicio dos anos 80.

Saiba mais sobre a Inter IKEA Systems B.V.

A IKEA of Sweden, parte do Grupo IKEA, tem a missdo, atribuida pela
Inter IKEA Systems, de desenvolver e definir a gama de artigos da
IKEA para todas as lojas da IKEA. A Inter IKEA Systems faz parte do
Inter IKEA Group. Inter IKEA Group e o Grupo IKEA sdo grupos
auténomos de empresas, com diferentes proprietarios.

Visite o site do Inter IKEA Group para mais informagdes

TAMBEM PODERA ESTAR INTERESSADO EM:

PESSOAS E PLANETA
Para um futuro sustentavel

Temos uma forte tradicdo em trabalhar
de forma responsavel. Saiba mais em
Pessoas Positivas, Planeta Positivo.

https://www.ikea.com/ms/pt_PT/about-the-ikea-group/company-information/

NEWSROOM

Noticias mais recentes
Fique a conhecer as Ultimas noticias
sobre a IKEA e faga o download de

relatérios e mais informagdes.
Visite a nossa Newsroom.
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Catalogo e brochuras Apoio ao Cliente
Catdlogo IKEA 2018 Perguntas frequentes
Cozinha Contactos

Casa de Banho Como comprar
Roupeiros Consulta de stock
Criangas Os Nossos servigos

Politica de devoluggo

Produtos

Sofés

Cozinhas
Roupeiros
ColchGes

Camas

Todos os produtos
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Links Uteis

Planificadores
Garantias

Guias de compra

Lista de compras
Entrar no perfil
Subscrever newsletter

https://www.ikea.com/ms/pt_PT/about-the-ikea-group/company-information/

Assim é a IKEA

Design democrdtico
Sobre o Grupo IKEA
Trabalhar no Grupo IKEA
Pessoas e Planeta

IKEA Foundation

Sala de imprensa

Comunicados de imprensa
Novidades da gama IKEA
Produtos retirados de venda
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