ADMINISTRAGAQ EFICAZ DA PRODUGAO

A administracde da producio ¢, acima de
tucle, um assunto pratico que rata de problemas
reais. Assim, vamos iniciar o exame do assunto
com o exemplo prarico de uma organizagio que,
tendo iniciado sua atividade na Buropa, é conhe-
cida pela originalidade de sua produgio.

[kea®

A tkea & um varsjp ds miveis que apresania uma di
ferenca. Com cerea de 100 lojas gigantes em carca de 15
paises, dasenvolveu sta prépria mangira especial de ven-
der imévels. Tipicamente, gs consumidores da fkea pas-
sam entre uma hora e meia e duas koras na loja - bem
mais do gue nas lujas de mdveis rivais. Uma razio in-
portante para isse ¢ a eficdcia da forma gome organiza
suas lojas. Todas s30 iguais nos aspecios mais impaor
tantes, em todo o munda, O desigo e a filosolia das ope-
ragOes de suas lojas reproduzem o negdcio criginal micia-
do ao sul da Sussia por lngvar Kamprad nes anos 50,
Nessa époea, Kamprad foi bem-sucedido na venda de
moveis por meio de catdiogo. Em resposta aos pedidos
dos consumidores para que lornasse mais (acll a visuali-
zagdo de alguns de Seus mbvels, nonstrisy um showroom
em Estocoima, ndo no centro ga cidade, onds o t8rrens
era carc, mas em suas redondezas. Em gz de compra
displays caros, simplesmeants organizeu 6§ moveis, mais
o menos, na disposicac em fue se gncontrasiam nos
ambientes domésticos. Alén disso, em vez de transpor-
far o5 moveis do depdsilo para o showroom, pedia que
08 consumidores os retirassem diretamente da arma-
2ém. Essa abordagem “anti-servige”, como fof dascrita, ¢
a base das lojas tkea de hoje.

0s mdveis tkea representam “valor pelo dinbielro”
com ampla variedade de escolha. Geralments, s&o proje-
tados para ser esiocados e vendidos “encaixotades”,
s17as sua mardagem pelo consumidar & facil. Todas as fo-
jas séo projetadas em torno do mesma conceito de ser-
vigo: facilidade de localizagdo, eslacionamento, movi-
mentagdo em seu interior e simplicidade para fazer o
pedido e retirar os bens adquiridas. Na entrada de cada
loja, hd grandes quadros de avisos que prociamam & lilo-
sofia da Ikea e orientam os consumidores ainda ndo
acostumadas com o estabelecimento. Catdlogos estin
também disponiveis nesse ponto, mostrando ilusirages,
dimensdes g variedade de produtos & disposicio. Talvez
mais importante para 0s compradores com criangas, hd
também uma drea de lazer, um pequeno cipema, uma
sala para cuidados com bebds & banheiros. Os pais po-
dem deixar seus fiihos na drea de lazer supsrvisionada
por algum tempo. Gada crianga & vestida com um avental
amarelp numerado para faciitar a lncalizagdo dos pais
aor meio de um sistema de alto-falanies, caso crorra
guaiquer problema. 0s consumidores podem também
jomar carrinhos emprestados, caso dessjpm manter seus
fithos priximos engquanto estiverem no interior da loja.

Agumas partas 4o shewroent mostiam “ambientes
montados”, entuanio oculias exibem, por exemplo, todas

tkea ¢ nan “atiag 7 0s consIETIgones dessa maneirg,
mas deixd-ios & vontade e oo temps de pensarn Se um
gonsunidor desejar orientagds, ha pontos de informas
ghes no showrcom ende lunciondries. com undormes
wermaihng vivos, podem gjudd-lo ¢ orientd-io, fornecen-
do réguas, papsi para esquemas £ assim por dianta.
Cada movel possul uma aliqueta indicando suas dimen-
sdes, preco, malerials usados. pals de origem e oudtas
cores disponivels. Ha tampém am cddige nuinérica que
indica sta localizagio no depdsito, onde pade ser retisa-
do. As eliquetas dos itens de grandes dimensbes orien-
iam oy ineressados para que se digam ao setor de -
formag@es para mals esclarecimenlos. Apds visitar o
shingroom. 05 sonsymidores passam para uma drea de
aulo-servigo, onde pequencs ifens 540 expostos em pra-

tojeiras. Efes podern ser relirados diretamente das prate-
feiras pelos consumidores e colocados em sacolas ama-
relas ou carrinhos. Depais, 05 consumidores passam
pelo armazém de aito-servige, onde podem retirar ns
itens visualizados no showroom Finalmente, pagam nas
caixas. construidos com esteiras rolantes gue movimen-
tam as compMas até os funciopdros na drea de saida.
Nessa drea, hi pontes de Informagoes e servigos &, fre-
glienternenie, wma lanchonete com comida sueca lipica,
Uma grande area de transporte paimie que 0s consumi-
dores tragam seus carros do estacionamento para carre-
gar as compias. Gualguer consumidor que fenha com-
prade além da capacidade de carga de seu carro pote
alugar ou comprar um bagageiro.

{uesties
1 Como o projeto de produgdo da iken difers da mator
parte das operaches de varejn de maoveis?

2 Quais voct considera serem 0% maioes probiemas
ent administrar operagdes como a fkea?

0 gue vocd identifica como a “fungdo da pradugdo”
dentro da lkea? Comgo ela difers da “fungdo de ven-
das™?
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