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Introducao

A administracao da producao/de operacoes trata da
maneira pela qual as organizagcbes produzem bens e
Servicos.

Tudo o que voceé veste, come, senta em cima, usa, |€ ou
lanca na pratica de esportes chega a vocé gracas aos
gerentes de operacoes que organizaram sua producao.

lodos os livros que vocé toma emprestados da
biblioteca, os tratamentos recebidos no hospital, os
servicos esperados das lojas e as aulas na universidade
tambem foram produzidos.



"Administracdo da Producao e Operacoes
€ o Campo de estudo dos conceitos e
tecnicas aplicaveis a tomada de decisoes
na Funcao Producao (industria) e
Operacoes (servicos)."

Daniel Moreira



Funcao “Producao”

m E as outras funcoes da empresa?



Fungées
principais ou
centrai

s centrais e de apoio.

Fungoes de
suporte

definigdo ampla da
administragao de
produgao




Lembre-se de que...

Diferentes empresas podem tanto chamar suas
funcoes por nomes diferentes, como também ter um
conjunto diferente de funcoes de apoio.

A Tabela a seguir mostra as atividades dessas trés funcbes centrais
para algumas operacgoes:






Atividades

Provedor da

funcionais servicos de Cadeia de fast- Organizagao de Fabricante de
centrais ¢ food Caridade moveis
Internet
: : ~ Desenvolver Fazerdivulgagao em
Promover servigos a | Fazer divulgagao :
. .~ contratos de revistas
usuarios e obter em televisao
Marketing e assinaturas UreeE
9 Determinar a politica
vendas Desenvolver

Enviar mala-direta

de precos

Desenvolvimento

Vender espaco de material :
: com pedidos de
propaganda promocional - :
doagoes Vender para lojas
Desenvolver novos | Desenvolver

¢ Ha diferenca para Pequenas empresas? os moveis

e
r ’
e p_oduto ou conteudo de : : Coordenar com cores
servigo : - Projetar a Projetar novos
informacao - da moda
decoracao dos programas de
restaurantes assisténcia
Produzir
hamburgueres
Manter )
a _te pizzas efc.
equipamentos,
rogramas e : . Prover servicos Produzir pecas
» p 9 ~ Servir aos clientes ¢ pe¢
Producgao informacao para os
beneficiarios Montar os moveis

Implementar novos
links e servigos

Fazer a limpeza

Manter o
equipamento




ADMINISTRACAO DA PRODUCAO EM Pequenas
Empresas e Organizacoes sem fins lucrativos

PME e Organizacbes sem fins lucrativos podem ter mais
dificuldade em isolar questbes de operacao de outras
questoes da organizacao.

MAS geralmente lidam com exatamente as mesmas
questoes de administracao da producao que as empresas
grandes e as que visam lucro



Modelo de Transformacao

B Qualquer operacao produz bens ou servicos (ou um misto do dois)
e faz isso por um processo de transformacao

“Entrada —> Processo de Transformaciao —> Saida”
(Teoria dos Sistemas)




Recursos de

entrada Saidas de produtos Consumidores

(input) e servigos (output)

er produgéo envolve os processos input — transformagao — output.




1 ASSENTO/ENCOSTO

2) BRACO/MAD
3) FLANGE

4 PISTAO

Ambiente

7®

‘ Consumidores ‘




Informacoes
Recursos ..
Materiais
Transformados

Inputs para o Consumidores

processo de

transformacao
Instalacoes

Recursos de
Transformacao
ou transformadores

Funcionarios



Predominantemente \
processadores de
informacoes

Contadores

Recursos
Transformados

Inputs para o
processo de
transformacao

Recursos de

Transformacao
ou transformadores

Funcionarios




Informacoes

Recursos ..
Materiais
Transformados
Inputs para o Consumidores
processo de
transformacao
Instalacoes

Recursos de
Transformacao
ou transformadores

Funcionarios




INPUTS:
Recursos de Transformacao (ou transformadores)

A natureza especifica das instalacdes e dos funcionarios
serao diferentes entre as operacoes...

hotel cinco estrelas

Instalacoes VS.
onibus espacial

Funcionarios




Recursos de Saidas de produto§

entrada e servizos (output) Consumidores

(input)

er produgéo envolve os processos input — transformagao — output.




PROCESSO DE TRANSFORMACAO

Relacionado a natureza de seus recursos de input
transformados

.

* Processamento de materiais

* Processamento de informacoes

* Processamento de consumidores




Recursos de
entrada a serem
transformados

Materiais

Informacéo
Consumidores

Instalages
Pessoal

Recursos de
entrada de
transformagao

Recursos de

Ambiente

Processo de transformacao

Saidas de produtd
e servigos (output)

Ambiente

qumidores

Fig. 1.5 - Qualquer producao envolve os processos input — transformag¢ao — output.




Afinal, qual a diferenca entre bens

manufaturados e servicos ?7??




BENS X SERVICOS

m BENS m SERVICOS

v Tangiveis; v Intangiveis;

v’ Estocaveis; v Nao sio estocados;

v Transportaveis; v' Nao sdo transportados;

v' Producdo e consumo v' Simultaneidade;
nao simultaneos; v' Alto nivel de contato

v Baixo nivel de contato com o consumidor;
com consumidores; v E dificil de julgar a

v' Qualidade é evidente/ qualidade
facilmente mensuravel,

Producio de Petroleo Restaurante Clinica de Psicoterapig




Continuo produtos-servicos

PRODUTOS SERVICOS
100% 50% 0 50% 100%

Lojas de Auto Servigco ]

Automovel
Instalacao de Carpete

Restaurante “Fast Food” ]]

Restaurante

Manutencao de Automoéveis

Hospital

Cabeleireiro

Consultoria

Psicanalise



Hierarquia do Sistema de Producao

m O Modelo “Entrada — transformacao — Saida”
também pode ser usado dentro da producao (nas

varias unidades e departamentos)

m Macrooperacoes X microoperacoes



Ex: Empresa de Producao de video e programas de televisao
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Fornecedores/Consumidores Internos e Externos




Fornecedores/Consumidores Internos e Externos Empresa de Produgao de video e programas de televisao

—> —>
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Tipos de Operac¢oes de Producao

— Embora sejam similares no processo
sistémico de transformacao, as operacoes
apresentam diferencas em 4 aspectos (os 4
Vs da producio):

—Volume (de saida)

—Variedade (de saida)

—Variacao da demanda (p/a saida)

— Visibilidade envolvida na producio (da saida)






Dimensao volume de saida

‘ Especializacdo de
tarefas

possibilita a sistematizacao do trabalho, pela qual os
procedimentos-padrao estdo estabelecidos em um
manual, com instrugcdes de como cada parte do trabalho

deve ser realizada. .

torna viavel o desenvolvimento de equipamentos
especializados (frigideiras e fornos)

)



Dimensdao variedade

flexibilidade padronizacao



Dimensdao variedade

flexibilidade padronizagao



Casos (p. 48 e 49)

Dimensao Variedade

Dimensao Volume

Bombay Tiffin Box Suppliers Association

Svyatoslav Fyodorov




Dimenséo variacao (da demanda)

Resort de praia Business Hotel
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Dimensao visibilidade

Quanto das operacoes é percebido pelo consumidor,
ou quanto das operacao é “exposto” ao consumidor

Vendas pela internet

* alta visibilidade  baixa visibilidade

* baixa tolerancia a espera - pode ser interativa

* julgamento por percepgéo « permite alguma padronizacgéo

* operacgoes de custo + alto » ndo habilidade de contato ¢/ consumidor

« alto nivel utilizagao funcionario
» custo inferior a operacao de loja




Operacoes mistas - de alto e baixo contato

Algumas operagbes possuem microoperacdoes de alto e de baixo contato dentro da

mesma macrooperacao. Isso serve para enfatizar a diferenca que faz o grau de contato
com o consumidor.

Ex: aeroporto




Implicacoes > CUSTOS < Implicacoes
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diretas

. Entendimento dos objetivos estratégicos da producao

. Desenvolvimento de uma estratégia de produc¢ao para a
organizagao

. Projeto dos produtos, servi¢cos e processos de produgao
. Planejamento e controle da produg¢ao

. Melhoria do desempenho da producg¢ao



Responsabilidades Indiretas dos gerentes de producao

\
Entendimento
das necessidades
tecnoldgicas do

processo A

Entendimento das
Fornecimento de
dados relevantes Analise das capacidades e restricdes dos
opgdes de nova processos de producao

tecno ogia
Analise flnancelra

para desempenho
decisGes e\

Entendimento das /

necessidades de~” pesenvolvimento
recursos humanos de recrutamento

Ideias de novos produtos

'l 0

Entendimento das
capacitagoes e restrigdoes
dos processos de produgao

o~

Fornecimento de/sistemas
e treinamento para projgto,

planejamento ¢ controle,
e melhqgria

Exigéncias de
mercado

Entendimento das
nece55|dades de sistema

mfraestrutura

. 1.3 - Alguns relacionamentos interfuncionais entre a fungdo produgdo / operagdes e outras fungdes principais e de
porte.



Responsabilidades amplas dos gerentes de producgao

Aqui, identificamos
responsabilidades que
sao de importancia
geral para os gerentes
de producao e ja sao
guestdoes importantes

no inicio do século
XXI.
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Objetivos
estratégicos de
producao

Estratégia
de
producao

Recursos de
entrada a
serem
transformados

Papel e posicao
competitiva da
producao

Projeto

Materiais
Informagao
Consumidores

Recursos de Saidas: dut
entrada al a.s' produtos e Consumidores
(input) servigos (output)
Instalagdes Planejamento
Pessoal e controle

Recursos de
entrada de
transformacao




Administracao Eficaz da
Producao - Estudo de Caso

m A administracido da producao €, acima de tudo, um
assunto pratico que trata de problemas reais. Assim,
vamos Iniciar o exame do assunto com o exemplo
pratico de uma organizagao que, tendo iniciado sua
atividade na Europa, € conhecida pela originalidade
de sua producao / operacao.

Desafios da
operacao???
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