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Design de embalagens de consumo reutilizaveis
em modelos business-to-consumer (B2C):
panorama e perspectivas de projeto no contexto
da Economia Circular

Resumo

No universo das embalagens, a estratégia de reliso ndo é nova,
especialmente entre empresas (business-to-business - B2B), onde
os paletes, os engradados e os tambores sdo comumente reutiliza-
dos, resultando em economias significativas a longo prazo, tanto
em termos de capital quanto de recursos naturais. Entretanto, a
crescente demanda por alternativas que contribuam para amenizar
a problemaética de embalagens de uso Unico também tem estimu-
lado a busca por solucdes inovadoras de embalagens reutilizaveis
entre empresas e consumidores (business-to-consumer - B2C). Do
ponto de vista do produtor, este enfoque permite que materiais de
alta qualidade permanecam em circulacdo na economia e incen-
tiva inovacoes sistematicas em toda a cadeia produtiva - as quais
podem resultar em reducdo de custos com logistica e producao -,
enguando os clientes podem se beneficiar de experiéncias supe-
riores e personalizadas de consumo, custos reduzidos de aquisi-
cdo, programas de fidelidade e reducdo de residuos domésticos.
Em vista disso, este trabalho apresenta o atual estado da arte em
pesquisa e desenvolvimento de embalagens reutilizaveis em mode-
los B2C, com énfase no mercado de produtos de consumo de alto
giro, tomando por base os dados obtidos por meio de revisdes da
literatura correlata, questionario virtual, entrevistas semiestrutura-
das com usuarios selecionados e levantamentos em bases de dados
de premiacdes em design de embalagem. As principais contribui-
coes deste estudo sdo: (i) o panorama das possiveis abordagens
e modelos de negdcio para uma economia circular de embalagens
centrada na estratégia de reUso; (ii) o destaque dos potenciais e das
dificuldades envolvidas na implementacdo de tais sistemas, a partir
da perspectiva do design; e (iii) a proposta de um quadro sistema-
tizando os principais parametros de projeto que podem auxiliar no
desenvolvimento de embalagens reutilizaveis em modelos B2C, a
fim de orientar designers, profissionais de marketing e tomadores
de decisao a chegarem a solucoes reutilizaveis adequadas.

Palavras-chave: design de embalagem; reuso; economia circular;
business-to-consumer



Designing business-to-consumer (B2C)
reusable packaging: overview of current
practices and planning perspectives in the
context of the Circular Economy

Abstract

In the packaging industry, the strategy of reuse is not new, espe-
cially in the business-to-business (B2B) market, where pallets, crates
and barrels are commonly reused, resulting in significant long-term
savings, both in terms of capital and natural resources. However, the
ever increasing demand for alternatives to help reduce the problem
of single-use packaging has also been encouraging the research
for innovative business-to-consumer (B2C) reusable packaging
solutions. From the producer's perspective, this approach allows
high-quality materials to remain in the economy and encourages
systematic innovations throughout the production chain -both of
which can result in reduced logistics and production costs—, while
customers can benefit from superior, personalized consumer expe-
riences, reduced acquisition costs, loyalty programs and reduced
household waste. Therefore, this study presents the current state
of the art in research and development of reusable packaging in
B2C models, focusing on the fast-moving consumer goods market,
relying on data obtained by related literature review, opportunis-
tic semi-structured interviews with users, web survey and research
conducted in packaging design award databases. The main contri-
butions of the research are: (i) the overview of possible approaches
and business models for a circular economy of packaging centered
on the reuse strategy; (ii) the highlighting of the potentials and diffi-
culties involved in the implementation of such systems, from the
design perspective; and (iii) the proposal of a framework systemati-
zing the main design parameters that can assist in the development
of reusable packaging in B2C models, in order to guide designers,
marketing professionals and decision makers to arrive at suitable
reusable solutions.

Keywords: packaging design; reuse; circular economy; business-
to-consumer
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1
CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

11
CONTEXTUALIZACAO DA TEMATICA

Embora a eclosao da pandemia de COVID-19, no ano de 2020,
tenha escancarado, em nivel global, a confluéncia de mdultiplas
crises socioecondmicas que se reforcam mutuamente (SPOSITO;
SCALISI, 2021) - ampliacao das desigualdades e desregulacdo do
estado de bem-estar social; intensificacdo dos processos migra-
torios e ascensdo dos nacionalismos; negacionismo climéatico e
aumento vertiginoso da geracdo de residuos (LATOUR, 2020) -,
estas ndao sao, de modo algum, sintomas de um problema atual;
sao, na verdade, resultantes de décadas de desenvolvimento de um
sistema de producdo e de consumo incompativel com as reservas
naturais a partir das quais se estabelece (KAZAZIAN, 2005).

Trata-se de um modelo econdmico que promove a abundancia
de opcdes de um mesmo produto, sendo disponiveis para aquisicao
nos pontos de venda, vendidos a precos que nao refletem os custos
de extracdo e conversdo de matérias-primas, além de resultar num
descarte prematuro de produtos com duracido de uso (periodo em
que respondem as necessidades e desejos do usuario) inferior a
duracdo de vida (capacidade de enfrentar o tempo) (KAZAZIAN,
2005): uma escalada do efémero (LIPOVETSKY; SERRQY, 2015)
que elucida o consumo como um processo tanto de aquisicao,
quanto de descarte (LUCAS, 2002).

Ao se considerar que ha estimativas que apontam para uma
geracao global de 3,40 bilhdes de toneladas de residuos até 2050
(KAZA et al, 2018), e que parcela significativa desse montante
devera ser composta por embalagens de uso Unico - tendo em
vista a previsdo de que a demanda por embalagens plasticas dupli-
que nas proximas duas décadas (FEM, 2021) -, torna-se evidente
a insustentabilidade do atual paradigma econdémico e dos valores
sociais e culturais que o suportam, em especial o da "conveniéncia
do descartavel' (STEWART, 2010), em que se destacam os detritos
das embalagens de consumo.

A embalagem é um dos objetos mais presentes e provavel-
mente um dos mais negligenciados no atual modelo econdmico,
por expressarem alteracdo do sentido de “funcional” para “nao
funcional” mais rapidamente do que muitos outros objetos, tendo
em vista que estas sdo apreendidas, em geral, como um incOmodo
a ser resolvido tao logo a mercadoria que acondicionam é retirada
ou consumida (STEWART, 2009), perdendo imediatamente 95% do
valor econémico embutido em sua materialidade com o descarte,
em geral apés uso Unico (HAFFMANS, 2018).

Independentemente do que se pensa sobre os residuos de
embalagem que preenchem os cendrios da vida cotidiana, o fato é
que elas sao ferramentas funcionais de importancia social, econo-
mica e ecoldgica para viabilizar a distribuicdo e o comércio de

15



16

mercadorias, por exemplo protegendo-as contra danos mecanicos
(durante o transporte e a armazenagem), umidade, calor, luz e orga-
nismos que possam prejudicar a sua qualidade, além de carregar
informacdes e especificacoes sobre a sua origem, caracteristicas e
instrucoes de uso e/ou consumo, contribuindo, assim, para preser-
var a energia e os demais recursos investidos na cadeia produtiva
(HAFFMANS, 2018).

Por esse angulo, é preciso equilibrar os beneficios da embala-
gem com 0s seus impactos ambientais, buscando-se novos modos
de prover as funcoes essenciais desse tipo de artefato ao mesmo
tempo em que se evita ou se ameniza os seus efeitos nocivos, afas-
tando-se do atual foco na estratégia de reciclagem, situada no fim
do ciclo de vida da embalagem, para se aproximar da chamada
inovacao na origem, o que significa descobrir como evitar a criacao
de residuos em primeiro lugar (FEM, 2020¢).

A concepcdo de inovacdo no cerne da origem se apoia no
pensamento da Economia Circular, modelo que visa reinterpretar
a ideia de “eficiéncia” da atual economia industrial linear (extrair-
-produzir-consumir-descartar) ao promover a circulacdo responsa-
vel e controlada de recursos primérios nos sistemas de producdo e
de consumo, por meio da extensao dos seus valores econdémicos e
utilitarios pelo maior tempo possivel, contribuindo assim para redu-
zir a demanda por matéria-prima virgem e para minimizar a gera-
cdo de residuos (CROCKER, 2016; 2018; MORSELETTO, 2017;
STAHEL, 2019).

Embora a ideia de uma Economia Circular ndo seja nova - uma
base tedrica foi elaborada em 1981 por Walter Stahel, em seu texto
seminal The Product Life Factor -, esta tem sido cada vez mais discu-
tida e enfatizada em ambito industrial, politico, académico e civil,
com especial reconhecimento na Europa e na China (CROCKER,
2016; 2018), sendo a Fundacao Ellen MacArthur (FEM, 2021), uma
das principais expoentes dessa abordagem na atualidade.

Em vista disso, a reciclagem, estratégia comumente associada
ao poés-consumo de grande parcela das embalagens, é vista como
uma das ultimas a serem levadas em consideracdo na EC, pois
se trata de um processamento fisico, quimico e/ou mecanico de
produtos pds-consumo para a obtencdo de materiais com qualida-
des préximas ou inferiores as originais, visando a novas aplicacoes;
trata-se de um método intensivo em energia e que destroi a integri-
dade e os recursos investidos na manufatura de um produto, além
de ndo promover mudancas substanciais nos sistemas de producao
e de consumo, considerando-se que tais negdcios prosperam com
o crescimento da quantidade de residuos (HAFFMANS et al., 2018;
MORSELETTO, 2020).

A fragilidade da reciclagem como estratégia primaria para se
lidar com o pds-consumo de embalagens pode ser elucidada por
alguns dados: no momento, apenas 14% das embalagens descarta-
das em todo o mundo s&o coletadas para reciclagem (FEM, 2020a);
desse montante, 4% sdo perdidos no processo, 8% sdo usados em
aplicacdes de qualidade inferior as originais e apenas 2% realmente
chegam a ser reciclados (HAFFMANS et al., 2018).



A proposta da EC de intensificar e sustentar o uso de produtos
industriais por um longo prazo pode ser obtida de modo mais eficaz,
em termos de embalagem, por meio da reutilizacdo, ou seja, a estra-
tégia que se posiciona como uma das primeiras a serem conside-
radas quando se almeja desacelerar, na pratica, o fluxo de recur-
sos primarios, especialmente direcionados a producao de bens de
consumo de alto giro (Fast-Moving Consumer Goods - FMCG),
caso da maioria das embalagens.

A reutilizacao objetiva manter em uso, por multiplos ciclos
consecutivos, um produto que ainda estd em bom estado e conse-
gue cumprir a sua funcao original, pois pressupde durabilidade
como eixo norteador do processo projetual, contribuindo assim
para a retencdo dos valores ja embutidos em sua materialidade
(COELHO et al, 2020; KAZAZIAN, 2005; MANZINI; VEZZOLI,
2002; MORSELETTO, 2020).

Nesse sentido, este estudo pressupde que modelos de nego-
cio inovadores para embalagens de consumo, tendo como base a
estratégia de reutilizacdo, apresentam uma oportunidade de recon-
siderar este tipo de artefato de algo inicialmente projetado para
ter uma vida Util curta para um artefato de alto valor que pode
fornecer beneficios mais duradouros para usuarios e fabricantes
(HAFFMANS et al., 2018; FEM, 2019).

Diante disso, esta pesquisa de carater descritivo-explorato-
ria visa contribuir com um mapeamento preliminar sobre os atuais
avancos em sistemas de embalagens reutilizdveis, com foco nos
modelos de reliso voltados ao consumidor (B2C) e no mercado de
FMCG, buscando consolidar requisitos praticos e estéticos poten-
cialmente favoraveis ao engajamento das organizacoes e dos consu-
midores nesses sistemas.

Para tanto, foram adotados os seguintes procedimentos meto-
doldgicos: autoetnografia, revisao narrativa e sistematica de lite-
ratura, entrevistas semiestruturadas com usudrios selecionados,
questionario virtual e levantamentos em bases de dados de premia-
coes em design de embalagem.

A continuacao deste capitulo um apresenta o problema funda-
mental, os objetivos e as delimitacbes do estudo, as justificati-
vas para o seu desenvolvimento, definicdes de conceitos-chave
mencionados na pesquisa, além de apresentar a estrutura em que
se organizou o conteldo desta publicacao.

1.2
DELIMITACOES DA PESQUISA

O foco da pesquisa estd em compreender pardmetros de design
e preferéncias de usuérios potencialmente favoraveis ao desenvol-
vimento de embalagens reutilizaveis em modelos business-to-con-
sumer (B2C) com énfase no mercado de produtos de consumo de
alto giro e em modelos de negdcio em sintonia com os principios da
Economia Circular. Deste modo, ndo fez parte do recorte da inves-
tigacdo o aprofundamento de discussdes sobre temas pertinentes
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também relacionados, tais como sustentabilidade, reciclagem e o
conceito de descartavel.

Além disso, tendo em vista a amostra ndo probabilistica aces-
sada pelo estudo, bem como a sua delimitacdo territorial (Regido
Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP), vale ressaltar que os dados
e as inferéncias apresentadas neste documento nédo se estendem
a toda a populacao paulista e/ou brasileira, limitando-se aos casos
particulares dos sujeitos respondentes. Com isso, evidencia-se o
cardter descritivo-exploratorio do estudo, no qual ndo se pretende
inferir conclusdes sobre o objeto de pesquisa, mas sim indicar "as
diferentes representacées sobre o assunto em questdo" (GASKELL;
BAUER, 2008, p. 68).

13
QUESTAO CENTRAL

Quais sdo e como operam 0s principais sistemas de embala-
gens reutilizdveis em modelos business-to-consumer (B2C) no
atual mercado de produtos de consumo de alto giro, e como o
design e as preferéncias subjacentes de usudrios (em termos de
tipos, formatos, materiais e elementos estruturais e estéticos das
embalagens) podem orientar e promover o planejamento de tais
solucoes de contencdo multiuso em sintonia com os principios da
Economia Circular e potencialmente bem-sucedidas?

14
OBJETIVOS

Esta pesquisa, de cunho descritivo-exploratério, teve como
objetivo geral a identificacdo e a sistematizacdo de parametros de
design e preferéncias de usuéarios potencialmente favoraveis ao
desenvolvimento de embalagens reutilizdveis em modelos B2C, com
foco no mercado de produtos de consumo de alto giro e em tipos de
negdcio em sintonia com os principios da Economia Circular.

Sendo assim, os objetivos especificos da investigacao foram:

(i) Identificar parametros conceituais que permitissem distinguir
a estratégia de relso de outras terminologias (reaproveitamento
e reciclagem), também recorrentes em estudos sobre design de
embalagem para a Economia Circular e/ou para a sustentabilidade.

(ii) Tracar um panorama de desenvolvimento de embalagens reuti-
lizaveis em modelos B2C no contexto atual, incluindo as iniciativas
mais notaveis em andamento no mercado de produtos de consumo
de alto giro; as principais categorias de produtos explorados e as
tendéncias em modelos de negdcio.

(iii) Investigar de que maneira o design, alinhado aos principios da
Economia Circular, contribui (ou pode contribuir) para orientar e/ou



promover os exemplares de embalagens de consumo reutilizaveis
em modelos B2C estudados.

(iv) Sondar uma amostra da populacdo paulista sobre o tema, iden-
tificando as suas demandas e preferéncias (em termos de tipos,
formatos, materiais e elementos estruturais e estéticos) associadas
a embalagens multiuso e ndo descartaveis.

1.5
JUSTIFICATIVAS DO ESTUDO

Esta pesquisa, de cunho descritivo-exploratoria, pode ser justi-
ficada a partir de trés tépicos essenciais: cultura material; conser-
vacdo ambiental e escassez de estudos cientificos sobre a teméatica.

Primeiro, em termos de cultura material, entende-se que esta
investigacao pode contribuir para ampliar a compreensao sobre as
relacdes complexas que os individuos tém com artefatos suposta-
mente transitérios em seu cotidiano, como as embalagens. Tendo
em vista as centenas de recipientes e envoltérios com os quais
os individuos entram em contato diariamente, torna-se essencial
problematizar o seu papel na vida cotidiana, refletindo sobre como
0s seus atributos positivos podem ser potencializados e aprimora-
dos ainda na fase de concepcéo, promovendo a chamada inovacao
na origem (FEM, 2020c¢).

Em segundo lugar, evidencia-se a inesgotavel demanda por
alternativas sistémicas e integrativas que contribuam para enfren-
tar ou amenizar a problematica de Residuos Sélidos Urbanos - RSU,
em que se destaca o volume de detritos de embalagens, cuja gestao
tem se tornado um assunto cada vez mais complexo ao longo da
Ultima década (ABRELPE, 2020), passando a demandar mais aten-
cao por parte de todos os envolvidos na cadeia de suprimentos.

Diante disso, esta pesquisa visa fornecer insumos, em ambito
nacional, para a aplicacdo dos principios da Politica Nacional de
Residuos Sélidos - PNRS (Lei Federal n® 12.305/2010; BRASIL,
2010), sobretudo o de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos e de suas embalagens pelos diversificados atores
(catadores, consumidores, poder publico e iniciativa privada) que
se posicionam em diferentes momentos da sua existéncia (ou ciclo
de vida), bem como o principio de reconhecimento dos residuos
como bem econdmico e de valor social (VILLAC, 2014; ALBACH,
2017; ABRELPE, 2020); internacionalmente, visa contribuir para
o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS - da Organizacao das Nacoes Unidas - ONU, em especial
a meta de numero 12 (Consumo e producao responsaveis) (ONU,
s.d.), ao promover o uso eficiente dos recursos naturais e a redu-
cao da geracao de residuos de embalagens por meio da estratégia
de reuso.

Por fim, a revisdo da literatura especializada sugere uma lacuna
em relacdo a estudos que abordem o reldso de embalagens pela
perspectiva do usuério (B2C), sendo mais comum abordagens sobre
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a reutilizacdo de embalagens entre empresas, chamadas de busi-
ness-to-business (B2B). Trata-se, portanto, de um tema a ser explo-
rado pelas comunidades académicas, de modo que esse estudo visa
lancar luz a ele de maneira ampla, gerando informacoes que possam
ser exploradas por pesquisas futuras.

1.6
DEFINICOES DOS PRINCIPAIS CONCEITOS
DESTA PESQUISA

Para abordar o assunto deste estudo de modo claro e objetivo,
deve-se elucidar alguns conceitos.

A embalagem de consumo (BERGMILLER et al,, 1976), em sua
concepcao classica, se refere ao recipiente ou ao invélucro manipu-
lado pelo usudrio final para retirar ou consumir a mercadoria com a
qual é adquirido. Sao garrafas, caixas, frascos, potes e sacos, entre
outros, muitas vezes comprados com produtos de consumo de alto
giro (ou Fast-Moving Consumer Goods - FMCG, em inglés), assim
denominados por serem adquiridos com frequéncia, consumidos
rapidamente e em grandes quantidades, gerando alta rotatividade
nas prateleiras das lojas (p. ex. as categorias de alimentos, bebidas,
higiene pessoal e limpeza) JEDLICKA, 2009; HAFFMANS et al.,
2018; FEM, 2020¢).

Quando tais produtos adentram as residéncias dos consumi-
dores, apds a sua aquisicdo em um Ponto de Venda - PDV, as suas
embalagens podem ser descartadas, reutilizadas ou reaproveitadas
pelos usuarios.

Enguanto a reutilizacdo diz respeito aos multiplos usos conse-
cutivos de uma embalagem em bom estado para a mesma funcao
para a qual foi programada, mantendo-a em um sistema contro-
lado de producdo e de consumo por meio de logistica reversa -
conjunto de acdes e procedimentos que viabilizem o retorno do
produto/embalagem pds-consumo ao fabricante visando a sua
reinsercdo em ciclos produtivos ou outra destinacdo ambiental-
mente adequada (SINIR, 2018) -, o reaproveitamento diz respeito
a grande variacdo nas maneiras como as pessoas entendem as
embalagens pds-consumo, adaptando-as as suas necessidades em
funcoes geralmente imprevistas e ndo providas pelo projeto e sem
a previsdo e/ou intencdo de sua reinsercao na cadeia produtiva
(MANZINI; VEZZOLI, 2002; KAZAZIAN, 2005; JEDLICKA, 2009;
BOCKEN et al, 2016; HAFFMANS et al,, 2018; MORSELETTO,
2020; COELHO et al., 2020).

A reutilizacao da embalagem contribui para otimizar a sua vida
util, conceito que corresponde ao periodo de tempo em que um
artefato permanece em uso desempenhando as suas funcoes de
modo satisfatdrio (MANZINI; VEZZOLI, 2002: KAZAZIAN, 2005).
Quando ocorre o descarte, as embalagens eliminadas do sistema
doméstico podem ser submetidas a algum processo de recicla-
gem, alternativa que visa a reintroducao dos materiais da embala-
gem pds-consumo em um novo ciclo de producéo por meio de um



processamento fisico, quimico e/ou mecanico para a obtencdo de
materiais com qualidades proximas ou inferiores as originais, objeti-
vando novas aplicacbes (HAFFMANS et al,, 2018; MORSELETTO,
2020).

Relso, reaproveitamento e reciclagem sao estratégias que
podem ser previstas em um projeto que considere o ciclo de vida
da embalagem, ou seja, o conjunto de etapas que configuram a sua
existéncia, da concepcao ao descarte, e seus respectivos impactos
nos ambientes naturais (fauna e flora) e construidos (alterados pelo
homem) (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

As trés estratégias mencionadas sdao contempladas pela
chamada Economia Circular - EC (FEM, 2021), modelo de produ-
cdo e de consumo que visa reinterpretar a ideia de ‘“eficiéncia”
da economia industrial linear (extrair-produzir-consumir-descar-
tar) a partir da valorizacdo de todas as partes e recursos emprega-
dos na configuracao de bens de consumo, buscando manter o seu
valor comercial e a sua utilidade por um longo periodo de tempo
(CROCKER, 2016, 2018; STAHEL, 2019).

1.7
ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo € composta por cinco capitulos, a saber: intro-
ducdo, referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos, resulta-
dos e discussao, e consideracdes finais.

O presente capitulo um, introducao, como visto, engloba todas
as informacdes que orientaram o estudo, incluindo o problema
fundamental, objetivos, justificativas e delimitacoes da investiga-
cao, além de conceitos essenciais para a sua compreensao.

J4 o capitulo dois, no caso o referencial tedrico, trata do estado
da arte sobre embalagens reutilizdveis, com foco nos sistemas
B2C, identificado contribuicdes de autores (livros, artigos cienti-
ficos, dissertacées, teses e relatdrios) que ja se debrucaram sobre
assuntos correlatos ao problema da pesquisa. Também descreve
como tais sistemas funcionam, quais sao as principais categorias de
produtos e modelos de negdcios explorados, inovacdes e tendén-
cias atuais, bem como as oportunidades e os desafios de implemen-
tacdo mais comuns. Neste capitulo também sao expostas conside-
racoes sobre o papel do design nos diferentes contextos analisados
e sobre as diversificadas demandas que incidem sobre o processo
de planejamento de embalagens.

Em sequéncia, o capitulo trés, procedimentos metodoldgicos,
concentra todas as informacoes a respeito dos materiais e métodos
da investigacao, incluindo as ferramentas de coleta e de tratamento
de dados usadas na pesquisa.

O capitulo quatro, resultados e discussdo, concentra as descri-
coes e o cruzamento dos dados levantados pelo estudo, propondo
reflexdes sobre os principais aspectos do problema fundamental
elucidados pelas analises, bem como sobre os elementos inconclu-
sivos e/ou que carecem de novos insumos.
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Por fim, o capitulo cinco, consideracdes finais, apresenta a
sintese dos resultados e das reflexdes decorrentes do estudo, suge-
rindo uma agenda de pesquisas futuras para chegar a uma melhor
compreensdo das possibilidades, impossibilidades e impactos de
uma implementacao sistematica de sistemas de embalagens reutili-
zaveis em modelos B2C.



2
REFERENCIAL TEORICO

Nesta revisdo da literatura correlata, buscou-se apresentar
conceitos e abordagens que tangenciam a tematica desta pesquisa,
que diz a respeito ao design de embalagens de consumo reutiliza-
veis em modelos business-to-consumer no contexto da Economia
Circular, com o objetivo de estruturar um referencial teérico que
contribuisse para o desenvolvimento da investigacao e apoiasse as
analises realizadas.

Visando auxiliar na apreensdo das informacdes levantadas,
optou-se pela divisdo do quadro referencial tedrico em quatro cate-
gorias principais, que englobam outras subcategorias delas deriva-
das, sempre partindo das discussdes mais gerais para as mais espe-
cificas sobre o fendmeno estudado, a saber:

(i) Embalagem - conceitos e definicoes: aborda a relevancia da
embalagem nos sistemas de producado e de consumo; as suas prin-
cipais propriedades e finalidades, bem como os grupos de materiais
mais comumente utilizados no setor e os fatores que influenciam a
sua escolha e aplicacao.

(ii) Design de embalagem no contexto da Economia Circular: sinte-
tiza as principais etapas do planejamento de embalagens e analisa
como a questdo da sustentabilidade ambiental é abordada em algu-
mas das metodologias comumente usadas no ensino e na pratica
do design de embalagens, apontando para os principais fatores a
serem considerados em projetos orientados a EC.

(iii) Estratégias de projeto circulares para embalagens: relata as
principais estratégias destinadas a apoiar o desenvolvimento de
produtos com ciclos fechados de producdo e de consumo, e vida
util prolongada, com foco nas estratégias mais utilizadas no design
de embalagens circulares, em que se inclui a de interesse maior
deste estudo, que é reutilizar.

Logo apods as trés secdes, as consideracdes gerais sobre os
elementos do objeto de pesquisa elucidados pela fundamentacao
tedrica sdo apresentadas.

2.1
EMBALAGEM - CONCEITOS E DEFINICOES

Uma embalagem possui natureza fisica e tangivel (materiais,
tratamento de superficies, dimensdes, formas e texturas), mas
também visual e cognitiva (palavras, nimeros, cores e imagens,
entre outros).

Tradicionalmente, os componentes tridimensionais-tateis esta-
riam inclinados a evocacao de sinais, ou seja, referéncias sobre
a disponibilidade de meios com os quais o usuario pode lidar.
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Enquanto os elementos bidimensionais-graficos extrapolam a si
mesmos para se referirem a algo além do objeto, atuando como
simbolos portadores de significados, sejam eles naturais (associa-
dos a determinados fendbmenos particulares a cada individuo) ou
artificiais (vinculados a convencées socioculturais) (LOBACH, 2001;
BURDEK, 2006).

Em conjunto, os elementos configuradores de uma embalagem
veiculam informacoes objetivas e subjetivas, bem como apoiam e/
ou promovem acoes e atividades humanas, sendo um objeto de
extrema relevancia tanto para o fabricante, quanto para o consu-
midor, ao fornecer um conjunto de oportunidades operacionais,
comerciais e sociais.

Esta secdo trata das principais classificacoes, funcoes e mate-
riais de embalagens mencionados pela literatura especializada.
Também apresenta algumas das variaveis que incidem sobre o seu
processo projetual.

2.1.1
CLASSIFICACOES

E possivel identificar inimeras propostas de classificacio para
as embalagens na literatura especializada, as quais variam em
termos de enfoque, nomenclatura e detalhamento. O principal
objetivo de todas elas é o de facilitar a visualizacdo das especifici-
dades de desenvolvimento desse tipo de artefato, o qual engloba
conhecimentos multidisciplinares e atende a finalidades diversas,
que serdo detalhadas mais adiante neste capitulo.

No Brasil, a obra de Bergmiller et al. (1976) foi pioneira ao organi-
zar a embalagem em dois grandes grupos: de consumo e de transporte.

A embalagem de consumo ¢ a que entra em contato direto
com o consumidor, atuando como expositora no ponto de venda e
manipulada para a retirada ou o consumo da mercadoria que acon-
diciona. Ja a de transporte é a que protege uma mercadoria ou um
conjunto de embalagens de consumo durante as etapas de movi-
mentacao.

De acordo com Pereira (2012), o modelo de segmentacdo de
Bergmiller et al. (1976) serviu de referéncia para as diversas clas-
sificacoes realizadas posteriormente e continua sendo a principal
origem das taxonomias de embalagens, que incluem os dois mode-
los mais utilizados atualmente no setor, a saber: (i) classificacdo
relacionada ao nivel de contato da embalagem com a mercado-
ria (ANYADIKE, 2010); e (ii) classificacdo relacionada a rigidez da
estrutura da embalagem (COLES, 2010).

A primeira proposta, relacionada ao nivel de contato com a
mercadoria, engloba as terminologias a seguir.

Embalagem primaria (contencao): entra em contato direto com o
produto e exige compatibilidade entre o(s) material(is) da embala-
gem e a atmosfera existente dentro dela. Pode acompanhar ou nao
o tempo de utilizacdo do produto embalado. Exemplos: envoltério



para chocolate; saco de farinha; frasco de conservas; bisnaga para
mostarda etc.

Embalagem secundaria (apresentacdo): envolve a(s) embalagem(ns)
de contencao (primaria), protegendo-a(s) e auxiliando na logis-
tica de distribuicdo e de comercializacdo. Categoria, em geral, de
maior exploracdo do design grafico. Exemplos: caixa para bombons
embalados individualmente; cartucho para biscoitos; cartucho para
garrafas de bebidas alcodolicas etc.

Embalagem terciaria (transporte): contém multiplas embalagens de
contencdo e/ou de apresentacdo (multipack). E planejada visando
a resisténcia, durabilidade e protecdo do produto na cadeia produ-
tiva. Exemplos: caixa de papeldo ondulado; caixa de madeira; engra-
dado de pléastico rigido entre outras.

As terminologias abarcadas pelo segundo tipo de classificacao
de embalagens, relacionado a rigidez da estrutura, séo:

Embalagem flexivel: estabilidade da forma so é proporcionada via o
acondicionamento do produto. Geralmente concebida por meio de
folhas pré-cortadas e o fechamento ¢é feito por meio de adesivos,
dobras, torcao das extremidades, selagem a calor (caso do pléstico)
ou selagem por solvente. Exemplos: sachés e embalagens de torcao.

Embalagem semi-rigida: pode fornecer protecdo para outras
embalagens, facilitando o transporte e a estocagem - embora nao
suporte condicoes severas de impacto e choques. Pode contar
com recursos de picote, vincos e dobras. Exemplos: cartuchos para
produtos embalados individualmente.

Embalagem rigida: estrutura sdlida, o produto ndo modifica o
formato externo. Exemplos: frascos, potes e estojos.

Na pratica e com frequéncia, as classificacoes por nivel de
contato com a mercadoria e pela rigidez da estrutura da embala-
gem se sobrepdem - por exemplo, uma embalagem primaria (de
contencdo) pode também desempenhar as funcoes de apresenta-
cdo e de transporte da mercadoria, ndo exigindo uma embalagem
secundaria e/ou uma terciaria; ou, ainda como exemplo, dois ou
mais pacotes individuais rigidos podem ser vendidos envoltos em
um filme flexivel de papel ou de plastico. Por isso, demonstram-se
pouco pertinentes a este estudo, que pretende se referir de modo
mais abrangente a embalagem que o usuario manipula para retirar
ou consumir a mercadoria adquirida, por ser essa a categoria que
representa o maior volume de fabricacdo, uso e descarte.

Deste modo, adota-se nesta pesquisa a concepcao clas-
sica proposta por Bergmiller et al. (1976), sendo a embalagem de
consumo a de interesse deste estudo.

As classificacoes apresentadas elucidam que as embalagens
precisam atender, simultaneamente, diversas finalidades relaciona-
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das a fabricacéo, a logistica, ao mercado, ao ponto de venda e ao
manuseio, entre outros, as quais dependem das chamadas "funcoes
da embalagem", tematica da proxima secdo desta revisdo teodrica.

2.1.2
FUNCOES

Em uma ampla revisdo e sistematizacdo bibliografica sobre as
funcées de embalagens realizada por Lindh et al. (2016), foram
identificadas trés grandes categorias mencionadas pela literatura
especializada (proteger, facilitar o manuseio e comunicar), que agru-
pam dezenove atributos (features) mais especificos, dependentes
do produto embalado e dos contextos em que ele serd inserido.

A primeira funcdo da embalagem (F1), proteger, visa preser-
var a integridade do produto em toda a sua trajetdria de producéo
e de consumo, bem como proteger a salide humana e os ambientes
naturais e construidos de eventuais danos causados por mercado-
rias potencialmente perigosas.

As caracteristicas mais especificas agrupadas pela funcao
proteger sdo: (F1a) propriedades mecanicas: promovem resistén-
cia contra choques, vibracdo, compressao, puncao, insetos, roedo-
res, furtos, roubo e adulteracdo; (F1b) propriedades de barreira:
evitam a migracdo e absorcao de luz, gases, umidade, sabor, odor,
particulas e microrganismos; (F1c) propriedades térmicas: mantém
0 conteldo em uma temperatura desejada e uniforme durante um
periodo de tempo; (F1d) propriedades de vedacio: evitam o vaza-
mento do produto e o protegem contra a contaminacao externa.

A segunda funcao da embalagem (F2), facilitar o manuseio, é
altamente dependente do seu design estrutural, que influencia o
modo como ela se comporta nos fluxos de producdo, transporte,
armazenagem, uso e descarte.

Facilitar o manuseio engloba muitas propriedades, tais como:
(F2a) peso: o volume contido em uma embalagem pode facilitar
ou dificultar operacoes logisticas; (F2b) unitizacdo: o agrupamento
apropriado de unidades de um mesmo produto otimiza, do ponto
de vista de producdo, as operacoes logisticas; (F2c) rateamento:
divisdo da mercadoria em quantidade e tamanho desejaveis pelo
consumidor; (F2d) taxa de preenchimento: o equilibrio adequado
do volume do produto com o da embalagem pode contribuir em
termos ambientais e econdmicos; (F2e) processabilidade: o desem-
penho da embalagem nas linhas de montagem, preenchimento,
distribuicdo e armazenagem ¢é decisivo para a eficiéncia produ-
tiva; (F2f) abertura: fitas, cortes, perfuracoes e orientacoes graficas
podem otimizar o processo de retirada e/ou consumo da mercado-
ria pelo usuario.

A segunda funcao também compreende os seguintes atribu-
tos: (F2g) refechabilidade: propriedade de conveniéncia para o
consumidor, permite manter a qualidade de um produto por mais
tempo apds aberto; (F2h) desempacotamento/esvaziamento:
um design estrutural que facilite a retirada completa do produto,



evitando acumular resquicios, é benéfico do ponto de vista econd-
mico e ambiental; (F2i) aderéncia: tamanho, formato, peso, rigidez
material e tratamentos de superficie adequados aumentam a segu-
ranca durante o manuseio da embalagem, podendo reduzir o risco
de queda, rompimentos e desperdicio; (F2j) uso integrado: alguns
produtos (sobretudo liquidos e pastosos) dependem do design
estrutural da embalagem para serem consumidos, preparados e/
ou servidos; (F2Kk) reutilizacdo: potencial de prevenir ou diminuir os
residuos de embalagens por meio de recargas e de logistica reversa;
(F2I) reciclabilidade: o design da embalagem pode facilitar a sepa-
racao de diferentes materiais, quando tais esforcos sao necessarios.

A terceira e Ultima funcdo da embalagem (F3), comunicar, se
refere as demandas de informacdo e identificacdo do fabricante e
do produto nos multiplos contextos em que ele sera exposto, sendo
altamente dependente de seu design grafico. Uma comunicacao
eficiente contribui para evitar o manuseio e/ou 0 consumo incorreto
do produto, prevenindo danos a saude humana, a fauna e a flora.

Ao longo do fluxo produtivo, os atores desejam informacoes
diferentes e facilmente acessiveis (seja de modo textual, gréfico ou
legivel eletronicamente) e, por isso, pode-se distinguir trés carac-
teristicas da funcdo comunicar: (F3a) informacoes e instrucoes da
embalagem: destino, origem, fabricante e qualidade; (F3b) infor-
macoes e instrucdes do produto: ingredientes, peso, volume, como
usar/consumir e armazenar; (F3c) informacdes e instrucdes do
sistema produto-embalagem: prazo de validade, preco, orienta-
coes sobre devolucao e/ou descarte do conteldo/embalagem.

As trés grandes categorias de funcoes de embalagens e os seus
dezenove atributos internos, apresentados acima a partir do estudo
desenvolvido por Lindh et al. (2016), encontram-se sintetizadas no
quadro 1. Ressalta-se que, na pratica, todas elas se apoiam mutua-
mente e em niveis variados, de modo que s6 é possivel distingui-
-las, em geral, na teoria e para fins didaticos - caso desta revisao.

As trés grandes funcdes desempenhadas pelas embalagens
dependem, em grande parte, das caracteristicas de sua materiali-
dade e, consequentemente, da escolha dos seus materiais, os quais
sempre operam dentro de um contexto, haja vista que um mesmo
material pode se comportar de modo completamente distinto em
diferentes produtos/embalagens, com implicacbes ambientais,
sociais e econdmicas também diversas.

A seguir, sdo apresentadas as principais categorias de materiais
usados no setor de embalagens, bem como os principais fatores
que incidem sobre a sua escolha no processo projetual.
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MATERIAIS

Existem varios fatores naturais e sociais que influenciam o
fornecimento, a demanda e a escolha dos materiais de embalagens,
cujas caracteristicas construtivas, técnicas e os tratamentos espe-
cificos condicionam as possibilidades formais que uma embalagem



FUNGCAO DESCRICAO

ATRIBUTOS

(F1) Proteger Visa a preservar a integri-
dade do produto em toda
a sua trajetoria de produ-
cdo e de consumo, bem
como a proteger a saude
humana e os ambien-
tes naturais e construi-
dos de eventuais danos
causados por mercado-
rias potencialmente peri-
g0sas.

(F2) Facilitar Altamente dependente

0 manuseio do design estrutural, visa
a otimizar e a assegurar
os fluxos de producdo,
transporte, armazena-
gem, uso e descarte.

(F3) informar e identificar de

Comunicar modo eficiente o fabri-
cante e o produto nos
multiplos contextos em
que a embalagem sera
exposta, sendo altamente
dependente de seu
design gréfico.

(F1a) propriedades mecanicas: promovem resisténcia contra choques, vibra-
cao, compressao, puncao, insetos, roedores, furtos, roubo e adulteracéo.

(F1b) propriedades de barreira: evitam a migracao e absorcao de luz,
gases, umidade, sabor, odor, particulas e microrganismos.

(F1c) propriedades térmicas: mantém o contetido em uma temperatura
desejada e uniforme durante um periodo de tempo.

(F1d) propriedades de vedacio: evitam o vazamento do produto e o
protegem contra a contaminacao externa.

(F2a) peso: o volume contido em uma embalagem pode facilitar ou difi-
cultar operacoes logisticas.

(F2b) unitizacdo: o agrupamento apropriado de unidades de um mesmo
produto otimiza, do ponto de vista de producdo, as operacoes logisticas.

(F2c) rateamento: divisdo da mercadoria em quantidade e tamanho
desejaveis pelo consumidor.

(F2d) taxa de preenchimento: o equilibrio adequado do volume do
produto com o da embalagem pode contribuir em termos ambientais e
econdmicos.

(F2e) processabilidade: o desempenho da embalagem nas linhas de
montagem, preenchimento, distribuicao e armazenagem ¢é decisivo para
a eficiéncia produtiva.

(F2f) abertura: fitas, cortes, perfuracoes e orientacoes graficas podem
otimizar o processo de retirada e/ou consumo da mercadoria pelo usudario.

(F2g) refechabilidade: propriedade de conveniéncia para o consumi-
dor, permite manter a qualidade de um produto por mais tempo apds
aberto.

(F2h) desempacotamento/ esvaziamento: um design estrutural que
facilite a retirada completa do produto, evitando acumular resquicios,
é benéfica do ponto de vista econémico e ambiental.

(F2i) aderéncia: tamanho, formato, peso, rigidez material e tratamentos de
superficie adequados aumentam a seguranca durante o manuseio da emba-
lagem, podendo reduzir o risco de queda, rompimentos e desperdicio.

(F2j) uso integrado: alguns produtos (sobretudo liquidos e pastosos)
dependem do design estrutural da embalagem para serem consumidos,
preparados e/ou servidos.

(F2k) reutilizacdo: potencial de prevenir ou diminuir os residuos de
embalagens por meio de recargas e de logistica reversa.

(F2l) reciclabilidade: o design da embalagem pode facilitar a separacéo
de diferentes materiais quando tais esforcos sdo necessarios.

(F3a) informacdes e instrugdes da embalagem: destino, origem, fabri-
cante e qualidade.

(F3b) informacdes e instrucdes do produto: ingredientes, peso, volume,
COmMO usar/consumir e armazenar.

(F3c) informacées e instrucées do sistema produto-embalagem: prazo
de validade, preco, orientagdes sobre devolucdo e/ou descarte do
contetido/embalagem.

Quadro 1: Funcoes e
caracteristicas das
embalagens de consumo.

Fonte: adaptado de Lindh et al.
(2016, p. 235-238).

28



poderd assumir e os tipos de mercadorias que poderd armazenar
(BERGMILLER et al., 1976).

Do ponto de vista da producdo, a escolha dos materiais esta
condicionada, sobretudo, a natureza do produto e ao desempenho
esperado (durabilidade, resisténcia a riscos bioldgicos, quimicos,
climaticos e a eventuais impactos mecanicos e/ou fisicos durante
o transporte, manuseio e empilhamento); as demandas legais e
de seguranca; ao estado da tecnologia nas linhas de producéao;
as tendéncias mercadoldgicas; a escala e velocidade de producao
necessarias; aos processos de transformacado - ex. extrusao, termo-
formagem, moldagem a sopro e injecao - e de impressao/deco-
racdo - ex. flexografia, rotogravura, offset e serigrafia -, além do
mais importante: o aumento ou a reducéo dos custos totais (BERG-
MILLER et al., 1976; TWEDE; GODDARD, 2010).

Ja da perspectiva de consumo, as especificacoes técnicas dos
materiais, importantes para designers e fabricantes, muitas vezes
nao sao obvias para os consumidores, isto porque a maioria dos
individuos s conhece os materiais por intermédio dos objetos
(como embalagens) em que sdo aplicados. Isto é importante por
trés pontos principais (FISHER; SHIPTON, 2010):

(i) os materiais usados em embalagens contemporaneas muitas
vezes enganam, considerando-se que os tratamentos de superficie
e as texturas sdo muitas vezes independentes dos materiais que as
carregam - uma textura vitrea, metdlica ou mesmo celuldsica pode
ser dada, por exemplo, a um material plastico.

(ii) objetos diferentes feitos com o mesmo material tém conota-
coes diferentes — um recipiente de metal decorativo é percebido de
forma diferente de uma lata de aerossol.

(ii) os materiais foram aplicados as embalagens em diferentes perio-
dos de tempo, o que pode exercer uma influéncia significativa no
seu carater sociocultural - enquanto os polimeros tém sido muito
usados para embalagens desde a sua invencdo, papel e madeira
foram usados em uma variedade de aplicacdes ao longo da histé-
ria humana antes de serem aplicados em embalagens, trazendo
consigo algumas das conotacoes que eles acumularam ao longo do
tempo.

Tais consideracoes sugerem gue a bagagem cultural dos mate-
riais, ou seja, as suas conotacdes simbdlicas (tatil, emocional e/ou
registro sensorial), decorrentes de suas aplicacdes mais frequen-
tes, podem afetar as percepcoes de um individuo tanto quanto as
suas propriedades técnicas. Por isso, é imperativo que a escolha no
polo de producao se dé a partir de um entendimento holistico das
propriedades operacionais e socioculturais dos principais materiais
disponiveis para embalagens (HAFFMANS et al., 2018).

A seguir, sdo apresentados os quatro grupos de materiais mais
comumente utilizados na producdo de embalagens de consumo,
foco deste estudo (materiais provenientes de madeira, vidro, metal e
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pléstico), bem como uma nota sobre os chamados materiais compo-
sitos, que sao combinacdes variadas dos quatro grupos menciona-
dos e que visam atender necessidades especificas de acondicio-
namento de determinados produtos (TWEDE; GODDARD, 2010).

2131
MATERIAIS PROVENIENTES DA MADEIRA

A maioria das aplicacdes de embalagem de madeira no mundo
ocidental é para o transporte de objetos pesados e embalagens
industriais em que a alta firmeza, o baixo peso e a versatilidade de
construcdo podem ser mais bem empregados, sendo que os pale-
tes sdo a principal aplicacdo para a madeira na embalagem (BERG-
MILLER et al, 1976; TWEDE; GODDARD, 2010).

Em termos de embalagens de consumo, os materiais prove-
nientes da madeira mais utilizados pela indUstria sdo: papel, pape-
ld0 e polpa moldada.

No caso, as embalagens de papel e papeldo sdo leves, opacas
e de facil impressdo. Apresentam boa resisténcia a compressao
e ao estouro a um baixo custo, podendo ser aprimoradas com
cortes, vincos, calcos e divisdes internas que facilitam a monta-
gem, desmontagem e o empilhamento. Cerca de 40% de todo o
papel para embalagem é usado em caixas de papeldo ondulado,
cuja forma mais comum € a de uma malha ondulada rigida (miolo)
faceada por duas folhas lisas e fortes (TWEDE; GODDARD, 2010).

A polpa moldada é feita usando fibras recicladas colocadas em
bandejas moldadas para ovos e bebidas e em férmas para acondi-
cionar ou circundar, sendo muito utilizada como uma alternativa
biodegradavel a espuma expandida de poliestireno.

Por serem de origem vegetal, o papel, o papeldo e a polpa
moldada sdo comumente percebidos pelos consumidores como
ambientalmente adequados, de uma forma que os outros mate-
riais de embalagem ndo sao, o que, muitas vezes, é adotado como
uma estratégia mercadologica. Embora sua textura nao derive de
uma estrutura direcional - eles ndo tém uma gra como a madeira
- eles compartilham algumas de suas qualidades tateis e, quando
nao brangueados, tém uma cor e tons amadeirados, e isso tende
a sustentar algumas das mesmas conotacdes da madeira (FISHER;
SHIPTON, 2010; TWEDE; GODDARD, 2010).

2.1.3.2
VIDRO

O vidro é um material quimica e fisicamente inerte que propor-
ciona alta conservacao de aroma e sabor e uma barreira absoluta
para umidade e gas. Os ingredientes sao de baixo custo e eles ndo
mudaram no decorrer dos séculos: o principal constituinte é a silica
(areia), com pequenas quantidades de soda e cal. Pode ser trans-
parente (incolor ou colorido) ou opaco (branco ou colorido), e os



diferentes graus de coloracdo sdo feitos com a adicdo de peque-
nas quantidades de oxido de cromo (verde), éxido de cobalto (azul) e
ferro e enxofre (marrom) (TWEDE; GODDARD, 2010).

Apesar de ter perdido muito de seu mercado para o plastico e
para o aluminio, o vidro € ainda um importante material de emba-
lagem. Isso se deve ao fato de ser facil de esterilizar e de reciclar.
O seu uso frequente em sistemas de logistica reversa permite que
as pessoas confilem que este material € seguro para conter alimen-
tos e bebidas. Além disso, traz consigo conotacdes de um mate-
rial de embalagem premium, em termos de aparéncia e sensacao
tatil e visual, representadas nas suas superficies seladas e brilhan-
tes, que podem assumir praticamente qualquer formato, tornando-o
um material muito usado em nichos de produtos de alto nivel, como
perfumes (BRANDES; STICH; WENDER, 2009; FISHER; SHIPTON,
2010; TWEDE; GODDARD, 2010).

As desvantagens sdo o seu peso, que influencia diretamente
nos custos logisticos, e a sua fragilidade, ja que ele é quebradico e
tende a ter acimulo de tensdes restrito a camada superficial. Deste
modo, é imprescindivel realizar analises que indiquem o melhor equi-
librio entre a quantidade de matéria-prima necessaria para a fabrica-
cdo do recipiente de vidro e as demandas por zonas absorvedoras
de desgaste ou secdes reforcadas de contato com contéineres de
transporte; trilhos de direcionamento; suportes basais; fechamento
e equipamento para etiquetagem (TWEDE; GODDARD, 2010).

2133
METAIS

Os metais mais importantes usados para embalagens sao o aco,
o estanho e o aluminio, e as suas principais aplicacdes sdo em latas
de produtos alimenticios, contéineres para bebidas, barris, baldes e
tampas. As latas tém uma vantagem adicional sobre os frascos de
vidro por serem mais faceis de manusear sem o perigo de quebrar
(TWEDE; GODDARD, 2010).

O aluminio é um dos materiais mais caros para embalagem, e
esta é também uma razdo pela sua alta taxa de reciclagem. Fragmen-
tos de aluminio tém um alto valor e a manufatura desse material é
mais barata quando ele é de origem reciclada (TWEDE; GODDARD,
2010). Além disso, as finas folhas de aluminio sdo frequentemente
usadas como uma camada de barreira em materiais laminados, por
serem impermeaveis a agua, ao gas e aos aromas, além de serem
resistentes a maioria dos produtos quimicos e aos dleos.

De todos os materiais para embalagem, os metais tém o maior
desempenho absoluto quanto a tolerdncia ao calor; resisténcia
fisica e durabilidade; barreira e auséncia de gosto e cheiro; rigidez e
formacao de vinco; além da possibilidade de fechamento hermético
e de aspergir liquidos ou espumas por meio de uma valvula (aeros-
sol). Além disso, latas metdlicas sdo altamente decoraveis, muitas
vezes carregando ilustracoes de um tipo particularmente sentimen-
tal e associadas a presentes (FISHER; SHIPTON, 2010).
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2134
PLASTICOS

O termo plastico é usado para descrever materiais sintéticos
qgue podem ser moldados e solidificados ao formato do molde por
aquecimento, reacdes quimicas ou esfriamento. Plasticos ofere-
cem propriedades importantes para embalagens, tais como leveza,
resisténcia a agua, inércia, higiene e facil conformacdo em secoes
complexas ou muito finas, além de variacdo de cor e transparéncia
(TWEDE; GODDARD, 2010).

Os termoplasticos (moldaveis quando aquecidos) sdo de longe
a forma dominante de todos os plasticos hoje em uso e derivam,
em sua grande maioria, de matéria-prima petroquimica, principal-
mente os 6leos crus. Alternativas baseadas em materiais vegetais
sao possiveis, embora ainda sejam aplicadas e aperfeicoadas em
pequena escala (por exemplo, em bandejas para lanches), sendo o
Poliacido lactico - PLA, a mais importante, por apresentar interes-
santes caracteristicas de degradabilidade em condicdes adequadas.

Um dos fatores que contribui para a popularidade das apli-
cacoes dos plasticos em embalagens é a possibilidade de fundi-
-los novamente ou reciclar as suas sobras e produtos defeituosos
e usados - embora devam ser separados por tipo e cor para que
a reciclagem possa produzir um material com valor e propriedades
préximos ao do original.

Os principais tipos de termoplasticos usados para embalagem
sao: polietileno - PE, polipropileno - PP, policloreto de vinila - PVC,
poli(cloreto de vinilideno) - PVdC, poliestireno - PS, acrilonitrila-bu-
tadieno-estireno - ABS, poli(etileno tereftalato) - PET, poli(etileno
naftalato) - PEN. Esses serdo brevemente descritos a seguir, tomando
por base as obras de Coles (2010) e Twede e Goddard (2010).

Polietileno - PE: valorizado por ter boas propriedades de barreira
a agua e ao vapor, ser soldavel a quente e por possuir o custo mais
baixo entre as resinas utilizadas na producdo de embalagem. A prin-
cipal diferenca de desempenho entre os seus tipos (polietileno de
alta densidade - PEAD, polietileno de baixa densidade - PEBD e
polietileno linear de baixa densidade - PELBD) esta nas proprieda-
des que aumentam com a elevacdo da densidade (rigidez, resistén-
cia gquimica e atracao, estabilidade térmica e capacidade de suportar
cargas) e nas que diminuem (transparéncia, resisténcia ao impacto,
alongamento e selagem a quente). O maior mercado do PEAD é
o de garrafas moldadas por sopro e embalagens retornaveis em
modelos B2B (engradados, paletes e tambores) moldadas por inje-
cdo. Jd o PEBD e o PELBD competem por muitas das mesmas apli-
cacoes em filmes flexiveis, convertidos em sacolas, filmes estirados
e encolhiveis e frascos apertaveis (squeeze).

Polipropileno - PP: é mais facil de moldar do que o PE e é mais rigido
que o PEAD, tem boa transparéncia e pode aceitar uma gama de
cores mais vivida, além de ter excelente resisténcia quimica. Possui
a densidade mais baixa de todos os polimeros disponiveis comer-



cialmente, o que resulta em uma alta producao e versatilidade de
uso, sendo largamente usado para frascos e garrafas (moldagem
a sopro), tampas (moldagem por injecdo) e filmes (biorientados ou
ndo orientados) de alta barreira a dgua e resistentes a gordura.

Poli(cloreto de vinila) - PVC: pode se apresentar na forma de um
material rigido ou flexivel. E resistente e transparente (tem um traco
da cor azul e fica amarelado com o tempo) e possui boas proprie-
dades de barreira. As embalagens utilizando PVC incluem garra-
fas, frascos e bisnagas moldadas por sopro para cosméticos e arti-
gos de toalete em geral, bem como filmes para embalar carnes.
PVC contém cloro, o que tem levado a uma continua pressao
desde 1980 em favor de alternativas menos agressivas em termos
ambientais, caso do PET.

Poliestireno - PS: utilizado em potes de laticinios, copos plasti-
cos, bandejas para refeicoes leves, embalagens de ovos; em produ-
tos expandidos, copos e recipientes de isolacdo térmica. A resina
de PS é uma das mais versateis, pois pode ser moldada, extrudada
e expandida. E largamente utilizada para fazer objetos robustos,
mas também produtos descartaveis para cozinha; caixas para joias;
bandejas para alimentos; tampas e acolchoamento. O PS expandido
€ a espuma para embalagem mais utilizada para acolchoamento,
isolamento e preenchimento de vazios, embora nos Ultimos anos
o numero de concorrentes para essas aplicacoes tenha aumentado
(por exemplo, o filme-bolha de PE, a polpa moldada e o preenchi-
mento com pequenos sacos de ar).

Acrilonitrila-butadieno-estireno - ABS: robusto, termoformavel e
com uma baixa tendéncia ao empenamento. Possui alta resistén-
Cia ao impacto, o que o torna muito Util para caixas e bandejas,
especialmente as de grande tamanho. E principalmente usado em
tubos termoformados para margarina ou bandejas e embalagem
para cosmeéticos. Entretanto, possui custo elevado quando compa-
rado aos materiais para embalagem concorrentes.

Poli(etileno tereftalato) - PET: material inerte, forte, tenaz, de alta
transparéncia e na forma moldada é rigido. E resistente a agua e é
relativamente bom quanto a barreira a gas, além de tolerar mode-
radamente altas temperaturas. Nao ha restricdo sobre seu uso para
contato com alimentos, sendo muito aplicado nesta categoria (fras-
cos, potes, garrafas, bandejas e filmes plasticos para envolver). Reci-
pientes fabricados com paredes grossas sdo usados para embala-
gens de luxo (p. ex. cosméticos e artigos de banheiro), em que é
possivel conseguir diferentes acabamentos, como cores variadas,
paredes facetadas e acabamento fosco ou perolado.

Pol(etileno naftalato) - PEN: Embalagens de PEN rigidas sdo apro-
priadas para uso em aplicacoes retornaveis/recarregaveis, pois elas
tém resisténcia térmica e podem ser esterilizadas para o relso, o
que também torna este material adequado para o uso com alimen-
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tos que sdo envasados a quente. Comparado ao PET, o PEN
fornece propriedades de barreira aproximadamente cinco vezes
maior contra didxido de carbono, oxigénio e vapor d'agua, além de
ser resistente aos raios ultravioletas.

2.1.3.5
COMPOSITOS

Combinar diferentes materiais, quer por laminacao quer por
coextrusdo, é um recurso empregado para acrescentar a uma
embalagem propriedades tanto de resisténcia quanto de barreira
ndo atingidas por um Unico material (BERGMILLER et al., 1976).

Exemplos incluem revestimento plastico para fortalecer e
proteger vidros, além de laminados de papel, aluminio e plastico que
melhoram a soldabilidade a quente, promovem impermeabilidade a
gordura ou a propriedades de barreira, e prolongam o tempo de vida
de prateleira de produtos alimenticios, sendo a embalagem multica-
mada desenvolvida pela empresa Tetra Pak, o exemplo mais notavel.

Existe um conflito entre a facil reciclagem de embalagens de um
Unico material e o uso, de forma econdmica e funcional, dos siste-
mas multimateriais. Embora fornecam protecado superior a baixo
custo, as embalagens baseadas em materiais compodsitos podem
seriamente prejudicar a economia de reutilizacdo e de reciclagem e,
por isso, abordagens inovadoras que se adequem aos principios da
EC sdo necessarias. Essas sdo introduzidas na proxima secao deste
capitulo de revisdo bibliografica.

2.2
DESIGN DE EMBALAGEM NO CONTEXTO DA
ECONOMIA CIRCULAR

De acordo com Michael Thompson (1979), individuos tendem
a pensar que objetos sdo como sdo devido aos seus atributos fisi-
cos intrinsecos, embora as qualidades que lhes sdo conferidas
sejam atribuicdes sociais, de modo que as categorias “transitorio”
ou “duravel”, bem como a maneira como um sujeito age em rela-
cdo a um objeto, sdo fatores diretamente relacionados a sua visao
de mundo e aos signos, codigos e valores que a configuram. Assim,
a concepcado que se faz de lixo pode ser apreendida como apenas
uma categoria culturalmente constituida que deixa visivel, simul-
taneamente, criacdo e destruicdo, sendo uma producao de pensa-
mento e de acdo (FRY, 1996).

No atual sistema econdmico e cultural de escalada do efémero
(LIPOVESTKY; SERRQY, 2015), evidencia-se grande parcela das
embalagens de FMCG, por expressarem alteracdo do sentido de
"funcional" para "ndo funcional" mais rapidamente do que muitos
outros objetos, tendo em vista que sao apreendidas, em geral, como
um incémodo a ser resolvido tdo logo a mercadoria que acondi-



cionam ¢é retirada ou consumida, adquirindo uma qualificacao de
descartabilidade que se refere, para o produtor, ao custo produtivo
e operacional, enquanto para o consumidor estaria relacionada a
conveniéncia (CROCKER, 2016).

Pode-se dizer que a concepcao de embalagens de uso unico
avancou de modo sistemético a partir de meados do século XIX
(SLADE, 2007), com o desenvolvimento de embalagens cartona-
das e, posteriormente, plasticas, em que a ideia de intocado por
maos humanas (HINE, 1997) é garantida ao consumidor sempre
que ele adquire um produto novo em uma nova embalagem, a qual
0 garante higiene e contencao contra potenciais danos e contami-
nacoes (LUCAS, 2002; JEDLICKA, 2008).

A conveniéncia de embalagens descartaveis resulta, por
um lado, em dados alarmantes: estima-se que um terco do lixo
doméstico produzido globalmente seja constituido por embala-
gens (TWEDE; GODDARD, 2010), manufaturadas, em sua grande
maioria, com materiais sintéticos - as embalagens de plastico sao
responsaveis por 50% do total de residuos pléasticos em todo o
mundo (UNEP, 2018) - e programadas para serem usadas apenas
uma vez, perdendo, imediatamente, 95% do seu valor material, ou
entre US$80-120 bilhdes anualmente (FEM, 2020a; HAFFMANS
et al., 2018).

Por outro lado, sem a presenca das embalagens, os prejuizos
seriam incontaveis do ponto de vista financeiro e também de salde
publica (COLES, 2010), ja que sao ferramentas operacionais essen-
ciais para viabilizar a distribuicdo e o comércio de mercadorias e a
preservacao de energia e demais recursos investidos na manufa-
tura dos produtos para os quais sao programadas (STEWART, 2009;
LINDH et al., 2016; MEHERISHI et al., 2019; COELHO et al., 2020).

Em vista disso, constata-se uma crescente busca por alternativas
para as embalagens de uso Unico que promovam "uma nova sintese
entre indUstria e ecologia, economia de mercado e desenvolvimento
sustentavel”* (LIPOVETSKY: SERROY, 2015, p. 259), de modo a
controlar ou amenizar os impactos de sua producdo, consumo e
descarte, ao mesmo tempo em que se mantém ou se aprimora a
oferta das suas funcdes essenciais aos atores interessados.

Nesse cenédrio de transicdo, uma mudanca sistémica para
contéineres recuperaveis ou compostaveis tem sido motivada e
informada por algumas politicas voltadas especificamente para
residuos de embalagens, tais como as diretrizes 94/62/EC10 e
2015/720 da Uniado Europeia (UNEP, 2018), e algumas normativas
internacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, s. d.), e o Compro-
misso Global da Nova Economia do Plastico, liderado pela Funda-
cao Ellen MacArthur em colaboracdo com o Programa Ambiental da
Unido Europeia, que conta com mais de 500 signatarios dos setores
publico e privado, que se engajaram em promover solucoes circula-
res para os plasticos (FEM, 2020b).

Como abordado brevemente no texto de Contextualizacdo
da pesquisa, disponivel no primeiro capitulo desta dissertacao, a
EC visa reinterpretar a ideia de eficiéncia da economia industrial

1. Cabe ressaltar que as associa-
coes entre conservacdo ambiental e
producdo industrial nem sempre sdo
benéficas, a julgar pelas praticas de
greenwashing, ou seja, falsas decla-
racbes ecoldgicas sobre um produto
com o objetivo de promover vendas
(JEDLICKA, 2009). O autor Robert
Crocker (2016) sugere que a reducio
de contato direto com a natureza na
vida cotidiana, em especial nas gran-
des cidades, bem como a percepcao
de que produtos “verdes” sdo menos
prejudiciais facilita que a concepcdo de
natureza, enquanto imagem e memaria
nos individuos, seja manipulada para
obter vantagens comerciais.
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linear a partir da valorizacdo de todas as partes e recursos empre-
gues na configuracao de bens de consumo, reutilizando-os antes
ou depois do uso e trocando os indesejados com outros produ-
tores, buscando manter o valor e a utilidade das matérias-primas
por um longo periodo de tempo, sendo a prevencao de refugo por
meio da extensdo da vida Util dos bens de consumo um dos pontos
de partida para uma transicdo gradual em direcdo a uma socie-
dade sustentavel, considerando-se o potencial desta otimizacdo em
reduzir a demanda por recursos naturais e o desperdicio (STAHEL,
1981, 2019; CROCKER, 2016, 2018).

Deste modo, a palavra “circular” indica que os materiais e 0s
outros recursos empregues na cadeia de suprimentos continuam se
movimentando indefinidamente nos fluxos produtivos, sem que haja
a necessidade de novas entradas ou saidas (HAFFMANS et al.,, 2018).

Tais fluxos sao comumente representados pelo diagrama de
borboleta difundido pela Fundacdo Ellen MacArthur (Figura 1), que
apresenta dois ciclos gerais ilustrados como "asas": um ciclo relacio-
nado aos materiais renovaveis ou organicos, que podem ser culti-
vados - denominado como biociclo; e um outro ciclo com os mate-
riais minerados e transformados pela acdo humana com a ajuda
de maquinario e outros recursos, como a energia - chamado de
tecnociclo.

O ciclo biolégico e o técnico nao sdo universos inteiramente
separados, ja que uma simples embalagem de papeldo, por exem-
plo, pode ser combinada com fita adesiva e/ou grampos de metal.
Isso significa que os ciclos, representados por asas, costumam estar
entrelacados e devem ser separados quando a reciclagem estiver
disponivel.

Tal consideracdo demonstra que a palavra-chave na EC é
controle. Para cada insercdo de recursos na cadeia de suprimentos,
deve-se estabelecer quem é o responsavel por ajuda-los a desapa-
recer por completo (reintegrando-se a natureza) ou por devolvé-los
a um certo nivel de utilidade (HAFFMANS et al., 2018). Quando ha
controle total dos recursos, tem-se um "circuito fechado", enquanto
0S Casos em que as responsabilidades sao mal definidas e ninguém
sabe ao certo quem deve cuidar do que sdo denominados de
"circuito aberto" j& que os seus impactos sao deixados nas maos
dos cidadaos e dos governos.

Fechar os ciclos implica organizar e desacelerar os seus fluxos
internos, de modo que os danos que eles inevitavelmente causem
durante as suas movimentacdes sejam reduzidos ao minimo,
enquanto que os valores econémicos dos recursos que 0s compoem
sejam sustentados ao maximo. Isso demanda diferentes niveis de
esforcos para evitar uma queda repentina de valor apds o uso ou
o consumo do produto, o que pode ser ilustrado por meio de uma
montanha com um pico de alto valor (Figura 2).

No contexto da EC, os esforcos necessarios para organizar e
desacelerar os fluxos de materiais (e, consequentemente, susten-
tar o seus valores embutidos nos produtos e em suas embalagens)
incluem, entre outras atividades: rastreabilidade continua de todas
as entradas e saidas de matéria-prima; trabalho conjunto entre



as partes interessadas (desde fornecedores de recursos e energia
até catadores, instituicdes governamentais, iniciativas privadas e
cidadaos); logistica reversa; servicos de separacdo, triagem e
reciclagem.
Apesar dos beneficios acima mencionados e da crescente popu-
laridade do conceito de EC, este também enfrenta, assim como qual-
quer construcdo social, varias limitacdes e inconsisténcias em sua
compreensao, aplicacio e validade que devem ser apontadas. Em
geral, o seu discurso tem sido dominado e impulsionado por seto-
res ndo académicos (instituicoes privadas, fundacdes e associacoes
empresariais) e para diferentes abordagens praticas de negocios, Figura 1: Diagrama de
sem haver uma teoria econdmica, social ou filosofica subjacente € 5 hojeta promovido pela
suporte as suas reivindicacoes e proposicoes, bem como um enten-  Fundacio Fllen MacArthur.
dimento holistico e critico das suas implicacdes socio-ecoldgicas
(FRIANT et al, 2020). O conceito levanta questdes sobre o que  tion.org/circular-economy-diagram.
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deve ser circular e como uma economia pode operar em um circuito
fechado, consideracoes que precisam ser tratadas se os modelos
de negodcios baseados na EC quiserem realmente abrir caminhos
para um desenvolvimento econdmico que se diferencie substan-
cialmente do atual (CORVELLEC et al.,, 2021).

As principais lacunas e criticas da EC identificadas em alguns
dos estudos revisados para esta dissertacdo (CORVELLEC et al,
2021; FRIANT et al,, 2020; LARRINAGA; GARCIA-TOREA, 2022;
SHIVARQV, 2020) foram agrupadas em quatro tépicos gerais
descritos a seguir.

(i) Entropia e desafios nas atividades de recuperacdo de materiais:
ha pouca clareza em relacdo a aplicacdo, na EC, das leis da termodi-
namica, em especial a de entropia, que afirma que nenhuma conver-
sao de uma forma de energia para outra é completamente eficiente,
ja que alguma energia é sempre perdida durante o processo. Cada
ciclo de recuperacao de materiais cria dissipacao e perdas quantita-
tivas (perdas fisicas de material, subprodutos) e qualitativas (mistu-
ras e desclassificacdo), por isso novos materiais e energia devem ser
injetados no circuito para supera-las. Em outras palavras, mesmo
sistemas ciclicos consomem recursos e criam desperdicios e emis-
soes, sendo que considerar o residuo como um recurso pode até,
paradoxalmente, aumentar a demanda por recursos primarios. Além
disso, as criticas consideram que a EC também subestima as difi-
culdades praticas de conectar os fluxos de residuos & producdo e
as limitacoes nas atividades de reciclagem e de recuperacdo, como,
por exemplo, a imprevisibilidade e alta volatilidade desses mercados
e a parcela substancial dos residuos processados pelo setor infor-
mal, especialmente nos palises periféricos.

(ii) Os limites espaciais e temporais dos sistemas de producdo e
de consumo: embora os projetos de EC tendam a abordar proble-
mas em escala local, eles devem ser avaliados por referéncia a sua
contribuicdo para a sustentabilidade global, haja vista as interacoes
dinamicas entre as escalas micro e macro em redes globais e frag-
mentadas de criacdo. Visto que os fluxos fisicos de materiais e de
energia atravessam fronteiras organizacionais e geograficas, a rein-
sercao dos residuos em novas atividades exige uma reorganiza-
cao global e desafiadora do consumo e da producdo para que o
problema nao seja deslocado de um cenério para outro, especial-
mente na indUstria de reciclagem. Consequentemente, alguns criti-
cos consideram que a Unica diferenca entre uma EL e uma EC é
que, na segunda, o impacto ambiental negativo levard mais tempo
para ocorrer, ja que ao contrario dos modelos de negocios linea-
res, validados assim que um certo nimero de produtos ou servicos
¢ vendido, um modelo de negdcios circular ndo é validado até que
produtos recirculados tenham sido comercializados.

(iii) Os limites impostos pela cultura de consumo: uma abordagem da
EC gue se concentra na eco-eficiéncia e na recuperacao de residuos
subestima a demanda de consumo continuo e pode criar um efeito



rebote, em que a reducao dos custos de um produto ou servico leva
a um aumento da demanda por ele e, em simultaneo, cria economias
que incentivam o consumo e tratam essa atividade como sustenta-
vel e ndo-problematica, orientadas pela percepcdo de que os mate-
riais serdo recuperados e reciclados. Em vista disso, as criticas da EC
sugerem que mudancas mais transformadoras sdo necessarias nas
mentalidades e na cultura de consumo que caracterizam a sociedade
atual, com especial atencao ao nivel individual dos consumidores, ja
que a concepcdo de um ‘consumo circular' os coloca diante de esco-
lhas e compromissos dificeis de resolver com base na mentalidade
do atual sistema econdémico produtivista, havendo uma lacuna no
discurso da EC sobre como poderia ser, em termos sobretudo prati-
cos, morais e éticos, uma sociedade econémica circular.

(iv) A politica da economia circular: questdes criticas a respeito de
qguem controla as tecnologias e patentes da EC e como os custos
e beneficios econdmicos devem ser distribuidos tanto dentro dos
paises quanto entre eles, tém recebido muito pouca atencdo no
discurso da EC. Segundo os criticos estudados, isso é preocupante,
pois a transicdo para uma EC serd materializada por meio de uma
estrutura sécio-politica mais ampla em que o poder desempenha um
papel fundamental, determinando quem controla a narrativa, quem
toma as decisdes e quem se beneficiard delas, sendo fundamental
garantir que todos os atores sociais estejam envolvidos em sua cons-
trucdo e que seus beneficios alcancem os mais vulneraveis, evitando-
-se, assim, que a EC se torne uma indUstria lucrativa de propriedade
de algumas poucas corporacdoes em um punhado de paises em vez
de um movimento transformador que beneficia toda a humanidade.

O que fica claro das criticas elencadas é que o discurso da EC
ainda carece de uma coeréncia conceitual transdisciplinar que alinhe
0s objetivos da sociedade civil, do setor privado e da estrutura poli-
tica em que ele opera. Sem essa sincronia, pode haver o perigo de
que a EC seja implementada apenas parcialmente ou para ndo miti-
gar os impactos ambientais e sociais almejados em sua agenda.

Apesar disso, as consideracdes expostas ndo anulam o poder
e a atual popularidade da metafora do circulo, a qual pode desen-
cadear um pensamento criativo em todos os setores da sociedade
(SHIVAROV, 2020), em especial no ambito das disciplinas projeti-
vas — area em que se desenvolveu este estudo e por meio da qual
o conceito de EC foi investigado e examinado -, responsaveis pelo
processo de configuracdo dos produtos e das suas embalagens e,
consequentemente, por apoiar e promover a chamada "inovacao na
origem", temética do topico a seguir.
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221
INOVAGAO NA ORIGEM

Para que uma mercadoria seja adquirida e usufruida pelo consu-
midor com seguranca, ha um complexo fluxo de producdo, armaze-
nagem, transporte, distribuicdo e comercializacdo que depende, em
grande parte, dos valores operacionais atribuidos a uma embala-
gem em seu processo de configuracdo (BERGMILLER et al., 1976).

O planejamento de embalagens é descrito por Bergmiller et
al. (1976, p. 92-93) como “abordagem sistemética das etapas de
trabalho necessarias ao desenvolvimento de uma embalagem ou
programa de embalagem”. Trata-se de um processo que envolve
profissionais de diferentes areas do conhecimento, como enge-
nheiros de produtos, designers, especialistas em logistica e em
marketing, entre outros. Esses precisam adequar o desempenho da
embalagem aos diferentes contextos em que ela serd inserida, bem
como as variadas necessidades de manipulacao dos atores que se
posicionam em diferentes momentos da cadeia produtiva, sempre
levando em consideracdo os potenciais efeitos ambientais, sociais
e econdmicos decorrentes de tais atividades, sejam eles diretos
(por exemplo os que ocorrem durante a producdo dos materiais
da embalagem e das etapas de transporte e de pds-consumo) ou
indiretos (ligados aos servicos que a embalagem fornece para o
contetido e para o entorno) (BERGMILLER et al,, 1976; LOBACH,
2001; JEDLICKA 2009; STEWART, 2009; LINDH et al., 2016).

As principais limitacoes de projeto que incidem sobre o plane-
jamento de uma embalagem sdo: concorréncia, situacao politica
e econdmica, estado da tecnologia e disponibilidade de matéria-
-prima, além de regulamentacoes impostas por érgaos competen-
tes, tais como, no Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria — Anvisa; o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- Mapa; a Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT; e o
Instituto Nacional de Metrologia, Normatizacdo e Qualidade Indus-
trial - Inmetro (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Deste modo, o projeto de uma embalagem pode ser caracte-
rizado como um complexo que integra requisitos multidisciplina-
res, sendo que esses podem apresentar aspectos conflitantes, uma
vez que as demandas de um ator tém impactos nas de outros, bem
como nas possibilidades de concepcao e de producao do conjunto
final ao ampliarem ou reduzirem os limites de sua execucao, ficando
a cargo do responsavel pelo design, sintetizar e hierarquizar tais
informacdes para propor solucdes criativas que atendam a maior
parte das especificidades de projeto (BERGMILLER et al, 1976;
LOBACH, 2001; BURDEK, 2006).

Em uma aprofundada anélise de treze procedimentos meto-
dolégicos comumente utilizados no ensino e na pratica do design
de embalagem - a saber: Bergmiller et al. (1976), Seragini (1978),
Giovannetti (1995), Moura e Banzato (1997), Mestriner (2001),
Santos Neto (2001), Brod Jr. (2004), Gurgel (2007), Bucci e Force-
[lini (2007), Dupuis e Silva (2008), Sampaio (2008), Boylston (2008)



e Merino (2009) -, a pesquisadora Pereira (2012) reconheceu uma
macroestrutura geral, composta por dezesseis fases que se processam
de modo iterativo (com retroalimentacées), que balizam o processo
projetual nas diferentes abordagens, essas descritas a seguir.

(i) Necessidade: entrada da demanda ou da identificacdo de opor-
tunidade para o desenvolvimento da embalagem com as informa-
coes preliminares a respeito do negocio, produto, embalagem atual
(se houver) e objetivos de projeto.

(ii) Planejamento interno: definicao da equipe de projeto, organiza-
cdo do cronograma, orcamentos iniciais e formulacdo de contratos.

(iii) Problematizacao: formulacdo do problema e dos fatores envol-
vidos no projeto.

(iv) Coleta de dados: busca de informacdes complementares,
incluindo elementos mercadoldgicos, ambientais, sociais e econd-
micos, por meio de listas de controle projetual (checklists), pesqui-
sas em pontos de venda, entre outros.

(v) Analises: exame do material recolhido, incluindo produto/
sistema da embalagem atual e de similares no mercado.

(vi) Estratégia: sintese dos dados coletados, determinacdo e hierar-
quizacao das necessidades e requisitos de projeto, definicdo das
diretrizes projetuais e apresentacdo da estratégia para o cliente.

(vii) Conceito: desenvolvimento do conceito para a embalagem,
utilizando técnicas de visualizacdo, como cenarios orientadores de

design e painéis semanticos (moodboards).

(viii) Alternativas: geracdo de alternativas para o problema
(processo criativo), andlise e selecdo das melhores propostas.

(ix) Estrutura: desenvolvimento/aperfeicoamento estrutural da
alternativa selecionada.

(x) Visual: desenvolvimento/aperfeicoamento grafico da alternativa
selecionada.

(xi) Modelos: construcdo dos primeiros modelos para andlises e
correcoes no projeto estrutural e grafico, execucdo de testes e
montagem do planograma.

(xii) Apresentacao: apresentacao da solucdo para a aprovacao.

(xiii) Prototipos: desenvolvimento dos protétipos finais.

(xiv) Especificacées: desenhos de execucdo, arquivos finais e infor-
macoes técnicas para a producao.
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Figura 3: abordagens

metodologicas sobre (xv) Implementacao: producdo de lote piloto, testes de mercado
design de embalagem. e revisao para a producdo final.

Fonte: adaptado de Pereira

(2012, p. 196-197). (xvi) Acompanhamento: execucdo de um guia da embalagem,

acompanhamento da producao final e verificacdo constante da
embalagem operando no mercado.

A figura 3 apresenta uma sistematizacao grafica dos dezesseis
procedimentos listados acima, dispostos em linhas, e as treze abor-
dagens metodoldgicas, a partir das quais os procedimentos foram
gerados, organizadas nas colunas, em ordem cronoldgica.
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Ao constatar que os procedimentos mais comuns aos méto-
dos examinados sdo aqueles relativos a problematizacdo, coleta de
dados, geracdo de alternativas, desenvolvimento e especificacoes
para a producdo, Pereira (2012) prosseguiu o seu estudo com uma
abordagem de especial interesse para a teméatica desta disserta-
cdo: a autora buscou verificar, tomando por base a estrutura visual
formulada para a figura 3, quais seriam as principais estratégias,
ferramentas e técnicas sobre sustentabilidade ambiental adotadas
em cada uma das treze estruturas metodoldgicas sistematizadas, e
em quais fases elas seriam contempladas.

Os resultados da nova andlise (Figura 4) indicam que as consi-

Figura4:abordagens meto-
doldgicas sobre design de
embalagem e a questdo da
sustentabilidade.

Fonte: adaptado de Pereira
(2012, p. 202-203).
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2. ACV é uma ferramenta para a
avaliacdo de determinadas métri-
cas ambientais (por exemplo as emis-
sbes de carbono) de um produto ou
servico em estagios também determi-
nados de sua trajetéria de uso e/ou de
consumo. Assim como qualquer ferra-
menta, a ACV tem suas limitacoes,
em especial por ser altamente depen-
dente das fontes de dados de entrada
e das premissas de anélise, o que pode
complicar a identificacdo de impac-
tos sistémicos e de efeitos indiretos
de uma determinada solucdo (FEM,
2020). Por isso, para que a ACV possa
ser usada como uma ferramenta eficaz
para apoiar e informar os progres-
sos no desenvolvimento de embala-
gens ambientalmente mais adequadas,
ela deve ser usada como parte de um
conjunto de estratégias.
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deracdes sobre conservacdo ambiental no processo projetual de
embalagens sao especialmente enfatizadas nas publicacoes a partir
dos anos 2000 - Brod Jr. (2004), Bucci e Forcellini (2007), Sampaio
(2008), Boylston (2008) e Merino (2009) -, quando em compara-
cdo com as mais antigas - Bergmiller et al. (1976), Seragini (1978),
Giovannetti (1995), Moura e Banzato (1997) -, as quais ndo contem-
plam as questdes ecoldgicas de modo efetivo em suas abordagens,
com parametros que possam orientar acoes nesse sentido. Em tais
casos, apenas indicam que na fase de coleta de dados devem ser
levantadas informacoes sobre o ciclo de vida da embalagem, mas
elas nao sdo retomadas nas fases posteriores das obras.

Ja nos métodos de desenvolvimento de embalagens mais
alinhados com questdes de conservacdo ambiental, percebe-se uma
frequéncia da tematica na maior parte das fases projetuais, sobre-
tudo com o intuito de identificar as solucdes que eliminam ou redu-
zam as embalagens de descarte imediato; promovam o uso prolon-
gado das que forem essenciais e a sua recuperacao em fase de
pds-consumo para a reutilizacdo, reciclagem ou geracao de energia,
por meio de ferramentas e técnicas, como matrizes de ecodesign,
listas de controle projetual, propostas de integracao do desenvolvi-
mento do produto com o da embalagem e plataformas de Analise
do Ciclo de Vida - ACV.2

Embora cada uma das abordagens possua seu relevante papel
no campo projetual, Pereira (2012) indica que a metodologia de
Sampaio (2008), apesar de ter um enfoque nas embalagens de
movimentacdo entre empresas (B2B) e ndo entre empresa e consu-
midor (B2C), é a que estd mais alinhada com a concepcdo de circu-
laridade de embalagens, pois propde uma integracdo do sistema
produto-servico durante todas as fases de projeto. Tal fato é impor-
tante, pois, para que o design de uma embalagem esteja alinhado
aos principios da EC, todas as etapas de seu planejamento devem
se estabelecer em nivel de sistema, observando-se os pros e os
contras de cada decisao projetual de modo holistico.

Por lidar com a interconexdo de questdes complexas, o pensa-
mento sistémico é reconhecido na literatura especializada como
uma importante estratégia para se abordar a escala do problema de
residuos de embalagens (FEM, 2020c), tendo em vista a multiplici-
dade de atores envolvidos na cadeia produtiva, cada um com habi-
lidades e interesses distintos que precisam convergir.

Considerando-se que a logica sistémica é propria a natureza do
design (NELSON; STOTERMAN, 2012), os profissionais dessa area
sao especialmente qualificados para projetar para a complexidade
(SEVALDSON, 2009, 2020), trabalhando de forma criativa e intui-
tiva para investigar e elucidar relacoes, oportunidades e conflitos
entre entidades categoricamente diferentes, de modo a favorecer o
didlogo e a cooperacao - trocas de tempo, experiéncias e conheci-
mento especializado (SENNETT, 2012) - entre os atores interessa-
dos e que resultem em solucdes sinérgicas (MANZINI, 2017).

Em vista disso, a Fundacdo Ellen MacArthur publicou o guia
pratico /novacao na origem: um guia de solucées para embalagens
(FEM, 2020c), que apresenta ferramentas e estratégias para ajudar



as organizacoes a atingirem suas metas de circularidade de embala-
gens, tendo 0 pensamento sistémico como eixo norteador.

Inovar na origem, como propde o titulo da publicacdo, signi-
fica repensar, na fase de projeto, os modos como um produto e
a sua embalagem podem continuar promovendo as suas funcoes
essenciais a0 mesmo tempo em que se ameniza 0S Seus impac-
tos no sistema e se mantém ou melhora a experiéncia do usua-
rio. Isso pode ocorrer em trés niveis: repensar o produto (formula-
cao, formato e/ou tamanho, com o objetivo de reduzir ou eliminar
a necessidade de embalagens); repensar a embalagem (conceito,
dimensdes, componentes ou materiais); e repensar o modelo de
negocios (avaliar a necessidade da embalagem na cadeia produtiva,
inovando no modelo de entrega, local de producao e/ou fluxos de
receita) (Figura 5).

Para ilustrar as possibilidades praticas da mentalidade da inova-
cdo na origem, a publicacdo da Fundacdo Ellen MacArthur (FEM,
2020c) analisa 110 estudos de caso de empresas com implementa-
coes bem-sucedidas no setor de embalagens.

Ao longo das andlises, sdo identificados cinco tracos comuns
entre os empreendimentos examinados, que contribuiram para
apoiar os diferentes processos de ideacdo, a saber.

(i) Visao e metas compartilhadas: as metas estabelecidas no nivel
da diretoria executiva precisam permear a empresa e se tornar
objetivos centrais e indicadores de desempenho tangiveis em cada
departamento.

(ii) Cultura intraempreendedora: é desejavel que a empresa apoie
uma cultura interna de empreendedorismo, de modo que os funcio-
narios sejam instigados a acelerar a geracao de ideias e a desenvol-
ver solucdes que expandem os limites da corporacao.

(iii) Contribuicoes externas: é importante que a empresa faca circu-
lar internamente conhecimentos e habilidades complementares aos
que j& possui, por meio de parcerias com startups, consultorias
especializadas ou obtendo feedback de ONGs.

(iv) Rompendo silos organizacionais: ¢ essencial ter uma equipe
multidepartamental que garanta a adesdo dos valores de inovacao
na origem em toda a empresa, capturando e compartilhando apren-
dizados - tendo em vista que repensar a embalagem, o produto e o
modelo de negdcios envolve funcionarios de diferentes areas distri-
buidas em uma organizacao.

(v) Capital paciente: é necessario paciéncia para obter retornos finan-
ceiros, considerando-se que a inovacao na origem pode compreender
o desenvolvimento de novos materiais, processos, tecnologias e mode-
los de negdcios, o que leva tempo e envolve muitas tentativas e erros.

De acordo com a publicacdo (FEM, 2020c), ndo é necessario que
todos os cinco elementos estejam presentes no processo de inova-

EMBALAGEM

REPENSAR

MODELO DE PRODUTO

NEGOCIOS

Figura 5: Mentalidade
da inovacao na origem.

Fonte: adaptado de
FEM (2020c, p. 31).
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cdo, mas a presenca de alguns indica maior probabilidade de a aplica-
cao ser bem-sucedida, especialmente quando estiverem em sintonia
com o pensamento sistémico e com os principios da EC, promo-
vendo um cendrio adequado a criacao de novas relacdes de valor
(KIMBELL, 2011; MANZINI, 2017) e de oportunidades (produtos,
servicos e modelos) para as empresas e para 0s seus consumidores.

Os elementos empreendedores acima mencionados apoiam
e promovem a inovacdo na origem em um contexto macro, ou
seja, no nivel da cultura da empresa, permeando todos os seto-
res e 0s seus colaboradores internos. J& no cenéario micro, no
nivel do processo de ideacao do produto ou do servico, a inova-
¢ao na origem pode se desenvolver a partir de diferentes enfo-
ques, incluindo os seguintes (MORSELETTO, 2017): modelos de
negocios, fluxos de materiais (entrada e saida entre setores); metas
especificas (limitar ou reduzir a emissdo de determinada substan-
cia); resultados circulares de longo prazo (a retencéo de valor, redu-
cdo total de custos, eliminacdo completa de residuos); etapas do
ciclo de vida (antes, durante ou apds o uso ou 0 consumo); métri-
cas/ indicadores de circularidade (quantificacdo e qualificacdo dos
fluxos de materiais e de duracdo dos recursos); e estratégias circu-
lares (reduzir, reutilizar e reciclar).

Para este estudo, foi adotada a uUltima abordagem, sobre as
estratégias destinadas a orientar o processo projetual de solu-
coes de EC, por ter sido esse 0 enfoque mais identificado na litera-
tura consultada sobre embalagens e sustentabilidade ambiental. O
conjunto geral de estratégias sera apresentado na secdo seguinte,
analisando-se, logo apds, as que sdao mais frequentemente utiliza-
das no design de embalagens.

23
ESTRATEGIAS DE PROJETO CIRCULARES PARA
EMBALAGENS

Para analisar as estratégias da EC que podem orientar o processo
de inovacdo na origem, este estudo adota a estrutura apresentada
por Potting et al. (2017), que contempla um conjunto completo e
bem definido de dez estratégias existentes (recusar, repensar, redu-
zir, reutilizar, reparar, recondicionar, remanufaturar, reaproveitar,
reciclar e recuperar). Essas podem ser hierarquizadas segundo o seu
potencial de alcance da circularidade - ou seja, quanto mais alta for
a posicao da estratégia (RO), no quadro 2, maior sera o seu potencial
de reduzir e desacelerar os fluxos de recursos na cadeia produtiva.
Os autores agrupam as dez estratégias em trés grandes grupos de
acordo com os objetivos comuns - (i) uso e fabricacio responsaveis;
(ii) vida util prolongada; e (iii) circularidade de materiais - cujas espe-
cificidades serdo descritas tomando por base as anélises identifica-
das no estudo de Morseletto (2020), que se aprofundou no pensa-
mento de Potting et al. (2017).

E importante ressaltar que a estrutura de Potting et al. (2017)
se refere, originalmente, a produtos de consumo de modo gene-



AUMENTO DA CIRCULARIDADE ~=—>

OBJETIVO ESTRATEGIA DESCRICAO
RO Abandonar um produto, tipo de material ou processo de producao,
RECUSAR oferecendo determinada funcdo de um modo diferente e mais circular
o R1 Reelaboracdo de ideias, dindmicas, processos, conceitos, usos e
Usoe fa!)rlc.agao REPENSAR pods-usos de um produto ou de um servico, muitas vezes reformu-
responsaveis lando-o radicalmente
R2 Usar menos recursos (por exemplo, energia e materiais), gerar
menos residuos, diminuir o nimero de produtos e/ou de suas partes
REDUZIR . : . N .
e até mesmo reconsiderar certas movimentacées logisticas
R2 Multiplos usos consecutivos de um produto que ainda estd em boas
REUTILIZAR condi¢des e consegue cumprir a sua funcgao original
R4 Atividades de correcdo e manutencdo em um produto para manté-lo
REPARAR em boas condicoes de uso em sua funcao original
Vida util R5 Restaurar um produto antigo, atualizando-o para que possa conti-

prolongada RECONDICIONAR nuar em uso segundo os novos padrdes praticos e/ou estéticos
R6 Reincorporar as pecas descartadas de um determinado produto no
REMANUFATURAR ciclo produtivo de um novo, com a mesma funcao
R7 Usar um produto em fase de pds-consumo, ou suas partes, em um
REAPROVEITAR novo objeto com funcao diferente
RS Processamento fisico, quimico e/ou mecanico de produtos pés-con-
RECICLAR sumo para a obtencdo de materiais com qualidades préximas ou

. ~ inferiores as originais, visando novas aplicacoes

Circulacio de mate-

riais RO Usar os residuos que nao foram reciclados como fonte de energia
RECUPERAR ou compostos bioquimicos, principalmente os residuos organicos,

por meio da incineracao

ralista, ndo abordando especificamente as embalagens, foco desta
pesquisa. Apesar disso, considera-se que, em uma EC, o processo de
projetacdo de um produto ndo deve estar desassociado do processo
de desenvolvimento de sua embalagem e, portanto, muitas das
estratégias podem se referir ao conjunto produto-embalagem.

De todo modo, logo apds a apresentacdo das dez estratégias
mencionadas, sao detalhadas as trés estratégias mais comuns ao
design de embalagens com foco na inovacao na origem - repensar,
reutilizar e reciclar (FEM, 2020).

231
USO E FABRICAGCAO RESPONSAVEIS

Esse grupo abrange as estratégias recusar (RO), repensar (R1) e
reduzir (R2). As trés com o maior potencial de inovacdo na origem,
pois sdo precursoras e facilitadoras das outras estratégias, podendo
tornar o sistema econdmico verdadeiramente circular se aplicadas
extensivamente, j& que podem desencadear mudancas significati-
vas tanto no nivel de producao quanto no de consumo.

Quadro 2: Estratégias da
EC na cadeia produtiva.

Fonte: adaptado de Potting
etal (2017, p. 5).
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RO - Recusar: se refere a abandonar um produto, tipo de material
ou processo de producdo, oferecendo determinada funcao de um
modo diferente e mais circular.

R1 - Repensar: inclui a reelaboracao de ideias, dindmicas, proces-
S0s, conceitos, usos e péds-usos de um produto ou de um servico,
muitas vezes reformulando-o radicalmente.

R2 - Reduzir: implica usar menos recursos (por exemplo, energia e
materiais), gerar menos residuos, diminuir o nimero de produtos e/
ou de suas partes e até mesmo reconsiderar certas movimentacoes
logisticas. De certo modo, a estratégia “Reduzir” pode ser interpre-
tada como uma forma menos drastica da estratégia “Recusar”.

2.3.2
VIDA UTIL PROLONGADA

Esse grupo envolve as estratégias que almejam a retencdo dos
valores ja embutidos na materialidade de produtos acabados e de
suas pecas, por meio da extensdo de sua vida Util: reutilizar (R3),
reparar (R4), recondicionar (R5), remanufaturar (Ré) e reaproveitar
(R7). Para que operem de modo eficaz, tais estratégias podem preci-
sar de receptividade de mercado, de logistica reversa e de lucrati-
vidade para todas as partes envolvidas, bem como de estudos de
viabilidade que comprovem os beneficios e a reducdo de impactos
em determinado setor, ja que, em certos casos, podem ndo promo-
ver mudancas substanciais e até mesmo retardar a inovacdo ou
impedir o desenvolvimento de novos produtos eventualmente mais
ecolégicos.

R3 - Reutilizar: trata-se dos multiplos usos consecutivos de um
produto que ainda estd em boas condicdes e consegue cumprir a
sua funcdo original.

R4 - Reparar: refere-se as atividades de correcao e manutencao
em um produto para manté-lo em boas condicdes de uso em sua
funcao original.

R5 - Recondicionar: significa restaurar um produto antigo, atua-
lizando-o para que possa continuar em uso segundo 0S NoOvos
padroes praticos e/ou estéticos.

R6 - Remanufaturar: implica reincorporar as pecas descartadas de
um determinado produto no ciclo produtivo de um novo, com a
mesma funcao.

R7 - Reaproveitar: significa usar um produto em fase de pds-con-
sumo, ou suas partes, em um novo objeto com funcao diferente.
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CIRCULAGAO DE MATERIAIS

Este grupo de estratégias inclui a recuperacao (R8) e a recicla-
gem (R9), que tratam da reinsercdo de produtos pds-consumo no
ciclo produtivo a partir do processamento de seus materiais. No
entanto, para que sejam eficientes, varios fatores devem ser anali-
sados, incluindo precos, tipos e propriedades dos materiais, bem
como deslocamentos e perdas de valor econémico dos recursos
durante os processamentos. Ademais, as taxas de rendimento sao,
em geral, extremamente baixas, os tratamentos caros e a integri-
dade dos produtos é destruida, o que justifica o posicionamento
dessas estratégias no fim da hierarquia de Potting et al. (2017).

R8 - Reciclar: processamento fisico, quimico e/ou mecanico de
produtos pds-consumo para a obtencado de materiais com qualida-
des proximas ou inferiores as originais, visando novas aplicacoes.

R9 - Recuperar: implica usar os residuos que ndo foram reciclados
como fonte de energia ou compostos bioquimicos, principalmente
os residuos organicos, por meio da incineracao.

234
TRES ESTRATEGIAS PARA EMBALAGENS

Das dez estratégias mencionadas nesta secéo (recusar, repen-
sar, reduzir, reutilizar, reparar, recondicionar, remanufaturar, reapro-
veitar, reciclar e recuperar), as mais comumente aplicadas em proje-
tos de embalagens sao: repensar, reutilizar e reciclar (FEM, 2020c;
HAFFMANS, 2018)

E interessante notar que cada uma delas pertence a um dife-
rente grupo na hierarquia proposta por Potting et al. (2017) -
repensar se situa no primeiro grupo (uso e fabricacado responsaveis);
reutilizar no segundo (vida util prolongada) e reciclar no terceiro
grupo (circulacdo de materiais) (Quadro 2) e, portanto, reutilizar
(assim como a sua antecessora, repensar), deveria ser mais explo-
rada na economia do que reciclar, embora nao seja o que ocorre na
pratica, j& que é na reciclagem que a maioria das politicas e metas
circulares em diferentes paises seguem concentradas. Isso é reflexo
de uma cultura orientada a uUltima etapa do ciclo de vida da embala-
gem, ligada ao seu descarte e a disposicao final (LINDH et al., 2016;
COELHO et al., 2020; MORSELETTO, 2020; STREIT et al., 2020).

Em seguimento, descreve-se brevemente como as trés estraté-
gias circulares sdo usadas no planejamento de embalagens, bem como
as atuais tendéncias mercadoldgicas na direcdo de cada uma delas
tomando por base a publicacdo /novacdo na origem (FEM, 2020).
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234.1
REPENSAR

Essa estratégia visa reconsiderar a necessidade da embalagem
e/ou de seus componentes, removendo as que ndo cumprem uma
funcdo essencial (por exemplo, filme plastico envolvendo dois ou mais
pacotes de um mesmo produto em promocdo), bem como examinar
as que sao fundamentais de um modo inovador, por exemplo, a partir
de um material comestivel ou sollvel, evitando-se, assim, tratamen-
tos do material pds-consumo e mantendo ou melhorando a experién-
cia do usuario.

Para que essa estratégia seja alcancada, é importante estabelecer
um entendimento comum na cadeia produtiva sobre as concepcdes
de "necessidade" e de "funcao essencial’, seja em termos de produ-
cao, transporte, comercializacdo e uso ou consumo de determinada
mercadoria.

Tendéncias nessa direcao: remocao de lacres de garrafas, potes
de aberturas de embalagens flexiveis; remocdo de filme plastico de
produtos frescos, roupas, perfumes e cosméticos; revestimentos
comestiveis para produtos frescos que aumentam a sua validade;
tornar opcional, ao invés de padrdo, embalagens auxiliares que ainda
possam ser necessarias (p. ex. para que o usuario as carregue até a sua
residéncia), projetando-as para a reutilizacdo, reciclagem ou compos-
tagem; fabricacao de envoltdrios em material que pode ser dissolvido
em agua; formulacdo de produtos liquidos em versoes sdlidas.

Estudo de caso - Lush Cosmetics: a maior parte dos produtos
de higiene e cuidado pessoal da Lush (por exemplo, xampu, sabonete
e hidratante) sdo vendidos em formulacdes solidas (em barras) e os
produtos sdo anunciados pela empresa como "nus", pois podem ser
levados pelo consumidor para casa sem embalagem (Figura 6).

O modelo de negdcios da empresa, que hoje conta com mais de
928 lojas em 48 palses, cria uma nova experiéncia de varejo para o
consumidor, ao mesmo tempo em que reduz as despesas associa-
das ao transporte, ja que ndo ha a necessidade de transportar garra-
fas volumosas - por exemplo, uma barra de xampu pode ocupar até
15 vezes menos espaco do que o equivalente liquido, com base no
mesmo numero de utilizacoes, e gerar uma economia de até 450 mil
litros de 4gua por ano (FEM, 2019. 2020¢).

Um dos desafios superados pela empresa foi o de listar os ingre-
dientes e 0 modo de uso dos seus produtos sem os rotulos. Para
tanto, desenvolveu um aplicativo de reconhecimento para dispositi-
vos moveis, permitindo que 0s usuarios escaneiem as suas mercado-
rias e obtenham acesso a um conteldo interativo, com dados sobre a
sua formulacéo e historia.

2.34.2
REUTILIZAR

Uma embalagem reutilizavel € projetada visando atender as
suas funcoes originais por multiplos ciclos consecutivos e, por isso,



Figura 6: Produtos sélidos
para cuidados pessoais da
marca Lush.

Fonte: FEM (2020c¢, p. 61).

essa estratégia pressupde a durabilidade como um eixo nortea-
dor do processo projetual, contribuindo para a retencao dos valo-
res embutidos na estrutura do recipiente por um longo periodo
(MANZINI; VEZZOLI, 2002; KAZAZIAN, 2005; MORSELETTO,
2020; COELHO et al., 2020).

No universo das embalagens, o conceito de retiso ndo é novo.
Entre empresas (B2B), embalagens de transporte como paletes,
engradados e tambores sao comumente reutilizados - muitas vezes
em sistemas de redso compartilhados entre todo um setor, com
base em operadores interconectados que gerenciam um conjunto de
embalagens reutilizaveis padronizadas -, resultando em economias
significativas a longo prazo. J& entre empresas e consumidores (B2C),
pode-se distinguir quatro modelos de redso que diferem quanto ao
responsavel por higienizar e recarregar os recipientes, se é o consu-
midor final ou o fabricante; e onde a devolucdo/recarga ocorre, se
em casa ou em um ponto de venda local (FEM, 2019, 2020¢).

(i) Recarga em casa: os consumidores limpam e reabastecem os
seus recipientes reutilizaveis em casa com refis adquiridos por meio
de servicos de entrega ou em uma loja fisica.

(ii) Recarga na rua: o usudario realiza a limpeza dos seus recipientes
reutilizaveis em casa e o reabastece em um sistema de distribuicao
em um ponto de venda parceiro da marca.

(iii) Devolucao de casa: as embalagens vazias sdo retiradas da casa
dos consumidores por um servico de coleta para que sejam limpas
e redistribuidas em nivel industrial.

(iv) Devolucéo na rua: o usudrio compra um produto em uma emba-
lagem retornavel e a devolve em um ponto de venda parceiro da
marca para que seja higienizada e redistribuida.



Figura 7: Os quatro modelos
de relso de embalagens
voltados ao consumidor.

Fonte: adaptado de FEM
(2019, p. 14-17).
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Os quatro modelos de embalagens reutilizaveis voltados ao
consumidor (Figura 7) sdo o foco desta pesquisa e, portanto, sdo
analisados em profundidade nos capitulos sucessores desta disser-
tacdo, em especial no de resultados e discussdo (capitulo quatro),
em que sao descritas as atuais tendéncias mercadoldgicas em cada
um dos quatro sistemas, os desafios potenciais para a implementa-
cado, além de estudos de caso.

Tendéncias nessa direcdo: reformulacdo de produtos liquidos
em formatos concentrado que possam ser diluidos em agua pelo
usuario em uma embalagem reutilizdvel de longa duracdo (modelo
recarga em casa); recargas por assinaturas, em que novos refis sao
entregues automaticamente aos usuéarios a cada periodo pré-es-
tabelecido entre as partes - por exemplo, a cada 15 dias (modelo
recarga em casa, podendo ser combinado com o modelo devolucao
em casa, quando os recipientes vazios sao devolvidos no recebi-
mento dos novos produtos); possibilidade de o usuario personalizar
a sua compra, como misturando sabores em quantidades deseja-
das (recarga na rua); embalagens reutilizaveis em formatos univer-
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sais (especialmente nos modelos de devolucdo); e infraestruturas
de limpeza e logistica compartilhadas (também mais comum aos
modelos de devolucio).

Estudo de caso - garrafa universal da Coca-Cola: em 2018, a
Coca-Cola lancou um formato de garrafa PET retornavel que pode
ser compartilhado por véarias marcas de refrigerantes do portfélio
da empresa, resultando na simplificacdo da logistica reversa e na
otimizacdo dos custos de lavagem e enchimento, além de evitar a
producao de 1,8 bilhdo de garrafas descartaveis por ano na América
Latina (Figura 8).

Todas as areas da empresa e 0s parceiros que fabricam, emba-
lam, comercializam e distribuem as bebidas da marca foram ouvi-
dos desde o inicio do projeto, visando compreender, de modo holis-
tico, as necessidades de infraestrutura, producdo, movimentacao e
comunicacao de todos os atores da cadeia.

A garrafa é reutilizdvel no modelo "devolucdo na rua". Ao devol-
verem uma garrafa vazia a loja, os consumidores se beneficiam de
um desconto em sua proxima compra, aumentando a fidelidade do
consumidor ao mesmo tempo em que se amplia a taxa de retorno
(acima de 90%) e a probabilidade de recompra (15%), em compara-
cdo com as embalagens descartaveis (FEM, 2019, 2020c).

2343
RECICLAR

Quando as embalagens reutilizdveis ou de uso Unico ndo podem
mais cumprir as suas funcoes, os materiais dos quais elas sdo feitas
(e, quando relevante, os nutrientes das sobras de alimentos que
elas contém) devem ser mantidos em circulacdo na economia por
meio de um processo técnico de reciclagem - seja ele mecanico
(moagem, lavagem, separacéo, secagem, re-granulacado e composi-
cdo) ou quimico (decomposicdo dos materiais em seus componen-
tes quimicos, que sdo entdo usados para produzir um novo material).

Embora os processos de reciclagem compreendam varios
elementos do fim da cadeia (como coleta e triagem), a inovacdo na

Figura 8: Garrafa universal
da Coca-Cola.

Fonte: http:/www.abre.org.br/
galeria_inovacao

Figura 9: Evolve, bandejas
recicladas multicoloridas
para refeicoes prontas.
Fonte: FEM (2020c, p. 135).
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origem ¢ fundamental para garantir a viabilidade técnica, pratica e
econdmica de tais sistemas e de suas infraestruturas, ja que a reci-
clagem so serd bem-sucedida se for realizada em escala - o que, em
geral, corresponde a uma taxa de reciclagem de 30% a cada 400
milhdes de habitantes ou em todos os mercados onde a embala-
gem ¢é vendida (FEM, 2020) -, e se promover receitas superiores aos
custos e dificuldades de processamento dos materiais pds-consumo.

Tendéncias nessa direcdo: portfolios e design de embalagens
otimizados e/ou simplificados para melhorar a reciclabilidade (por
exemplo, a remocdo de corantes e combinacdes de materiais redu-
zidos); fabricacdo de embalagens com contelido reciclado, impulsio-
nando a demanda por tais materiais; deslocamento da fase de coleta
pOs-consumo para um ponto na cadeia que permita taxas superiores
de recolhimento das embalagens e com materiais menos danificados.

Estudo de caso - bandejas Evolve: as bandejas de refeicoes
prontas para micro-ondas e forno da Waitrose & Partners, chama-
das de Evolve, produzidas pela empresa Faerch, sao feitas de reci-
pientes e garrafas PET recicladas pds-consumo e, por isso, possuem
uma cor diferente a cada lote, podendo variar entre rosa, vermelho,
verde e azul (Figura 9), a depender do contetdo reciclado disponi-
vel, uma vez que nenhuma cor extra é adicionada durante o proces-
samento. Isso possibilita maior flexibilidade na origem do material e
um mercado de ciclo fechado para a reciclagem de PET.

Ao usar a estética multicolorida do plastico reciclado ao seu
favor, a empresa dispensa o uso extensivo de material virgem para
as suas bandejas, evitando também tingir o material reciclado de
preto - pratica comum no setor, visando padronizar a cor do material
diverso -, contribuindo, assim, para eliminar aproximadamente 500
toneladas por ano de plastico preto dificil de reciclar (FEM, 2020c¢).

2.3.5
INTERESSE NA ESTRATEGIA DE REUSO

Como visto, em termos praticos, a EC adota uma perspectiva de
prevencao de refugo e, por isso, promove a chamada inovacao na
origem (FEM, 2020c¢), que visa repensar, na fase de projeto, como
continuar promovendo as funcdes essenciais de um produto e de
seus componentes (incluindo a sua embalagem), ao mesmo tempo
em que se ameniza o0s seus impactos no nivel do sistema, em oposi-
cdo a mentalidade da atual economia linear, que se concentra na
Ultima etapa do ciclo de vida do produto ja fabricado, buscando redu-
Zir 0s seus impactos apenas em termos de descarte e disposicao final
(LINDH, et al., 2016; COELHO et al., 2020; MORSELETTO, 2020).

Neste sentido, a reciclagem, estratégia comumente associada
ao poés-consumo de grande parcela das embalagens, é vista como
uma das ultimas a serem levadas em consideracdo na EC, pois
se trata de um processamento fisico, quimico e/ou mecanico de
produtos pds-consumo para a obtencdo de materiais com qualida-
des préximas ou inferiores as originais, visando novas aplicacoes.
Trata-se de um método intensivo em energia e que destrdi a integri-



dade e os recursos investidos na manufatura de um produto, além
de ndo promover mudancas substanciais nos sistemas de producao
e de consumo, considerando-se que tais negdcios prosperam com
o crescimento da quantidade de residuos (HAFFMANS et al,, 2018;
MORSELETTO, 2020).

A fragilidade da reciclagem, como estratégia primaria para se
lidar com o pods-consumo de embalagens, pode ser elucidada por
meio de alguns dados: no momento, apenas 14% das embalagens
descartadas em todo o mundo sdo coletadas para reciclagem (FEM,
2020a). Desse montante, 4% sido perdidos no processo; 8% sao
usados em aplicacoes de qualidade inferior as originais e apenas
2% realmente chegam a ser reciclados (HAFFMANS et al., 2018).

Em vista disso, a proposta da EC de intensificar e sustentar o
uso de produtos industriais por um longo prazo pode ser obtida de
modo mais eficaz em termos de embalagem, por meio da reutiliza-
cdo, estratégia que se posiciona como uma das primeiras a serem
consideradas quando se almeja desacelerar, na préatica, o fluxo
de recursos primarios, especialmente ao se considerar a sua rela-
cdo direta com a estratégia com o maior potencial de inovacao na
origem, repensar, a qual pode viabilizar o reliso por meio de novos
modelos de negdcio.

Estimativas apontam que US$10 bilhdées ao ano poderiam ser
poupados se apenas 20% das embalagens plasticas descartaveis
fossem substituidas globalmente por alternativas reutilizaveis, o que
também contribuiria para preservar cerca de 6 milhdes de toneladas
de material (HAFFMANS et al,, 2018: FEM, 2020a). Ndo a toa, o
Ultimo relatério do Compromisso Global da Nova Economia do Plas-
tico (FEM, 2020b) indica que o mercado de embalagens reutiliza-
veis deverd registrar um crescimento de US$145 bilhoes em 2026.

Um interesse crescente na estratégia de relso também é
perceptivel em ambito académico, considerando-se que os estudos
sobre como melhorar a reutilizacdo de embalagens e os processos
que suportam a estratégia na cadeia de suprimentos aumentaram
significativamente nos Ultimos 6-7 anos (MEHERISHI et al, 2019).

Todavia, tanto os estudos quanto as aplicacbes do conceito
de relso no setor de embalagens ainda permanecem concentra-
dos no mercado B2B, embora publicacdes recentes apontem para
os diversos beneficios, ainda pouco explorados, dos sistemas de
embalagens reutilizdveis entre empresas e consumidores (FEM,
2019; 2020c; LOFTHOUSE; TRIMINGHAM; BHAMRA, 2017).

Com base em uma avaliacao de mais de 100 iniciativas e entre-
vistas com mais de 50 especialistas, o estudo Reuse, publicado pela
Fundacdo Ellen MacArthur (FEM, 2019), identificou seis beneficios
gerais decorrentes da implementacao de sistemas de embalagens
reutilizaveis voltados ao consumidor, a saber:

(i) Reducdo de custos, sobretudo em termos de producido e de
transporte, tendo em vista o potencial fornecimento de refis para
recipientes reutilizdveis em formatos compactos (concentrados,
sélidos ou comprimidos).
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(ii) Adaptacao as necessidades individuais dos consumidores, esses
que podem misturar e combinar sabores e fragrancias, selecionar
quantidades desejadas e personalizar a embalagem reutilizavel.

(iii) Otimizacdo das operacoes logisticas por meio do compartilha-
mento de embalagens reutilizdveis entre marcas, setores ou redes
mais amplas.

(iv) Criar fidelidade a marca, promovendo esquemas de depdsito e
de recompensa aos consumidores.

(v) Melhora na experiéncia do usuario, aprimorando a aparéncia
estética e/ou a funcionalidade da embalagem reutilizavel, que pode
ser mais sofisticada pois seu custo de producdo inicial é diluido por
Varios usos.

(vi) Coleta de informacdes, tais como preferéncias do usuério e
desempenho do sistema, por meio de tecnologias digitais imple-
mentadas nas embalagens reutilizaveis, por exemplo, as etiquetas e
0s sensores de rastreamento.

Tais consideracoes evidenciam o potencial de inovacdo na
origem da estratégia de relso no mercado de embalagens de
consumo B2C, podendo entregar significativos beneficios para
usudrios e empresas, bem como contribuir para mudancas sisté-
micas na cadeia de suprimentos. Para tanto, necessita-se de mais
estudos que lancem luz sobre os beneficios e os desafios envol-
vidos na implementacdo de tais sistemas voltados aos usudarios,
lacuna para a qual esta dissertacdo visa contribuir.



3
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa seguiu a abordagem metodoldgica explanatoria
sequencial (CRESWELL; CRESWELL, 2018), na qual os dados quan-
titativos e qualitativos sdo coletados pelo pesquisador em diferen-
tes estagios do estudo, de modo que os levantamentos de uma fase
sirvam para planejar e/ou desenvolver a fase seguinte.

Em vista disso, os dados de pesquisa foram levantados a partir
de trés etapas gerais e de uma fase preliminar, que antecedeu as
demais, envolvendo ensaios com as ferramentas de coleta de dados.
Em todas elas foram fornecidas informacdes sobre a natureza, os
métodos e os objetivos desta investigacao, bem como esclareci-
mentos quanto ao sigilo de privacidade dos entrevistados, por meio
da apresentacao da carta de solicitacdo de participacao.

Cada uma das etapas de coleta de dados compreendeu mate-
riais e métodos especificos, descritos a seguir.

3.1

ETAPA PRELIMINAR: AUTOETNOGRAFIA E
ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS COM
USUARIOS SELECIONADOS

Esta etapa, de cardter introdutério, compreendeu dois méto-
dos de coleta de dados aplicados como sondagens iniciais sobre
o fendbmeno: autoetnografia e entrevistas semiestruturadas com
usuarios selecionados.

A autoetnografia (JONES; ADAMS; ELLIS, 2016) é um método
de pesquisa analitico-interpretativo em que o investigador revela
sua experiéncia pessoal com o objeto de seu estudo, visando enca-
dear esse conhecimento particular com praticas identificdveis na
cultura e na sociedade das quais faz parte (PATTON, 2015).

Ja a entrevista semiestruturada, de acordo com Flick (2014), se
desenvolve a partir de um roteiro flexivel de perguntas abertas, em
que o pesquisador determina a sequéncia das indagacoes a depen-
der das respostas e “deixas” fornecidas pelos participantes.

O roteiro de perguntas para as entrevistas esta disponivel no
apéndice A deste volume.

Os resultados obtidos nessa fase foram consolidados no topico
4.1.1, "Investigacbes com usuarios: uma sondagem preliminar", do
capitulo quatro, de resultados.

3.2
ETAPA UM: REVISOES DA LITERATURA CORRELATA

Os dados preliminares obtidos por meio da autoetnografia e das
entrevistas semiestruturadas com usudrios selecionados orienta-
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ram a primeira etapa da pesquisa, de revisdo tedrica sobre o objeto
de estudo (retiso de embalagens de consumo em modelos B2C no
contexto da EC), em que foram pesquisados artigos cientificos, traba-
Ihos académicos que tratassem do tema e ainda relatorios técnicos
voltados a analise e planejamento setorial, que mesmo nao sendo
considerados fontes de dados cientificos, oferecem uma perspectiva
sobre 0s progressos atuais em direcdo a tematica do estudo.

A revisao da literatura foi conduzida a partir de dois métodos
especificos: narrativo e sistematico.

Enquanto a revisdo narrativa da literatura (VOSGERAU; ROMA-
NOWSKI, 2014) é entendida como uma andlise tedrica ampla e que
se desenvolve sem uma sistematica explicita e de modo aberto e
abrangente, expandindo-se & medida em que novos insumos teori-
cos sao identificados durante as andlises, a Revisao Sistematica da
Literatura (RSL), conforme método Cochrane (HIGGINS; GREEN,
2011), consiste em um levantamento bibliografico mais rigoroso de
publicacées académicas em que se estabelece, a partir de uma ques-
tdo claramente definida que norteia toda a investigacdo, um proto-
colo de pesquisa com os critérios de busca, selecdo e exclusdo de
estudos identificados em bancos de dados também explicitados no
protocolo de pesquisa, com o intuito de que a revisdo possa ser facil-
mente replicada, ampliada e revista, além de evitar vieses durante
as andlises do conteldo levantado - o relatorio sobre o desenvolvi-
mento da RSL, em que constam o protocolo de pesquisa e os resul-
tados obtidos, estd disponivel no apéndice C desta dissertacao.

Os entendimentos bibliograficos sobre o assunto foram utili-
zados tanto para a construcdo do quadro referencial tedrico da
dissertacdo (capitulo dois), quanto para o cruzamento dessas infor-
macoes com os dados primérios coletados pelo pesquisador nas
fases seguintes (LEEDY; ORMROD, 2016).

Além disso, a bibliografia também foi usada como fonte de
coleta de dados da pesquisa, sendo que as principais contribuicoes
identificadas com essa ferramenta foram consolidadas na secao 4.2,
"Pesquisa e desenvolvimento em embalagens de consumo reutiliza-
veis nos modelos B2C", do capitulo quatro, de resultados.

3.3
ETAPA DOIS: QUESTIONARIO VIRTUAL

A segunda etapa de coleta de dados compreendeu a aplica-
cdo de um questionario estruturado e divulgado de modo virtual
(CRESWELL; CRESWELL, 2018) usando-se a plataforma Google
Forms e a rede social de troca de mensagens instantaneas WhatsApp.

O formulario, disponivel no apéndice E, apresentou questdes
fechadas e de multipla escolha, redigidas com base nas informa-
coes acessadas por meio dos métodos utilizados nas etapas ante-
riores. O instrumento foi aplicado como uma exploracao preliminar,
descritiva e ndo-probabilistica sobre o fendbmeno, ndo estipulando
anteriormente o tamanho da amostra, apenas uma populacao-alvo.
Dessa maneira, procurou-se estudar os consumidores paulistas



residentes na Regido Metropolitana de Sdo Paulo® com acesso ao
Google Forms e ao WhatsApp.

Assim, as inferéncias partem dos dados observados e servem
apenas como evidéncias sobre os habitos da populacdo acessada,
nao devendo ser estendidas para toda a populacao paulista e/ou
brasileira. De fato, os dados apresentados poderdo orientar estu-
dos futuros mais detalhados.

Os formularios respondidos (total de 210 dentro do recorte
geografico estipulado) foram consolidados e analisados em parceria
com a Empresa Junior de Computacdo e Estatistica (ICMC Junior)
da Universidade de Sao Paulo.

Com esta ferramenta, foi possivel identificar praticas de reapro-
veitamento doméstico de embalagens por usudrios descritas na
revisdo da literatura, assim como os produtos mais identificados
com os tipos de relso e reaproveitamento averiguados anterior-
mente na revisao teorica.

Os resultados obtidos nessa fase foram consolidados no topico
4.1.1, "Investigacbes com usuarios: uma sondagem preliminar", do
capitulo quatro, de resultados.

3.4

ETAPA TRES: LEVANTAMENTOS EM BANCOS
DE DADOS DE PREMIACOES EM DESIGN DE
EMBALAGEM

A Ultima etapa de coleta de dados da dissertacdo foi um
estudo de reconhecimento em bases de dados de quatro premia-
coes notaveis em design de embalagem, sendo trés delas interna-
cionais (WorldStar Global Packaging Awards, Pentawards e a cate-
goria Projeto de Embalagem da iF Design) e uma nacional (Prémio
Abre de Embalagem Brasileira), na qual buscamos estudos de caso
de embalagens reutilizdveis no mercado global que fossem ilustrati-
vas do estado da arte dessa abordagem no setor, no periodo de 25
de outubro a 12 de novembro de 2021.

Embora esta documentacado nao tenha carater cientifico, consi-
derou-se que a sua relevancia documental traria uma importante
contribuicdo aos objetivos desta pesquisa, em gue se almejou deli-
near um panorama sobre os atuais desenvolvimentos praticos da
concepcao de relso no setor de embalagens. Além disso, por se
tratar de uma ciéncia social aplicada, é importante que o design e
as pesquisas na area também incluam fontes de dados primarios
desta natureza.

Os levantamentos foram desenvolvidos com o uso de combi-
nacoes de palavras-chave relacionadas ao objeto de pesquisa
(em portugués: reuso, reutilizavel, refil, recarregéavel e retornavel;
em inglés: reuse, refill e returnable) e os resultados tabulados no
software Notion, versao 2.0.19.

A primeira versao da sistematizacdo dos itens identificados
durante as pesquisas concentrou os seguintes dados: nome de

3. ARegido Metropolitana de Sao Paulo
- RMSP, também chamada de Grande
Sao Paulo, é formada por 39 munici-
pios, divididos em 5 sub-regies, a
saber: Norte — Caieiras, Cajamar, Fran-
cisco Morato, Franco da Rocha e Mairi-
pord; Leste - Aruja, Biritiba-Mirim,
Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Poé, Salesopolis, Santa Isabel
e Suzano; Sudeste - Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Santo André, Sdo Bernardo do Campo
e Sdo Caetano do Sul; Sudoeste -
Cotia, Embu, Embu-Guacu, Itapece-
rica da Serra, Juquitiba, Sdo Lourenco
da Serra, Tabodo da Serra e Vargem
Grande Paulista; e Oeste - Barueri,
Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco,
Pirapora do Bom Jesus e Santana de
Parnaiba (SAO PAULO, 2016).
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cada projeto, a plataforma em que foi reconhecido, as respectivas
chaves de busca, se é de fato relso e, caso afirmativo, se opera em
modelo B2C.

Em seguida, foi realizada uma nova tabulacdo com os resultados
validados na etapa anterior, acrescentando-se informacoes adicio-
nais para cada um deles: ano de premiacao, pais de origem, modelo
de reuso, categoria do produto e material principal da embalagem
duravel e reutilizavel.

Os resultados obtidos nessa fase foram consolidados no tépico
4.2.5, "Levantamentos em bancos de dados de premiacoes em
design de embalagem", do capitulo quatro, de resultados.

3.5
TRATAMENTO DOS DADOS

Apds a sistematizacdo do material bruto, foram realizadas
andlises associativas e de discurso (entrevistas), que consistem em
identificar, indutiva e dedutivamente, a partir de exame analitico,
padroes recorrentes e divergéncias nas informacoes coletadas que
indiquem associacoes (LEEDY; ORMROD, 2016).

Os dados foram entdo classificados em trés eixos temati-
cos baseados nos objetivos especificos estipulados no inicio da
pesquisa (capitulo um, item 1.4), a saber:

(i) Concepcoes de relso e de reaproveitamento no design de
embalagem - reuniu informacdes esclarecedoras a respeito da
estratégia de relso de embalagens, distinguindo-a da estratégia de
reaproveitamento e esclarecendo confusdes terminolodgicas.

(ii) Pesquisa e desenvolvimento em embalagens de consumo
reutilizaveis nos modelos B2C - concentrou as informacdes sobre
0s principais modelos existentes de embalagens reutilizaveis volta-
dos ao consumidor, bem como sobre as iniciativas mais notaveis em
andamento no mercado de produtos de consumo de alto giro e os
seus modelos de negécio.

(iii) Planejamento de embalagens de consumo reutilizaveis em
modelos B2C - compreendeu os dados relativos ao papel do
design na programacao, orientacao e/ou promocdo dos sistemas
de embalagens reutilizaveis em modelos B2C, as mudancas neces-
sarias para implementar esses modelos e algumas linhas de referén-
cia que podem orientar projetos nessa direcado.

Os trés eixos tematicos foram entdo usados para estruturar a
redacdo e a discussdo dos resultados obtidos pela pesquisa, sendo
que aqui serdo apresentados no proximo capitulo.



4
RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo concentra as descricoes e as anélises dos dados
obtidos pela dissertacdo de mestrado. As discussdes foram estru-
turadas em trés secoes gerais, vinculadas aos objetivos especificos
da pesquisa.

O capitulo inicia com a secdo intitulada "Concepcoes de retiso
e de reaproveitamento no design de embalagem", que elucida
as delimitacoes praticas e tedricas das estratégias de relso e de
reaproveitamento no universo das embalagens, apontando para as
confusdes terminoldgicas mais comuns entre as duas. Também sao
analisadas algumas das demandas e preferéncias de uma amostra
da populacdo paulista sobre os elementos estruturais e estéticos
das embalagens que reaproveitam em suas casas.

A secdo seguinte, "Pesquisa e desenvolvimento em embalagens
de consumo reutilizaveis nos modelos B2C", descreve e analisa os
principais sistemas existentes de embalagens reutilizdveis nos mode-
los B2C. Também apresenta estudos de caso notdveis no mercado
de FMCG e as principais tendéncias em modelos de negocio.

Por fim, a secdo denominada por "Planejamento de embala-
gens de consumo reutilizdveis em modelos B2C" discute a rele-
vancia do design(er) nos sistemas de embalagens reutilizaveis em
modelos B2C apresentados na sessdo anterior, além de uma siste-
matizacdo dos subsidios conceituais e projetuais depreendidos a
partir das analises dos resultados e potencialmente favoraveis ao
planejamento de embalagens reutilizaveis nos modelos B2C.

4.1
CONCEPCOES DE REUSO E DE REAPROVEITA-

MENTO NO DESIGN DE EMBALAGEM

Como visto na hierarquia de estratégias circulares de Potting
et al. (2017), apresentada no capitulo dois, de revisdo da litera-
tura, relso e reaproveitamento sdo, além de diretivas de projeto
com potencial de amenizar algumas das “disfuncées” (SANTOS;
PEREIRA, 1999) dos produtos industriais - o que corresponderia,
no caso das embalagens, as consequéncias que elas podem ocasio-
nar tanto ao usuario, em termos de salde e de bem-estar, quanto
aos ambientes naturais e construidos, tais como contaminacoes e
degradacdes -, estratégias de prevencao de residuos. Entende-se
por prevencdo todas as medidas tomadas antes que uma merca-
doria seja reconhecida como lixo, em qualquer etapa do seu ciclo
de vida, contribuindo para reduzir o volume de detritos gerados
(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Todavia, rediso e reaproveitamento promovem modos distintos
de prevencao, ja que possuem diferentes caracteristicas e poténcias
de atingir a circularidade em projetos de embalagens - como pode
ser observado em seus posicionamentos na hierarquia de estraté-
gias circulares (Quadro 2) -, embora a literatura consultada para este
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estudo indique uma frequente sobreposicdo entre os dois conceitos
na teoria e na pratica do design de embalagem, o que dificulta o seu
completo entendimento e exploracdes dos seus potenciais.

A prépria conducado dos procedimentos metodolodgicos desta
pesquisa (em que se incluem as sondagens com usuarios e revisoes
da literatura correlata) foi dificultada, em grande parte, pelas confu-
soes terminoldgicas entre relso e reaproveitamento, cujas parti-
cularidades s6 foram completamente elucidadas pelo pesquisador
em fases mais avancadas da investigacdo, em especial por meio
das publicacdes especializadas da Fundacao Ellen MacArthur (FEM,
2019, 2021c¢) e do artigo de Morseletto (2020).

Em vista disso, é pertinente fornecer definicbes gerais
dos dois conceitos antes de prosseguir com esclarecimentos e
anélises aprofundadas.

Figura 10: Bule feito de uma
lata de manteiga salgada.
Fonte: Bardi (1994, p. 37).
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Figura 11: Série de canecas

feitas com latas de lubrificantes. A concepcao de reuso, do ponto de vista do design de emba-

Fonte: Bardi (1994, p. 63). lagem, esta associada aos recipientes ou involucros que sao proje-
tados para executar, por um numero minimo de vezes dentro do
seu ciclo de vida, o mesmo propdsito para o qual foram conce-
bidos, seja por meio de retornos ao fabricante (logistica reversa);
recargas em refil ou em maquinas distribuidoras (STEWART, 2010;
MANZINI; VEZZOLI, 2002).

O reaproveitamento, por sua vez, corresponde as situacdes em
que o consumidor final subverte o que é considerado como o “fim da
vida util” de algumas embalagens ao depreender novas oportunida-
des de utilizacdo pos-consumo, percebendo-as como recurso, nao
como residuo, recondicionando-as de maneiras geralmente impre-
vistas e ndo providas em projeto (BRANDES; STICH; WENDER,
2009; FISHER; SHIPTON, 2010; STEWART, 2010; MORSELETTO,
2020), seja como simples contéineres de armazenagem conve-
niente (por exemplo, caixas de metal com tampas basculantes que
armazenam fotografias ou parafusos); ou em uma funcdo comple-
tamente distinta que perpassa as funcionalidades planejadas para
o recipiente - por exemplo as latas recondicionadas como uten-
silios domésticos catalogadas por Lina Bo Bardi (1994) na regido
nordeste do Brasil; figuras 10 e 11.

As definicdes gerais das duas estratégias evidenciam dois
aspectos fundamentais que as diferenciam em termos praticos: (i)
o nivel de participacdo do usuario no processo: e (ii) a intencionali-
dade da extensao de vida da embalagem.
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Em primeiro lugar, nas instancias de reaproveitamento, o usua-
rio se posiciona em seu espaco domeéstico como um elemento
fundamental para a alteracdo de rota da embalagem do fluxo de
residuos, uma forca independente dos sistemas de provisdo com
potenciais proprios de recondicionar esse tipo de artefato, sendo
a sua criatividade uma das principais caracteristicas envolvidas em
tais praticas, as quais se manifestam, muitas vezes, em um sentido
de Do [t Yourself (faca-vocé-mesmo) (FISHER: SHIPTON, 2010).
J& no reliso, embora a adesdo do usuério ao sistema por meio do
retorno ou recarga das embalagens seja essencial para que os mode-
los funcionem (condicdes detalhadas mais adiante neste capitulo),
essa participacao se desenvolve de modo mais passivo, consideran-
do-se que os detalhes de desempenho do sistema e os modos de
opera-lo sdo definidos a priori por outros atores, posicionados no
polo de concepcao do qual o design faz parte.

Em segundo lugar, entende-se que o reliso promove uma exten-
sao de vida planejada para as embalagens, em que ha a previsao e a
intencao do fabricante de que elas retornem, em algum momento,
ao fluxo produtivo. As embalagens reaproveitadas, por outro lado,
deixam o sistema no qual poderiam ser recuperadas e reutiliza-
das varias vezes, pois 0s modos em que serdo reaproveitadas difi-
cilmente sdo antecipaveis no processo de projeto (SHEDROFF,
2009), tendo em vista que eles podem se manifestar de multiplas
maneiras, pois serdo acionados a partir de motivacoes diversifica-
das (socioecondmicas, estéticas etc.) dos individuos, esses, por sua
vez, situados em cenarios sociais e culturais que também sdo diver-
sos (SANTOS; PEREIRA, 1999; STEWART, 2010).

A compreensdo das diversas maneiras pelas quais as praticas
de reaproveitamento de embalagens podem se manifestar pode
ser facilitada por meio da tipologia de alteracoes de uso de artefa-
tos desenvolvida por Madeleine Akrich (1998). A autora distingue
quatro modos de intervencdo de usuarios sobre os objetos e os
Seus usos prescritos que ultrapassam ou ignoram funcoes originais,
a saber: (i) Deslocamento: explora-se a flexibilidade das funcoes de
um artefato a partir de usos imprevistos, sem que ele seja modifi-

a b c

Deslocamento Adaptacao Extensao

Embalagem de
margarina reutilizada
como saboneteira.

Ambiente: banheiro.
Fonte: o autor

Caixa de papeldo
adaptada para facilitar
0 manuseio.

Ambiente: cozinha.
Fonte: o autor

Garrafa de vidro com
bico dosador acoplado
para o relso.

Ambiente: cozinha.
Fonte: Distribuidora Madu

—

d
Desvio

Embalagem de xampu
recondicionada como
suporte de parede.

Ambiente: escritério.
Fonte: o autor

Figura 12: Tipologia de altera-
coes de uso de embalagens.
Fonte: o autor.
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Compare o poder alimenticio Sl
das geléias CICA }j‘) g
&
& GELEIAS (ICA 550 s N F
PAO (integral) . . . 260 calores Phdas i

SR BATATA ... ... 82 calorias para uso constante
FRUTA FRESCA 35 & 70 calorias

SE A MARCA E “CICA” BONS PRODUTOS INDICA

Figura 13: Propaganda de
geleia Cica com embalagem
reaproveitavel.

Fonte: Cavalcanti e Chagas
(2006, p. 164).

Figura 14: Embalagem reapro-
veitavel da fabricante francesa
de condimentos Maille.

Fonte: https:/www.reddit.com/r/
ZeroWaste/comments/d08r44/this
french_mustard comes_in_a reusa-
ble_and/

Figura 15: Embalagens
projetadas para a época
natalina conservadas para
reaproveitamento.

Fonte: o autor.
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cado; (ii) Adaptacao: o produto recebe algumas modificacoes para
se adaptar as caracteristicas do usuario e/ou de seu ambiente, sem
que a sua funcao inicial ou prevista seja alterada; (iii) Extensao: o
dispositivo ndo sofre modificacdes significativas, mas sdo acoplados
a ele outros elementos que ampliam as suas possibilidades de uso;
(iv) Desvio: usos de um objeto que ndo condizem com os iniciais e
em que o retorno ao uso anterior ndo é mais possivel. A figura 12
ilustra como essa tipologia de alteracées de uso pode ser aproxi-
mada ao caso especifico de reaproveitamento de embalagens em
ambito doméstico.

Como a tipologia de Akrich (1998) deixa evidente, os modos
diversos de utilizar a embalagem em fase de pds-consumo podem
resultar em modificacdes significativas na estrutura e/ou na aparén-
cia da embalagem (FISHER; SHIPTON, 2010), as quais podem difi-

cultar ou até mesmo inviabilizar o seu retorno ao polo de produ-
cao. Por este motivo, o reaproveitamento aparece em uma posicao
inferior & da reutilizacdo na hierarquia das estratégias circulares
(MORSELETTO, 2020).

De modo similar, mesmo quando a embalagem ¢é, eventual-
mente, programada para dois usos consecutivos e distintos (KAZA-
ZIAN, 2005), esses sdo desenvolvidos, em geral, apenas como estra-
tégias mercadoldgicas, de modo que a embalagem deixa o sistema
de provisdo e ndo ha a intencdo de que seja recuperada para circu-
lar economicamente apds a ocasido. Exemplos disso sdo os reci-
pientes de vidro projetados para serem reaproveitados como copos
de uso didrio, tanto em ambito nacional, onde foram amplamente
adotados para a comercializacdo de produtos como geleias (Figura
13) e requeijdo (produto com o qual viria a ser amplamente relacio-
nado), quanto internacional, a exemplo da fabricante francesa de
condimentos Maille (Figura 14) (SHEDROFF, 2009); além de emba-
lagens sazonais, como as latas decoradas para o Natal (Figura 15),
que promovem o reaproveitamento por meio de um apelo estético
e afetivo - casos que evidenciam um ponto questionavel de tais
instancias: o potencial delas estimularem o colecionismo pelo usua-



rio e a consequente acumulacdo (STEWART, 2010), o que pode
resultar em uma maior demanda por producao, indo na contramao
dos principios de reducao da EC.

Apesar das consideracoes elencadas, tais estratégias merca-
dologicas sao amplamente divulgadas como retso, como pdde ser
identificado em algumas das embalagens vencedoras do Prémio
Abre de Embalagem Brasileira. Em uma pesquisa na plataforma
Galeria Inovacao Embalagem?, que reline as embalagens vencedo-
ras desde 2018, os termos "retso" e "reutilizadvel" retornam resul-
tados tais como:

Jarra para molhos Sacciali, da Predilecta (vencedor na categoria
Mercado - Alimentos Salgados, 2020; figura 16): a rotulagem chama
a atencdo para a proposta de uso secundario do recipiente (jarra,
decanter, pote para mantimentos, vaso para flores etc.) e o potencial
desse em evitar o descarte e contribuir para a preservacado ambiental.
Entretanto, a literatura consultada para este estudo indica que ndo
ha dados quantitativos ou qualitativos que permitam inferir que a
estratégia de reaproveitamento seja benéfica em termos de conser-
vacao ambiental (STEWART, 2010; FISHER; SHIPTON, 2010), o que
pode ser um dos resultados da dificuldade em rastrear tais recipien-
tes apds a sua apropriacao pelo consumidor final.

Potes colecionaveis, da Qualy (categoria Mercado - Alimentos
Salgados, 2020; figura 17): de acordo com a descricdo oficial, a
linha de potes coleciondveis em quatro modelos diferentes tem a
proposta de incentivar novos usos criativos para as embalagens,
sendo que algumas das possibilidades sdo divulgadas pela prépria
marca em suas midias sociais, por meio da campanha de engaja-
mento "#ReuseQualy".

Embalagem de ovos, da Mantiqueira (vencedor na categoria
Mercado - Funcionalidade, 2020; figura 18): A embalagem carto-
nada foi projetada (em termos estruturais e graficos) de modo a se
transformar, apos o consumo, em uma casinha de brinquedo.

Isso posto, apesar das mencionadas diferencas entre as estra-
tégias de relso e de reaproveitamento, é possivel identificar uma
importante caracteristica que as duas abordagens apresentam em
comum: aideia de valorizacao (BRANDES; STICH; WENDER, 2009;
FISHER; SHIPTON, 2010; HAFFMANS et al., 2018).

No reUso, a concepcao de valor permeia todo o processo projetual
da embalagem, visando preservar os recursos investidos na fabricacdo
dela por um longo periodo de tempo e para varios usos consecutivos.
Jano caso do reaproveitamento, as embalagens precisam exprimir aos
individuos algum sinal (seja em termos praticos e/ou estético-simbo-
licos) de que possam continuar valorizaveis apds 0 Uso oU 0 CONSUMO
do produto acondicionado, pois caso eles identifiguem pouco ou
nenhum valor, o descarte sera definitivo (e mesmo quando preserva-
das, as embalagens irdo passar por diversas reavaliacdes dos usuarios,
que irdo optar por manté-las em sua residéncia ou elimina-las).

Porque reutilizar,
também é preservar!

Figura 16: Jarra para molhos
Sacciali da Predilecta.

Fonte: http:/www.abre.org.br/
galeria_inovacao

Figura 17: Potes colecionaveis
da Qualy.

Fonte: https:/pbs.twimg.com/media/
EcANYawXOAAx2uO.jpg

Figura 18: Embalagem
de ovos da Mantiqueira.
Fonte: http:/www.abre.org.br/
galeria_inovacao
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4. Disponivel em: <http:/www.abre.
org.br/galeria_inovacao/>. acesso em
29 nov. 2021.

5. Devido ao uso frequente do
conceito de relso para denominar
situacoes de reaproveitamento, como
abordado anteriormente nesta secdo,
optou-se por incorporar a terminolo-
gia "reutilizacdo de embalagens" na
elaboracédo do questiondrio virtual e na
conducao das entrevistas semiestru-
turadas, de modo a facilitar a identifi-
cacdo da pratica de reaproveitamento
pelos participantes do estudo.
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Embora o interesse deste estudo esteja na estratégia de reuso,
exatamente pelo maior potencial desta em controlar os fluxos de
materiais e de seus valores econdmicos no sistema produtivo, a
prevaléncia do reaproveitamento na literatura consultada e nas
sondagens com usuarios foi notavel. Isso pode decorrer do fato de
que o reaproveitamento de embalagens para propodsitos diversos é
parte importante da nossa cultura material, em especial porque a
maioria das embalagens apresentam configuracdo de baixa comple-
xidade (LOBACH, 2001), cujas formas sdo passiveis de reconhe-
cimento até mesmo em suas versdes mais antigas, como tigelas e
recipientes para comer, beber, organizar e armazenar posses, carac-
teristica que se torna ainda mais evidente na etapa final de consumo,
em que as embalagens se libertam dos propdsitos para os quais
foram programadas, sendo que os elementos que até entao deno-
tavam o seu contetido, como rotulos, e que, muitas vezes, as condi-
cionam a alguns modos prescritos de manipulacao, deixam de fazer
sentido, permitindo que os usuarios as percebam de novos modos
(BRANDES; STICH; WENDER, 2009; FISHER; SHIPTON, 2010).

Diante disso e da consideracdo de que as duas abordagens,
redso e reaproveitamento, convergem por meio da concepcao de
valor, percebeu-se um potencial de depreender, por meio das prati-
cas de reaproveitamento identificaveis junto aos usudrios e com um
olhar de "projetabilidade" (designability) (BONSIEPE, 2012), even-
tuais parametros (em termos de aspectos estético-formais que sdo
valorizados nas embalagens que os investigados reaproveitam em
suas casas) que pudessem se aproximar da dimensao de projeto,
de modo a orientar o planejamento de embalagens reutilizaveis em
modelos B2C. E neste sentido que se desenvolveu a coleta e o
tratamento dos dados apresentados no topico a seguir.

4.1.1
INVESTIGAGOES COM USUARIOS:
UMA SONDAGEM PRELIMINAR

Alguns grupos de ilustracbes que representam os principais
tipos e formatos de embalagens disponiveis no setor foram apre-
sentados aos respondentes do questionario aplicado por meio da
plataforma Google Forms, entre os dias 11 de julho e 13 de agosto
de 2020 (ver apéndice B) - uma amostra de 210 usudrios; a maio-
ria mulheres (80%):; com diplomas universitarios (78%); idade média
de 40 anos; e vivendo na Regido Metropolitana de Sao Paulo -, a
quem foi solicitado que escolhessem uma opcao que caracterizasse
o tipo de embalagem mais frequentemente reaproveitado® em suas
casas. As andlises gerais dos resultados obtidos indicam que as
trés alternativas mais selecionadas foram "frascos" (com 37% das
respostas), "potes" (18%) e "garrafas" (16%) (Grafico 1), correspon-
dendo aos mesmos formatos de embalagem mais reconhecidos em
situacoes de reaproveitamento tanto na autoetnografia como nas
entrevistas semiestruturadas (Figura 19), estas Ultimas realizadas
com um casal composto por um homem e uma mulher, ambos com



diplomas universitarios e com idades entre 30 e 39 anos, residen-
tes na cidade de S&o Paulo® e selecionados dentre contatos inter-
pessoais do pesquisador - sendo esta uma delimitacao da pesquisa.

O estudo revelou que as embalagens reaproveitadas eram
normalmente adquiridas com "alimentos e bebidas" - categoria que
concentra 48% das respostas recebidas no formulério -, seguida
por produtos de "beleza e higiene pessoal" (14%); e de "limpeza"
(13%) (Grafico 2). Esses trés segmentos de FMCG, como visto na
revisao da literatura, sdo consumidos em grandes quantidades e
substituidos regularmente no ambiente doméstico, o que os torna
relevantes para sistemas de embalagens reutilizaveis que trabalhem
com modelos de assinatura, permitindo que a coleta de embalagens
de recarga vazias seja combinada com a entrega de novos produtos,
melhorando a fidelidade a marca e o envolvimento do cliente, o que
pode ser recompensado, por exemplo, com uma recarga gratuita
ap6s um certo nimero de devolucées (FEM, 2019, 2020c¢).

As principais motivacdes para o reaproveitamento de embala-
gens em fase de pds-consumo, segundo o casal de entrevistados,
sdo a resolucdo de algumas das necessidades identificadas no coti-
diano (conveniéncia e praticidade) e a possibilidade de evitarem a

Opgéo 1 (pote)
¢ 18%

Opgao 7 (frasco)
37%

Opgéo 2 (caixa)
8%

~__ Opcéo 3 (sacola)
13%

Opgéo 6 (copo) ;
3%

~ Opcéo 4 (garrafa)
Opgéo 5 (lata L
pgao 5 WZ 16%

frascos

6. Com o intuito de ndo constranger
os participantes, o nivel de renda ndo
foi questionado. Deste modo, sugere-
-se como parametros mais qualitativos
para uma eventual classificacdo socioe-
conbmica do casal, o bairro de residén-
cia — considerada area nobre da cidade
de Sdo Paulo —, bem como caracteris-
ticas identificadas na moradia visitada
pelo pesquisador (tais como tamanho
e conservacdo dos comodos e posse
de bens de consumo, como eletrodo-
mésticos e mobilirio), que possibi-
lita situd-los na categoria “classe alta”
(A), seguindo alguns dos critérios utili-
zados no estudo de Arbore (2016, p.
561-575)

Grafico 1: Formatos
preferenciais para
embalagens reaproveitaveis.

Fonte: o autor.

Figura 19: Formatos de
embalagens identificadas
em reaproveitamento.
Fonte: o autor (2018-2019)

garrafas
(=)

]
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Grafico 2: Principais categorias
de produtos adquiridos com as
embalagens reaproveitadas.
Fonte: o autor.

Grafico 3: Motivacoes dos
participantes para o reaprovei-
tamento de embalagens.

Fonte: o autor.
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compra de um outro item que pode ser substituido pela embalagem
(economia de recursos naturais e financeiros). Da mesma forma, a
maioria dos respondentes do questionario (27%) selecionou a alter-
nativa "preocupacdes ambientais" - 93% consideram que a pratica
promove a sustentabilidade -, alternativa seguida por "convenién-
cia" (19%); "economia" (17%); e "habito" (13%) (Grafico 3). E impor-
tante observar que a opcado “preocupacdes ambientais” carrega
consigo algum nivel de viés de aceitacdo social (a ser testado em
estudos futuros), podendo-se assumir que conveniéncia (conceito
possivelmente relacionado a solucdo de problemas), economia e
habito (atrelado a um conhecimento social e culturalmente adqui-
rido) sdo provavelmente as principais motivacdes dos participantes
para o reaproveitamento doméstico de embalagens.

No geral, as analises dos dados levantados junto aos usuarios
indicam as seguintes funcoes servidas pelas embalagens reapro-
veitadas: “armazenagem de alimentos” (36% de respostas da
pesquisa), "organizacdo de espacos" (22%), e "protecdo de objetos
pessoais contra danos e/ou sujeira" (13%) (Grafico 4). Tais preocu-
pacdes estavam relacionadas aos fatores mais importantes para a
decisdo de reaproveitar embalagens, na opinido dos participantes:
"caracteristicas dos materiais" e "aspectos estruturais da embala-
gem" - alternativas que somam /7% das respostas ao questionario
(Grafico 5). Da mesma forma, o casal de entrevistados enfatizou a
importancia de uma aparente resisténcia fisica das embalagens para
o reaproveitamento, aspecto que seria, de acordo com Haffmans



et. al. (2018), um dos mais importantes a se considerar em um
projeto voltado a reutilizacdo, pois a embalagem devera preservar,
em repetidos ciclos de uso, o seu valor de protecdo a mercadoria
que ird armazenar.

Em vista disso, o vidro e o plastico foram indicados, tanto pelo
casal de entrevistados quanto pelos respondentes do questiona-
rio, como os materiais mais adequados para a pratica - com uma
frequéncia de resposta ao formulario de 62% e 29%, respectiva-
mente (Grafico 6) - sendo considerados adequados porque "preser-
vam o conteldo limpo e/ou fresco" (28%); apresentam "vérias
possibilidades de reaproveitamento" (27%) e tendem a ser "segu-
ros para o reaproveitamento" (19%) (Grafico 7). O vidro aplicado as
embalagens evoluiu em conjunto com as percepcdes socioculturais
sobre higiene e limpeza, principalmente devido a sua transparén-
cia, propriedades impermeaveis e as suas diversificadas aplicacoes
no setor alimenticio e em embalagens retornaveis, que alavancaram
uma percepcao comum da adequacao deste material a multiplos
usos, sendo um dos mais explorados em projetos deste tipo, junta-
mente com outros materiais denominados permanentes, como o
aco inoxidavel e o aluminio (BOCKEN et al., 2016: LINDH et. al.,
2016; LOFTHOUSE; TRIMINGHAM; BHAMRA, 2017; HAFFMANS
et. al.,, 2018; ALVES, 2020).

As embalagens plasticas, por outro lado, sao consideradas
ambiguas em situacdes de reaproveitamento: embora sejam consi-
deradas duraveis em termos de resiliéncia estrutural e evoquem
uma esterilidade implicita que as tornam atraentes no ponto de
venda; os entrevistados mencionaram que as suas superficies poro-

Grafico 4: Principais funcoes
exercidas pelas embalagens
reaproveitadas.

Fonte: o autor.

Grafico 5: Aspectos importan-

tes para a implementacao do
reaproveitamento.

Fonte: o autor.
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Grafico 6: Materiais considera-
dos mais e menos adequados
ao reaproveitamento.

Fonte: o autor.

Gréafico 7: Principais adequa-
coes dos materiais ao reapro-
veitamento.
Fonte: o autor.
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sas frequentemente retém manchas de sujeira e absorvem odores,
caracteristicas consideradas ndo higiénicas, em termos sensoriais,
para o reaproveitamento (BRANDES; STICH; WENDER, 2009;
FISHER; SHIPTON, 2010). De acordo com a literatura revisada,
embora algumas embalagens poliméricas possam ser reaproveita-
veis - como as feitas de PEAD, PEBD ou PP - hé riscos de mudan-
cas nas propriedades desses materiais durante o segundo uso
(ALVES, 2020), a depender das situacodes a que serdo expostas e do
contelido armazenado. Portanto, sdo menos comuns em sistemas
de embalagens reutilizaveis.

A durabilidade estrutural e a aparente seguranca e higiene das
embalagens para reutilizacdo também estdo relacionadas a outros
fatores descritos pelos participantes como potencialmente favora-
veis a implementacdo de embalagens reaproveitadas em suas casas:
"parte interna facil de higienizar" (31% dos formularios preenchi-
dos); "formato facil de guardar" (30%); e "lacres, rotulos e adesi-
vos faceis de remover" (13%) (Grafico 8). O casal de entrevista-
dos comentou que opta por descartar embalagens com pequenas
aberturas e elementos graficos que sao dificeis de remover porque
ambas as caracteristicas impedem uma limpeza adequada apdés o



consumo, deixando um aspecto de sujeira. Além disso, a remocao
das etiquetas das embalagens e das instrucdes escritas, pelo usua-
rio, é considerada uma parte importante do processo de reapro-
veitamento porque, ao fazé-lo, eles podem despojar a embalagem
do seu status de mercadoria, recuperando-a do mundo coletivo
de consumo para verdadeiramente possui-la (McCRACKEN, 2003;
APPADURAI, 2008). Tal consideracdo sugere que as qualidades
estéticas de uma embalagem projetada para o relso devem ser,
em algum nivel, "abertas" para que se adequem aos diversificados
sistemas domésticos em que serdo inseridas (BRANDES; STICH;
WENDER, 2009; FISHER; SHIPTON, 2010).

A respeito do terceiro aspecto que pode aumentar o reapro-
veitamento de embalagens pelo consumidor, "formatos faceis de
armazenar", o casal de entrevistados relatou que, em geral, as emba-
lagens que reaproveitam em suas casas ocupam um espaco Consi-
derdvel dentro dos armarios e gavetas, e que nem sempre podem
ser empilhadas com seguranca ou facilmente acomodadas umas
dentro das outras, resultando em espacos considerados desorgani-
zados. A este respeito, Fisher e Shipton (2010) indicam que quanto
mais irregular a forma de uma embalagem, mais dificil sera preser-
va-la para reaproveitamento nos espacos geralmente limitados de
uma residéncia.

Indicagdes e/ou instrugdes de reuso na prépria embalagem

Componentes desmontaveis faceis de movimentar o
8% 7%

Lacres, rétulos e adesivos faceis de remover Aparéncia que remeta a uma histdria, momento ou sentimento
' 13% 5%
Edigao limitada e/ou colecionavel
[ 5%
Outro
2%

Formato facil de guardar
30%

N Parte interna facil de higienizar
31%

B Mais situacdes de retiso . ;-
Menos situagdes de retiso Grafico 8: Caracteristicas

das embalagens favoraveis

Sala .
ao reaproveitamento.
Cozinha Fonte: o autor.
Banheiro Grafico 9: Areas domésticas
com mais e menos situacoes
Quarto de reaproveitamento de

embalagens.

Varanda, sacada ou quintal Fonte: o autor.

Area de servigo

Outro

0 36 72 108 144 180
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O questionario e as entrevistas também revelaram que a cozi-
nha é o espaco domeéstico com mais ocorréncias de reaproveita-
mento de embalagens (80% dos formularios indicaram essa alter-
nativa); seguida por "lavanderia" (5%) (Grafico 9). Por outro lado, os
comodos com menos situacoes identificadas foram "sala de estar”
(35%) e "quarto" (30%). Pode-se supor que tanto a cozinha quanto
a lavanderia apresentam maiores associacdées com o fendémeno
porque representam, em geral, dreas mais operacionais de uma resi-
déncia, nas quais os conceitos de organizacdo e de racionalizacao
sao mais evidentes; enquanto quarto e sala de estar tendem a ser
espacos mais privados e/ou sociais, nos quais o gosto e a auto-re-
presentacao relacionados as qualidades estéticas e simbdlicas dos
produtos sdo mais relevantes (BRANDES; STICH; WENDER, 2009;
FISHER; SHIPTON, 2010).

Finalmente, o casal de entrevistados comentou sobre a impor-
tancia de equipar os usuarios com multiplas alternativas para lida-
rem com as embalagens que consomem, considerando-se que,
mesmo quando reaproveitam alguns itens para as suas necessi-
dades domeésticas, sempre haverd algum residuo que deverd ser
"escoado" da area residencial.

Os resultados acima mencionados indicam algumas das carac-
teristicas das embalagens que sdo valorizadas pelos usuarios para o
reaproveitamento doméstico. Em resumo, as descobertas mostram
qgue ¢é relevante tirar proveito tanto das caracteristicas estéti-
cas guanto fisicas dos materiais das embalagens, haja visto que a
pratica parece estar intimamente relacionada com o carater opera-
cional e utilitdrio desses itens em preservar e proteger adequada-
mente o contelido durante o uso inicial e o secundario. Tais infor-
macoes sao retomadas no item "Parametros para o planejamento
de embalagens de consumo reutilizaveis nos modelos B2C" deste
capitulo, em que sdo combinadas com os resultados apresentados
na secao a seguir, sobre a pesquisa e o desenvolvimento em emba-
lagens de consumo reutilizaveis nos modelos B2C.

4.2 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM
EMBALAGENS DE CONSUMO REUTILIZAVEIS
NOS MODELOS B2C

Ha& um reconhecimento cada vez maior de que uma economia de
embalagens baseada em sistemas de reutilizacao oferece nao apenas
uma nova gama de solucdes para os problemas decorrentes das emba-
lagens de uso Unico, mas também o potencial de criar beneficios comer-
ciais significativos tanto para os fabricantes (em que se incluem a redu-
cao de custos, a otimizacdo das operacoes logisticas, a construcao de
lealdade a marca e a coleta de informacdes dos usuarios) quanto para
os consumidores (por exemplo, em relacdo a adaptacio das necessida-
des individuais, a melhoria da experiéncia de uso e/ou de consumo e
embalagens aprimoradas em sua praticidade e estética), cujas exigén-
cias estdo cada vez mais sofisticadas em termos de personalizacao,
qualidade e responsabilidade ambiental (FEM, 2019, 2020c).



O interesse pelo retso foi evidenciado no relatdrio técnico
setorial publicado em 2020 pelo Compromisso Global da Nova
Economia do Plastico” (FEM, 2020b; 2021): 39% dos signatarios
tinham pilotos em progresso no ano relatado (2019), com outros
17% planejando entregar pilotos até 2025, enfatizando a reutiliza-
cdo como uma estratégia circular promissora para embalagens que
deve atingir US$145 bilhdes em 2026.

Infelizmente, a inesperada e prolongada duracdo da pandemia
de COVID-198 também impactou o desenvolvimento e atrasou a
implementacdo de atividades de reutilizacdo entre os signatarios
do Compromisso Global, como pode ser observado no relatério
publicado em 2021, com dados referentes ao ano de 2020 (FEM,
2021). Somente 1,6% das embalagens das empresas assinan-
tes foram projetadas para relso no ultimo ano, uma diminuicao
de dois pontos percentuais em comparacdo a 2019 (1,8%). Além
disso, apenas 11% lancaram mais de trés projetos-piloto no periodo
mencionado, enquanto 56% nao lancaram nenhum. Alguns poucos
signatarios relataram ter realizado um numero maior de testes,
dentre eles Nestlé (20), L'Oréal (17), Unilever (11) e SC Johnson
(7), sendo que esta Ultima informou que lancara entre 25-40 esta-
coes de recarga antes do final de 2021 no Reino Unido, Alemanha,
Bélgica e Holanda.

Por outro lado, alguns signatarios deram um passo importante
ao estabelecer metas quantitativas para disponibilizar solucoes de
reutilizacdo em um numero especifico de linhas de produtos ou de
lojas, como a empresa de cosméticos L'Occitane en Provence, que
tem o objetivo de implementar estacdes de reliso em todas as suas
3.000 lojas; e a Natura Cosméticos, que pretende oferecer modelos
de reutilizacdo em 50% de suas 166 linhas de produtos.

Em termos de categorias de produtos, as mais comumente
exploradas em modelos de reutilizacdo foram bebidas sem é&lcool;
cosméticos; e produtos de higiene pessoal, sendo que os produtos
de limpeza e os alimenticios tém sido areas de foco crescente dos
signatérios, considerando que, em 2020 os modelos de retdiso em
vigor para essas categorias aumentaram em 58% e 23%, respecti-
vamente, em comparacdo com 2019 (FEM, 2020b; 2021).

Olhando para a popularidade dos quatro modelos de embala-
gens reutilizaveis voltados ao consumidor (recarga em casa, recarga
na rua, devolucdo em casa e devolucdo na rua), introduzidos no
capitulo de revisdo da literatura, refil em casa foi o mais mencio-
nado como ja existente, com 26 signatarios trabalhando com esse
modelo (um aumento de 25% em relacdo ao relatorio de 2019).
Devolucao na rua, por outro lado, foi o modelo menos relatado
(apenas 17 empresas) e com uma diminuicdo no nimero de institui-
coes indicando planos para introduzir este tipo de modelo (13 em
comparacdo com 22 em 2019). J& de uma perspectiva geografica,
0s modelos de reutilizacao relatados pelos signatarios se concen-
tram em mercados da América do Norte, Europa e América do Sul.

Alguns destaques por setor apresentados no Ultimo relato-
rio do Compromisso Global também sdo de relevancia para esta
pesquisa. No segmento de cosméticos’, todos os signatarios relata-

7. Liderado pela Fundacdo Ellen
MacArthur em colaboracdo com o
Programa das Nacbes Unidas para o
Meio Ambiente, o Compromisso Global
da Nova Economia do Plastico une
mais de 1.000 empresas, governos e
outras organizacoes que se juntaram
para combater os residuos plasticos em
sua fonte, comecando com as embala-
gens de consumo (FEM, 2020b; 2021).
Os signatarios estabeleceram metas
ambiciosas visando a eliminar as suas
embalagens de uso Unico, criar novas
solucbes de embalagens reutilizaveis
e ampliar a escala da reciclagem e/ou
compostagem dos seus recipientes e
envoltorios até 2025. Ha trés anos a
FEM publica um relatério anual em que
apresenta os avancos realizados pelos
signatérios do documento, oferecendo
um panorama sobre as solucdes postas
em vigor e os testes em andamento.

8. Embora os sistemas de relso de
embalagens tenham sido postos em
questdo devido as imperativas consi-
deracbes sobre higiene decorren-
tes da pandemia de COVID-19, uma
declaracdo assinada em 2020 por
mais de 100 cientistas de 18 paises
reafirmou a seguranca destes mode-
los (GREENPEACE, 2020). De acordo
com o documento, seguranca e higiene
de embalagens sao determinadas pela
forma como essas sdo gerenciadas (por
exemplo a lavagem com agua e deter-
gente ou sabdo) e ndo por serem de
uso Unico ou reutilizaveis (FEM, 2020).

9. Signatérios: L'Oréal; 'Occitane en
Provence; Natura Cosmetics (FEM,
2021).
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10. Clif Bar & Company; Danone S.A.;
Driscoll's; Ferrara; Ferrero; Frieslan-
dCampina Nederland B.V.; Kellogg
Company; Mars, Incorporated; McCain
Foods; McCormick &  Company;
Mondelez International; Nestlé;
Sovena Group; Zespri Group Limited
(FEM, 2021).

11. Signatérios: Beiersdorf AG; Consu-
mer Business; The Clorox Company;
Colgate-Palmolive  Company; Essity
AB; Freudenberg Home and Cleaning
Solutions (FHCS); Henkel AG & Co.
KGaA; Johnson & Johnson Consumer
Health; Reckitt; SC Johnson; Unilever;
Werner & Mertz GmbH (FEM, 2021).

12. Signatarios: A.S. Watson Group;
Ahold Delhaize; Carrefour; Jerdonimo
Martins; Kesko Corporation; Kmart
Australia Limited; METRO AG; Pick
n Pay; S Group; Schwarz Group (Lidl
& Kaufland); Selfridges; SONAE MC;
Starbucks Coffee Company; Target
Corporation; Walmart Inc.; Woolwor-
ths Holdings Limited (FEM, 2021).

13. A abordagem de Responsabilidade
Estendida do Produtor é aprofundada
na terceira e Ultima secao deste capi-
tulo de resultados.
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ram trabalho para expandir o uso de modelos de reutilizacdo, com
foco em formatos recarregaveis e compactos, bem como estacoes
de recarga em lojas e estratégias de eliminacao das embalagens
plasticas, por exemplo, lancando xampus soélidos (como no caso da
Lush, apresentado no capitulo dois). A L'Oréal lancou 17 pilotos de
redso em 2020, inclusive para compactos de maquiagem e fras-
cos de perfume recarregaveis, e planeja lancar mais 57 até 2025.
Ja a Natura, que relatou a maior participacao de embalagens plas-
ticas reutilizadveis do setor (26%), oferece modelos de recarga em
casa em oito categorias de produtos em todos os seus mercados,
incluindo América Latina, Europa e Estados Unidos.

No setor alimenticio®, a Nestlé realizou, em 2020, 20 pilotos
para seis linhas de produtos (de pet care a sorvetes) em 6 paises
diferentes, e planeja lancar opcoes reutilizaveis em 500 lojas de
varejo até 2025. A Mars pilotou estacdes de recarga a granel na
Franca para duas marcas de arroz e lancard pilotos adicionais na
Australia e Europa, inclusive para seus produtos de cuidados para
animais domeésticos, em parceria com a Asda no Reino Unido.

Ja no segmento de cuidados domésticos e pessoaistt, a SC
Johnson esta planejando 45 projetos piloto de reutilizacao até
2025 e tem o maior percentual de embalagens plasticas reutiliza-
veis do setor (15%), sendo que em 2020 a empresa lancou refis
concentrados para produtos de limpeza e ampliou as estacdes de
recarga para 9 categorias de produtos na Europa. A Colgate-Pal-
molive lancou produtos de limpeza em formatos comprimidos na
Franca e pasta de dente e sabonetes para as maos também compri-
midos nos EUA.

Finalmente, no setor de varejo? a A.S. Watson relatou planos
para 27 projetos de reutilizacao até 2025 e instalou estacoes de
recarga para produtos de higiene pessoal e dgua potavel em suas
lojas. No caso do Walmart, aempresa tem estacdes-piloto de reabas-
tecimento para produtos domésticos em parceria com a Algramo no
Chile, e para xampus com a Unilever, no México. O Grupo Schwarz
expandiu estacdes de recarga para produtos domésticos e pessoais
em varias de suas lojas e planeja instalar estacoes de recarga a
granel para alimentos secos.

O quadro 3 fornece uma lista ndo exaustiva de empresas que
promovem sistemas de embalagens reutilizaveis (retornaveis e nao
retorndveis), com base nas iniciativas identificadas nas publicacoes
de Alves (2020), Coelho et al(2020) e Ellen MacArthur Foundation
(FEM, 2019, 2020c¢).

Em termos governamentais, dentre as medidas mais comuns
utilizadas para impulsionar o progresso da reutilizacdo em 2020
estdo o incentivo a acdes voluntarias das empresas, campanhas
de conscientizacdo e educacao, juntamente com a promocao da
colaboracao com o setor privado e organizacdes da sociedade civil,
todas elas citadas por pelo menos metade dos signatarios. Olhando
para planos futuros de incentivo a reutilizacdo, mais signatarios
governamentais indicaram planos para estabelecer ou revisar incen-
tivos econdmicos como subsidios (um terco de todos os governos),
desincentivos econdmicos como impostos ou encargos (seis gover-



MODELO B2C  FABRICANTES

Alimentos e bebidas
Bevi, Drinkfinity, Soda Stream

Beleza e cuidados pessoais

RECARGA

Bite, by Humankind, DentallLace, Eco Lips, Elate Cosmetics, Georganics, Hairstory,
EM CASA Hourglass, Kjaer Weis, Lucky Teeth, L'Occitane, Mugler, Myro, Natura, O Boticario,

Olay, Poh, Pure Anada, Rituals, RMS Beauty, Tevra, Twenty, Zao Cosmetics.

Limpeza

Blueland, Cif, CleanPath, Dazz, Fillgood.co, Jaws, Method, Replenish, Splosh,

Saponetti, ThreeMain, Truman’s, YVY

Alimentos e bebidas

Algramd 1.0, Aquafina Water Station, Boston Tea Party, Carrefour Bio ‘Bulk Wall
Coca-Cola Freestyle, Costa Clever Cup, DASANI Purefill, MiWA, Pepsi Spire,

RECARGA
NA RUA Beleza e cuidados pessoais

All Things Hair Refillery, Eden Perfumes

Limpeza

PepsiCo Hydration Platform, The Milk Station Company, Waitrose ‘Unpacked’

Algramo 2.0, Allegrini, Common Good, Ecopod, Ecover

Alimentos e bebidas

ALLGoods, DabbaDrop, Dabbawala, Deliveround, Danone water jugs, Loop, L@S
Market, Pieter Pot, Sharepack, The Wally Shop, Vanilla Bean

DEVOLUCAO  Beleza e cuidados pessoais
EMICASA CoZie, Plaine Products, Signal
Transport Packaging:

Embalagem para transporte de encomendas
Liviri

Alimentos e bebidas

Coca-Cola Brazil Universal Bottle, CupClub, Freiburg Cup, Fresh Bowl, GO Box,

Globelet, Jean bouteille, Less Mess, Meu Copo Eco, Muuse, Newcy, Otoc Kelimek,
Ozarka, Ozzi, P-Lux, reBOX, ReCup, Revolv, Returnr, Shrewsbury Cup, Stack Cup

DEVOLUCAO
NARUA Limpeza

Hepi Circle

Embalagem para transporte de encomendas
LimelLoop, RePack, Returnity

nos, contra apenas um no relatério do ano anterior), e esquemas
de Responsabilidade Estendida do Produtor®? (seis governos, contra
quatro no ano anterior).

Ainda em relacdo aos governos, o relatério destaca alguns
paises que planejaram outras acdes ambiciosas além das mencio-
nadas, dentre eles a Franca, que especificou que cerca da metade
do seu objetivo de reduzir em 20% as embalagens plasticas de uso
Unico até 2025 deve ser obtido pela estratégia de reutilizacdo. O
Chile, por sua vez, planeja implantar uma lei que torne obrigatério

Quadro 3: Visao geral das
iniciativas de sistemas de
embalagens reutilizaveis.

Fonte: o autor.
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para supermercados e outros comerciantes oferecer um minimo de
30% de bebidas em garrafas retornaveis (FEM, 2021).

Os dados apresentados indicam que ha interesse e lugar para
a estratégia de reliso nos diferentes setores de FMCG, embora as
implementacoes e projetos de desenvolvimento variem significativa-
mente em cada um deles, o que também foi comprometido devido
ao cendrio pandémico que assolou o mundo entre 2020 e 2021. Em
vista disso, os formuladores de politicas publicas agora tém a opor-
tunidade de criar as condicdes de capacitacdo tanto para apoiar os
esforcos das empresas lideres signatarias do Compromisso Global,
quanto para conduzir os retardatarios a acao, tendo em vista que
80% do mercado de embalagens plésticas nao faz parte do acordo
(FEM, 2021), e apenas com uma adesdo ampla sera possivel alcan-
car os objetivos estipulados pelo Compromisso até 2025.

Isso posto, os quatro modelos de embalagens reutilizaveis
voltados ao consumidor (recarga em casa, recarga na rua, devolu-
cdo em casa e devolucdo na rua) brevemente apresentados na revi-
sao da literatura sdo detalhados e analisados a seguir, juntamente
com dois estudos de caso notdveis em cada um deles. Em seguida,
sao apresentados os resultados dos levantamentos realizados em
bancos de dados de premiacdes em design de embalagem.

4.2.1
RECARGA EM CASA

De acordo com a definicdo da Fundacado Ellen MacArthur,
nesse modelo

Os usudarios recarregam um recipiente reutilizavel em casa
com refis que sdo entregues na sua porta (por exemplo, por
meio de um servico de assinatura) ou comprados em uma loja.
Os usuarios mantém a propriedade da embalagem principal e
sdo responsaveis pela limpeza (FEM, 2020c, p. 80).

Tendéncias nesse ambito incluem: reformulacdo de produ-
tos cuja composicdo contém geralmente 80% de agua (tais como
bebidas ndo alcodlicas e alguns produtos de limpeza e de cuidados
pessoais) em um formato concentrado ou sélido, vendido preferen-
cialmente sem envoltdrios ou em recipientes reutilizaveis, recicla-
veis ou compostaveis, a serem diluidos pelo usuario em uma emba-
lagem reutilizavel de longa duracao - as quais podem ser adquiridas
em um 'kit inicial'-, contribuindo para reduzir os custos totais de
transporte; sistemas de recarga que permitam aos usuarios misturar
sabores, adicionar uma fragrancia desejada ou personalizar a emba-
lagem principal; recargas por assinaturas, em que novos refis sdo
entregues automaticamente aos usuérios a cada periodo pré-esta-
belecido entre as partes (por exemplo, a cada 15 dias), melhorando
a fidelidade a marca ao mesmo tempo em que 0s usudrios podem
se beneficiar de maior conveniéncia.

Os desafios potenciais desta abordagem sao: atrair clientes
para o refil menor ou menos impressionante quando colocado ao



lado de produtos de tamanho convencional em prateleiras; comuni-
car aos usuarios o beneficio de comprar em formatos comprimidos
ou concentrados; garantir que os refis sejam vendidos em embala-
gens reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis.

Para que sejam realmente circulares, é importante que o fim de
vida das embalagens recarregaveis (em casa e na rua) seja plane-
jado pelo fabricante e bem informado ao usuario, caso contrario
acontecerd o mesmo que ocorre com as instancias de reaprovei-
tamento, em que os valores embutidos na embalagem dificiimente
irdo retornar economicamente ao fluxo produtivo quando elas nao
servirem mais ao usuario. Como visto na revisdo da literatura, é
exatamente o fechamento do ciclo, garantindo que a embalagem
e 0s seus materiais permanecam na economia pelo maior tempo
possivel, o que torna esta estratégia relevante e posicionada acima
da abordagem de reaproveitamento. Mais detalhes sobre a respon-
sabilidade estendida dos produtores e sobre o fechamento do ciclo
da embalagem duravel e reutilizavel sdo apresentados na terceira e
Ultima secdo deste capitulo de resultados.

Estudo de caso - By Humankind: a marca fornece produtos de
cuidado pessoal projetados para reduzir em 90% ou mais a necessi-
dade do plastico de uso Unico e economizar com os custos de trans-
porte. A linha inclui pasta de dentes e enxaguatdério bucal em compri-
midos, xampus em barras solidas e fio dental em refil (Figura 20).
Todas as embalagens reutilizaveis sdo projetadas em plastico dura-
vel e com a estética aprimorada para que permanecam em Uuso
por longos periodos de tempo. O usuario pode escolher as suas
cores favoritas para as tampas e para 0s contéineres no momento
da primeira compra, os quais sao fornecidos gratuitamente para os
clientes que escolhem o modelo de assinatura da marca.

A empresa entrega os refis na frequéncia preferida pelos usuarios em
embalagens compostaveis, feitas principalmente com papel biodegra-
davel. Os clientes podem personalizar a frequéncia de recebimento e as
fragrancias dos produtos a qualquer momento pela plataforma virtual.

Figura 20: Produtos de cuida-
dos pessoais em embalagens
reutilizaveis, da By Humankind.

Fonte: https:/resource-resource.co/
By-Humankind.
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Figura 21: Produtos de limpeza
doméstica em embalagens
reutilizaveis, da YVY.

Fonte: https:/climatelaunchpad.org/
finalists/yvy-brasil/
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Os usudrios que assinam o combo com desodorante, xampu e enxa-
guatodrio bucal economizam, em média, 2,3 kg de plastico de uso
Unico dentro do primeiro ano, e a empresa diz compensar 100%
da sua pegada de carbono em producao e entrega ao investir em
projetos estratégicos de preservacao florestal.

Estudo de caso - YVY: uma empresa de produtos de limpeza
brasileira e pioneira que trabalha com comércio eletrénico, a YVY
fornece um sistema de embalagem reutilizadvel composto por um
borrifador projetado em PET duravel, com capacidade para 540
mL e espaco adequado para acoplar capsulas de produtos concen-
trados (Figura 21), que sao diluidos em 4gua pelo usuario (IDEIA
CIRCULAR, 2021).

A YVY estima que as suas capsulas reduzem em até dois tercos o
consumo de plastico quando comparadas as embalagens dos produ-
tos de limpeza convencionais. Além disso, apés o uso do produto, as
capsulas podem ser devolvidas a fabrica da YVY, sem custos extras
para o cliente, por meio de uma etiqueta pré-paga dos Correios,
para que sejam recicladas e convertidas em novas embalagens.

Um diferencial da marca é a modularidade dos seus componentes
reutilizaveis, possibilitando que o usuario troque e combine como
preferir o borrifador, o dispenser do tipo pump e os anéis de identi-
ficacdo do produto em uso, que sdo encaixaveis no corpo da garrafa.
Além de vender os produtos avulsos, a empresa também traba-
lha com esquemas de assinatura mensal ou bimestral, sendo que,
durante o perfodo e distanciamento social provocado pela pande-
mia do COVID-19, o faturamento da empresa aumentou em uma
média de 20% ao més (dados de fevereiro a julho de 2020) (IDEIA
CIRCULAR, 2021).



4.2.2
RECARGA NA RUA

De acordo com a definicdo da Fundacdo Ellen MacArthur (FEM,
2020c, p. 86), neste modelo "os usuérios recarregam a embalagem
reutilizavel em um ponto de distribuicdo fora de casa, como em
uma loja. Os usuarios mantém a propriedade da embalagem reutili-
zavel e sdo responsaveis pela limpeza",

Algumas tendéncias nessa abordagem sdo: distribuidores
moveis que podem ser alocados em espacos diversificados, como
em edificios de escritérios; a incorporacao de sensores nas maqui-
nas distribuidoras que registram informacdes sobre o produto, pois
assim elas dispensam a mercadoria automaticamente, sem a neces-
sidade de toque, e facilitam pagamentos sem dinheiro; possibili-
dade do usuério personalizar a sua compra, por exemplo mistu-
rando sabores em quantidades desejadas; instalacdo de postos de
higienizacao junto as unidades distribuidoras para a limpeza; e a
desinfeccdo das embalagens reutilizadveis no local.

Os desafios potenciais desta abordagem sdo: motivar os usué-
rios a carregarem e limparem 0s seus proprios recipientes; garan-
tir que as maquinas distribuidoras tenham interfaces amigaveis
e responsivas ao mesmo tempo em que evitem contaminacoes
e derramamentos; estruturar a rede de distribuicdo necesséa-
ria, incluindo integracao de sistemas de distribuicdo em varejistas
parceiros; e cumprir os padroes de seguranca e regulamentos espe-
cificos ao produto comercializado, sobretudo no setor alimenticio.

Além disso, para garantir que os usuarios levem a sua emba-
lagem reutilizdvel para o reabastecimento, é importante assegurar
que ela seja facil de carregar quando vazia (por exemplo, dobré-
vel ou colapsavel); pessoal (customizavel e/ou personalizavel); ou,
quando relevante, oferecer incentivos econdmicos

Estudo de caso - parceria MIWA e Nestlé: em parceria com a
empresa tcheca MIWA - MInimum WAste, que desenvolve solu-
cOes de distribuicao a granel utilizando sistemas integrados de
informacao e Internet das Coisas (Internet of Things) para o varejo,
a Nestlé realizou um teste piloto do modelo de recarga na rua para
café instantaneo e racdo para animais de estimacao em trés de suas
lojas na Suica. Esse teste foi concebido para testar a aceitacdo do
usuario (FEM, 2020¢).

Atecnologia da MIWA fornece controle total sobre o fluxo de produ-
tos na cadeia de suprimentos, os quais se deslocam em recipientes
herméticos de 11 litros durante todo o tempo, inclusive durante
a armazenagem em varejo, cada um deles rotulado com etiquetas
inteligentes que garantem a sua rastreabilidade, garantindo a segu-
ranca sanitaria da distribuicdo a granel. Além disso, a unidade de
distribuicdo s6 podera liberar o produto ao ser acionada por um
usuario quando a embalagem estiver no lugar abaixo da saida, dimi-
nuindo o derramamento e consequente desperdicio (Figura 22).
No geral, a Nestlé relatou que o teste foi bem-sucedido, ja que atingiu
vendas de recarga maiores do que o esperado e atraiu novos clientes
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as suas lojas, que foram visita-las especificamente para conhecer a
proposta. Os consumidores relataram que a reducao de embalagens
de uso unico foi o principal incentivo para comprar em refil.

Por outro lado, o teste piloto mostrou que existe a necessidade de
orientar os clientes na nova experiéncia de compra, haja visto que
somente um terco deles foi capaz de usar a unidade de distribui-
cao e lidar com a pesagem sem assisténcia inicial, o que demandou
melhorias nos sistemas de comunicacao visual.

A solucdo de recarga agora estd sendo expandida para todas as 16
lojas Nestlé na Suica para testar a viabilidade operacional em escala
maior e para outras categorias de produtos.

Estudo de caso - parceria Unilever e Asda: em 2020 a Unile-
ver concebeu, na cidade britanica de Leeds e em parceria com a
rede de supermercados Asda, o maior ensaio de recarga em loja na
Europa (UNILEVER, 2021).

No projeto, os consumidores podiam comprar e reabastecer garra-
fas reutilizdveis de aco inoxidavel usando uma maquina distribui-
dora auténoma (Figuras 23 e 24). A aceitacdo do teste excedeu
as expectativas da empresa, com compras semanais de detergente
Persil na zona de recarga chegando a um terco acima das vendas de
embalagens de uso unico.

De modo complementar, pesquisas internas da Unilever indicaram
que 94% dos consumidores no Reino Unido estdo mais propen-
sos a investir em refis versus comprar produtos em embalagens
convencionais se eles estiverem disponiveis na loja, e 89% estao
propensos a comprar um produto porque sua embalagem pode ser
reutilizada (UNILEVER, 2021). Além disso, a pesquisa revelou que
mais de um terco dos entrevistados relataram ser provavel que eles
venham a utilizar as estacoes de recarga no futuro, devido a sua
relacdo custo-beneficio.

Em vista de tais dados e com o ensaio da Asda provando ser popu-



lar entre os compradores, a Unilever planeja expandir os seus
ensaios de embalagens recarregaveis em todo o Reino Unido, com
0 objetivo de obter uma compreensao mais profunda dos habitos
dos consumidores, que serdo solicitados a avaliar os modelos de
recarga, formatos e locais das lojas, bem como as diferentes expe-
riéncias de compra que poderdo permitir o uso de produtos recar-
regaveis a longo prazo e em larga escala.

4.2.3
DEVOLUGAO EM CASA

De acordo com a definicio da Fundacdo Ellen MacArthur
(FEM, 2020c, p. 94), neste modelo "os usuarios assinam um servico
de entrega e coleta que permite retornar embalagens vazias sem
sair de casa. Um prestador de servicos ou empresa cuida entdo da
limpeza e redistribuicdo das embalagens".

Tendéncias nesse modelo incluem: servicos por assinatura,
em que as embalagens vazias sdo coletadas na proxima entrega
de mercadorias, facilitando o retorno das embalagens, ampliando
a fidelidade a marca e fornecendo informacdes sobre o usuario; a
embalagem sendo um ativo da empresa continuo, pode ser proje-
tada com funcionalidade e/ou estética aprimorada para oferecer
uma experiéncia superior ao usuario; formatos de embalagem,
infraestrutura de limpeza e logistica compartilhada entre marcas,
setores ou redes mais amplas por meio de um provedor de servicos
independente, contribuindo para a diluicdo de custos com logis-
tica reversa; oferecimento de uma recarga gratuita apds um deter-
minado numero de retornos, o que incentiva a devolucdo dos reci-
pientes vazios e promove empatia com os consumidores.

Os desafios potenciais desta abordagem sdo: estabelecer uma
infraestrutura de logistica reversa local para garantir economia e
viabilidade; desenvolver esquemas de depdsito e recompensa que
incentivem a devolucao das embalagens pelos usuarios; desenvol-
vimento e manutencao constantes de um sistema de rastreamento
e de interlocucdo entre os diferentes atores da cadeia produtiva;
promover um rapido escalonamento para manter precos acessiveis
para os clientes.
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Figura 23: Distribuidores auto-
maticos da Unilever em um
supermercado Asda.

Fonte: UNILEVER (2021).

Figura 24: Garrafas reutilizaveis
de aco inoxidavel da Unilever
para recarga na rua.

Fonte: UNILEVER (2021).
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Estudo de caso - Loop: a empresa ¢ um caso de sucesso que
fornece uma compreensao geral dos beneficios de um sistema de
embalagens reutilizaveis B2C. E uma plataforma online que opera
no modelo devolucdo em casa, onde os consumidores solicitam
produtos que serdo entregues em embalagens duraveis e reutili-
zaveis (Figura 25) e recolhidos quando vazios para serem limpos,
recarregados e vendidos profissionalmente (FEM, 2019; 2020c).
Atualmente, a Loop oferece mais de 500 produtos em embalagens
reutilizaveis (incluindo bebidas, alimentos secos e frescos, cuidados
domeésticos e higiene pessoal), em parceria com mais de 400 grandes
marcas (por exemplo, P&G, Unilever, Mars, PepsiCo e Coca-Cola) e
varejistas (como Carrefour, Tesco, Loblaws, Kroger, Walgreens, Ulta,
Woolworths e Aeon), todos compartilhando a mesma infraestru-
tura (logistica e instalacdes de limpeza), o que melhora a economia
da logistica reversa.

Ainfraestrutura compartilhavel é possivel, principalmente, devido a
padronizacao de alguns formatos de embalagens, que permitem sua
utilizacdo com componentes intercambiaveis por diferentes marcas
e produtos. Além disso, outro aspecto que contribui para o sistema
global de devolucao é que a embalagem ¢ fabricada com um Unico
material (seja para toda a sua estrutura ou cada parte desmonta-
vel, por exemplo tampas) A Nestlé foi uma das primeiras empre-
sas usuarias da plataforma Loop, com um recipiente para sorvete
Haagen-Dazs de parede dupla que agora se tornou um exemplo
iconico de embalagem reutilizavel, pois apresenta funcionalidade
aumentada - de acordo com analises da Loop, a estética e a funcio-
nalidade aprimoradas da embalagem sao os principais fatores de
satisfacdo do cliente (FEM, 2020c).

A experiéncia da Loop provou que o modelo de reutilizacdo com
embalagens premium pode funcionar bem para produtos com
margens de lucro mais altas (por exemplo, cuidados pessoais). No
entanto, para tornar o modelo lucrativo para produtos de uso diario
com custo mais baixo, novas abordagens sao necessarias. Com
o foco nesses produtos e com base no conhecimento da Loop,
o Carrefour estd atualmente trabalhando com fornecedores no
desenvolvimento de embalagens padronizadas que serdo vendidas
em um comeércio eletréonico exclusivo para embalagens reutilizaveis,
0 qual sera incorporado ao sistema virtual existente do Carrefour.

Estudo de caso - Vytal: trata-se uma empresa fornecedora de
embalagens reutilizaveis para aproximadamente 100 restauran-
tes e supermercados parceiros em toda a Alemanha (Berlim, Muni-
que, Coldnia e outras cidades) que atuava no modelo devolucio na
rua até o surgimento da pandemia de COVID-19, quando passou a
atuar também no modelo devolucao em casa, por meio da criacao
de uma plataforma virtual para pedidos de comida (FEM, 2020c).

Com a nova configuracao, os clientes passaram a encomendar as
suas refeicdes nas embalagens reutilizaveis da Vytal (Figura 26)
para serem retiradas em loja ou entregues em casa por meio do
transporte em bicicletas. As embalagens comportam praticamente
todos os tipos de refeicdes, sendo que a empresa disponibiliza os



seguintes formatos, fabricados em PP reciclavel: tigelas em 3 tama-
nhos e tigela com divisoéria para pratos principais e acompanhamen-
tos; caneca de café com tampa para bebida; embalagens para sushi
e para pizza (VYTAL, s. d.).

Apds o consumo, os clientes escolhem entre deixar as embalagens
vazias em locacdes de parceiros ou guarda-las para que sejam reco-
lhidas em uma préxima entrega, que deve ocorrer no prazo de duas
semanas. O retorno é incentivado por meio de lembretes no aplica-
tivo e os clientes s6 pagam uma multa se ndo as retornarem no prazo.
A Vytal estima j& ter engajado mais de trés mil usuarios em seu
modelo de negdcios hibrido, os quais citaram a entrega sem resi-
duos de embalagem como o principal critério de decisdo escolhe-
rem entre as plataformas de entrega. Além disso, a empresa estima
ter proporcionado aos restaurantes e supermercados parceiros uma
economia de 20% a 30% nos custos com embalagem

Figura 25: Produtos de
diferentes marcas vendidos
em embalagens reutilizaveis
pela plataforma Loop.

Fonte: https:/www.terracycle.com/
pt-BR/about-terracycle/recycle_
your_waste.

Figura 26: Tigela
reutilizdvel para refeicoes,
da empresa Vytal.

Fonte: FEM (2020c¢, p. 926).
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Figura 27: Embalagem retor-
navel RePack para comércio
eletronico.

Fonte: https:/www.manitober.eu/
products/repack-reusable-package

Figura 28: Embalagem RePack
retorndvel via sistema postal.

Fonte: https:/www.repack.com/
news//are-you-talking-to-me-three-
-ways-we-have-improved-our-commu-
nication-about-returnable-packaging.
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4.2.4
DEVOLUGCAO NA RUA

De acordo com a definicio da Fundacdo Ellen MacArthur,
neste modelo

Os usudrios compram um produto em um recipiente reuti-
lizavel e devolvem a embalagem em uma loja ou ponto de
entrega apos o uso. A embalagem pode ser higienizada no local
onde é devolvida (por exemplo, em um ponto de varejo) ou
uma empresa ou prestadora de servicos pode cuidar da limpeza
e redistribuicdo da embalagem. (FEM, 2020c, p. 102)

Dentre as tendéncias nesse ambito estdo: esquemas de depo-
sito/recompensa pela devolucdo da embalagem vazia; promocao de
uma ampla rede de pontos de devolucdo credenciados e de facil
acesso; marcacoes individuais nas embalagens, que permitem que
as empresas acompanhem o estoque, controlem pagamentos de
depdsitos e obtenham informacdes sobre o usuario; embalagens
reutilizdveis em formatos universais e infraestruturas de limpeza e
logistica oferecidas como um servico por uma empresa que opera
para diferentes marcas, reduzindo o custo do sistema e garantindo
gue a devolucao seja conveniente e tranquila para o usuario.

Os desafios potenciais desta abordagem sdo: desenvolver um
modelo adequado de incentivo a devolucao da embalagem reutilizavel;
garantir facilidade de retorno para os usuarios, por exemplo, aumen-
tando o numero e densidade de pontos de entrega; estabelecer uma
infraestrutura de logistica reversa local em que os recipientes vazios
nao precisem permanecer por muito tempo com os varejistas, evitando
eventuais transtornos ao parceiro em termos de armazenagem.

Estudo de caso - RePack: a empresa fornece servicos de embala-
gens reutilizaveis para mais de 50 varejistas com comércio eletronico,




com foco em marcas de vestuério tais como H&M, Filippa K, Ganni
e Mud Jeans, entre outros. Mais de 50.000 usuarios finais ja usaram
0 servico em paises da Europa e da América do Norte.

Os sacos durdveis, impermeaveis e reutilizadveis da RePack s&o fabri-
cados em polipropileno reciclado, contam com solucoes de sela-
gem para proteger a embalagem e o produto acondicionado e estao
disponiveis em trés tamanhos (P, M e G). Quando vazios, 0s sacos
se dobram em formato de papel carta para serem devolvidos pelo
consumidor via sistemas postais locais (Figuras 27 e 28). Para tanto,
cada RePack contém um codigo de barras exclusivo que garante a
sua rastreabilidade (contagem de ciclos e controle de retorno), além
de uma etiqueta de devolucao pré-paga pelo remetente.

Apos o retorno, as embalagens sdo verificadas, higienizadas e redistri-
buidas com novas encomendas, sendo que os clientes que devolvem
as embalagens podem se beneficiar de recompensas (por exemplo,
cupons de desconto) promovidas pelos varejistas parceiros da RePack.

Estudo de caso - Unverpackt fiir Alle: startup Alema que comer-
cializa produtos em frascos de vidro padronizados (Figura 29) que
sao compartilhados para relso entre os diversos parceiros produto-
res de alimentos organicos e regionais, em que se incluem graos e
cereais, temperos, chés, café, sementes, oleaginosas e frutas secas,
além de vinagres e 6leos (FEM, 2020c).

Os produtos sao vendidos principalmente em lojas de organicos
e 0s usuarios podem devolver as embalagens vazias por meio de
uma rede de maquinas de autoatendimento em supermercados. Os
varejistas entdo redistribuem os frascos aos produtores de alimen-
tos, que ficam responsaveis pela limpeza - como sdo padronizados,
podem ser usados por qualquer produtor, o que otimiza as opera-
cOes de separacao e transporte.

As tampas dos recipientes de vidro sao feitas de folha de flandres
e 0s rotulos de papel adesivo vegano e sollvel em agua. Os fras-
cos sao reutilizados em média 15 vezes antes de serem reciclados.
Embora precisem pagar uma taxa para usar a infraestrutura de logis-
tica reversa, as marcas ainda experimentam uma reducao de custos
em comparacao com as alternativas de uso Unico.

4.2.5
LEVANTAMENTOS EM BANCOS DE DADOS

DE PREMIAGCOES EM DESIGN DE EMBALAGEM

Foram selecionadas trés premiacoes notaveis na area de design
de embalagem, duas delas internacionais, a WorldStar Global Packa-
ging Awards e a Pentawards, e a terceira nacional, o Prémio Abre
de Embalagem Brasileira. Também foi incluida no levantamento a
categoria Projeto de Embalagem da premiacao iF Design Award,
tendo em vista o amplo reconhecimento da instituicdo no campo
do design.

Realizado pela World Packaging Organisation - WPO, o
WorldStar Global Packaging Awards ocorre desde 1970 em nivel

Figura 29: Frasco de vidro
reutilizdvel da startup alema
Unverpackt fur Alle.

Fonte: https:/mehralsgruenzeug.com/

unverpackt-fuer-alle/.
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global, sendo considerado o prémio mais importante na area de
embalagens. O concurso ilustra o continuo avanco do estado do
design e da tecnologia de embalagens, contribuindo para o estabe-
lecimento de um padrdo de exceléncia internacional no setor e para
aumentar a consciéncia sobre a importancia deste artefato na socie-
dade, além de reconhecer a inovacdo e os esforcos dos profissio-
nais dessa industria em criar solucoes de contencdo que se alinhem
as tendéncias globais, em que se inclui a questdo da conservacao
ambiental. As principais categorias premiadas sdo: bebidas, e-com-
merce; eletronicos; alimentos; saude e cuidados pessoais; rotula-
gem e decoracao; materiais e componentes de embalagem; brin-
quedos, entre outras. Além disso, ha uma categoria especial voltada
aos projetos ambientalmente sustentaveis (WORLDSTAR, s d.).

J& o Pentawards se tornou uma fonte de inspiracdo para a
comunidade global do design de embalagem (em que se incluem
designers e escritorios de design, agéncias de comunicacao e publi-
cidade, fabricantes, convertedores e distribuidores de embalagens,
além de estudantes) gracas a sua premiacao anual que ja recebeu,
em seus 15 anos de existéncia, mais de 20.000 inscricdes prove-
nientes de mais de 64 paises. O concurso avalia e condecora proje-
tos de embalagem distribuidos nas seguintes categorias: bebidas;
alimentos; corpo, sauide e beleza; casa, lazer e outros mercados;
marca e consumidor; design sustentavel; prototipos/modelos
profissionais; protétipos/modelos estudantis (PENTAWARDS, s. d.).

O Prémio Abre de Embalagem Brasileira, por sua vez, é orga-
nizado pela Associacao Brasileira de Embalagem - Abre, e realizou,
em 2021, a sua 217 edicdo, consolidando-se como um referencial
de exceléncia do setor no mercado nacional. As principais catego-
rias de avaliacdo do juri sdo: inovacéo (criatividade; diferenciacao
tecnolégica; forma; material; processo); funcionalidade (ergono-
mia; sistema de abertura e fechamento; empilhamento; utilizacdo
e aproveitamento do produto; transporte; forma e estrutura); quali-
dade (seguranca; resisténcia; matérias-primas utilizadas; impres-
sd0); apelo de venda (objetividade de posicionamento do produto
em sua categoria); atratividade (boa relacdo entre design grafico
e design estrutural); sustentabilidade (eficiéncia dos processos de
producdo e distribuicdo, otimizacdo dos recursos naturais, prote-
cao eficiente do produto e a otimizacdo do seu uso, aplicacdo da
simbologia técnica); e competitividade (dos produtos brasileiros
para exportacdo) (ABRE, s. d.).

Finalmente, o iF Design Awards, promovido pelo iF Interna-
tional Forum Design GmbH, organizacdo sediada em Hannover
(Alemanha), € um dos concursos de design mais celebrados interna-
cionalmente e recebe, a cada ano, quase 10.000 inscricoes, prove-
nientes de mais de 60 paises, em diversas categorias de avaliacao,
em que se inclui a de projeto de embalagem. Desde 1953 a iF se
orienta por seis principios: (i) identificar, apoiar e promover o bom
design; (ii) aumentar a conscientizacado do publico sobre design e
o papel que ele desempenha na sociedade; (iii) ajudar as empresas
a integrar o design em suas estratégias de longo prazo (iv); salva-
guardar o papel de designer profissional e aumentar a conscienti-
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zacao para este perfil de trabalho; (v) efetuar mudancas sociais por
meio do design; (vi) apoiar jovens talentosos e criar uma plataforma
publica para jovens designers (IF DESIGN, s. d.).

Isso posto, foram estabelecidas cinco associacoes de palavras-
-chave em portugués (PT1 a PT5) para a pesquisa na plataforma
do Prémio Abre e outras trés em inglés para os levantamentos nos
outros trés bancos de dados (EN1 a EN3), a saber: PT1: retiso OR
reuso; PT2: reutilizavel OR reutilizavel; PT3: refil; PT4: recarregar
OR recarregavel OR recarregavel; PT5: retorno OR retornavel OR
retornavel. EN1: reuse OR reusable; EN2: refill OR refillable; EN3:
return OR returnable. Apds as consultas, os dados foram tabulados
no software Notion, versdo 2.0.19 (Quadro 4).

Nenhum outro filtro, além das palavras-chave mencionadas, foi
aplicado nas consultas, com excecdo da pesquisa na plataforma do
Pentawards, em que se obteve apenas um resultado com as chaves
e, por isso, optou-se por realizar uma exploracao mais ampla na
categoria "design sustentavel' que compreendia 23 itens, dos quais
apenas cinco se relacionavam ao redso em modelos B2C.

Como é possivel observar no Quadro 4.2, além dos 6 elemen-
tos resultantes do Pentawards, foram identificados outros 28 do
WorldStar, 10 do iF e 11 da Abre, sendo que duas vencedoras -
Embalagem Universal da Coca-Cola (apresentada no capitulo de
revisdo da literatura) e Estacdo de Refil da Love, Beauty and Planet
- apareceram tanto na base do WorldStar quanto na da Abre, tota-
lizando 54 elementos. Desse montante, apenas 42 se encaixa-
vam nas definicoes de reliso apresentadas na secdo anterior deste
capitulo e somente 23 se referem, de fato, aos modelos B2C, foco
deste estudo. Das 23 embalagens reutilizaveis em modelos B2C,
uma foi excluida das andlises (Mibelle Day Cream), pois ndo haviam
informacodes suficientes sobre a sua natureza, nem na plataforma
onde foram identificadas (WorldStar) e nem em buscas subsequen-
tes realizadas nas ferramentas Google e DuckDuckGo.

Finalmente, as 22 embalagens validadas pelo pesquisador
foram organizadas no quadro 5, em que foram catalogadas infor-
macoes complementares sobre cada uma, a saber: ano da premia-
cao, pais de origem, categoria do produto, principal material da
embalagem duravel e reutilizdvel e modelo de retso B2C.

A sistematizacdo evidencia que os resultados obtidos nas plata-
formas internacionais sdo, em sua maioria, originarios dos Estados
Unidos (sete ao todo), seguido de Portugal, Reino Unido e Japdo
(cada um deles com dois resultados), Austria, Alemanha e Franca (um
resultado cada), além de dois resultados do Brasil, esses também
identificados na base de dados do Prémio Abre e que, somados aos
demais, totalizam seis embalagens nacionais.

De acordo com o levantamento realizado, a premiacdo que
mais condecorou embalagens reutilizdveis em modelos B2C foi a
WorldStar, com oito vencedores, sendo que a iF Design premiou
quatro projetos e tanto o Pentawards quanto o Prémio Abre premia-
ram seis embalagens cada um.

Metade dos projetos (11) datam de 2021; 5 de 2019; 3 de
2017; 1 de 2020; 1 de 2018 e 1 de 2015, o que permite inferir que



Aa Nome

< Love Beauty
and Planet

< Case NO.Z

< Coca-cola
embalagem
universal

< Natura Lumina
<) Omo para

diluir

< Granola
Gourmet Natubom

< Truman's para
diluir

< Shiseido's
BAUM

< EusionPKG
Top Secret

< Packnatur

Pick Pack
< Refilly

</ Raku-raku

< Bubble Tree

< Dove
desodorante
recarregavel

< Vimagua

< EPALFIll
Forever
< Wwild
desodorante
recarregavel

< EACEGYM
Supreme
Restructure
Eirming
Moisturiser

< Ernie Coffee

< Lancéme
Absolue L'extrait
Ultimate Elixir

< Eattyl5 C15:0

h& um maior interesse, reconhecimento e/ou exceléncia em proje-
tos alinhados ao objeto investigado em tempos recentes, muito
provavelmente devido & imperativa crise ambiental e ao cresci-
mento da demanda e valorizacdo, por parte da sociedade por solu-
coes que oferecam respostas a ela.

= Prémio

Abre

WorldStar
Abre

Abre

WorldStar

Abre

Abre

Abre

WorldStar

WorldStar

WorldStar

WorldStar

WorldStar
WorldStar

iF Design

iF Design

iF Design

iF Design

Pentawards

Pentawards

Pentawards

Pentawards

Pentawards

Pentawards

= Ano

2021

2019

2019

2019

2019

2019

2021

2021

2021

2020

2017

2017

2021

2021

2017

2015

2021

2021

2021

2021

2018

2021

= Pais

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

EUA

Japédo

EUA

Austria

Alemanha
Japédo

EUA

EUA

Portugal

Portugal

Reino Unido

EUA

Reino Unido

EUA

Franca

EUA

= Modelo

Recarga na rua

Recarga na rua

Devolugdo na rua

Recarga em casa

Recarga em casa

Recarga em casa

Recarga em casa

Recarga em casa

Recarga em casa

Recarga na rua

Recarga em casa
Recarga em casa

Recarga em casa

Recarga em casa

Recarga na rua

Recarga na rua

Recarga em casa

Recarga em casa

Devolugéo em casa

Devolugdo em casa

Recarga em casa

Recarga em casa

i= Categoria

Beleza e higiene pessoal

Alimentos e bebidas

Alimentos e bebidas

Beleza e higiene pessoal

Limpeza

Alimentos e bebidas

Limpeza

Beleza e higiene pessoal

Beleza e higiene pessoal

Alimentos e bebidas

Alimentos e bebidas
Beleza e higiene pessoal

Brinquedo

Beleza e higiene pessoal

Alimentos e bebidas

Alimentos e bebidas

Beleza e higiene pessoal

Beleza e higiene pessoal

Alimentos e bebidas

Beleza e higiene pessoal

Beleza e higiene pessoal

Beleza e higiene pessoal

Fonte: o autor

Em termos de modelo de retiso B2C, a vasta maioria dos vence-
dores (14) segue a abordagem “Recarga em casa’, enquanto “Devo-
lucdo na rua” foi o modelo adotado por apenas um dos vencedores.

= Material

Plastico

Metal

Plastico

Plastico

Plastico

Metal

Plastico

Derivados madeira

Plastico

Derivados madeira

Metal

Plastico

Metal

Metal

Plastico

Plastico

Metal

Metal

Plastico

Metal

Vidro

Vidro

Quadro 5: Sistematizacado dos
resultados vélidos obtidos na
pesquisa de reconhecimento.
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Figura 30: Desodorante
recarregavel da Dove.

Fonte: https:/ifdesign.com/en/
winner-ranking/project/dove-
refillable-deodorant/317867

Figura 31: Desodorante
recarregavel da Wild.
Fonte: https:/www.wearewild.com/

products/wild-natural-deodorant-
coral-pack

wild

wearewild.com

Aluminium Free
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wild wild
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e43g Mm o )

“Recarga na rua” foi identificada em cinco projetos e “Devolucdo em
casa” em outros dois.

Foi interessante notar que a metade do total de 22 embala-
gens premiadas foram projetadas para acondicionar produtos de
beleza e higiene pessoal, enquanto se pressupunha que a cate-
goria alimentos e bebidas, que teve 8 resultados, fosse aparecer
como a mais recorrente, tendo em vista os resultados apresen-
tados na secdo anterior deste capitulo. Outras 2 categorias de
produtos de consumo com embalagens vencedoras foram limpeza
(2) e brinquedo (1).

Qutro resultado relevante diz respeito ao principal tipo de
material escolhido para as embalagens recarregaveis ou retorna-

Figura 32: Contéiner
reutilizavel da N.O.Z.

Fonte: http:/abre.org.br/galeria_inovacao

Figura 33: Contéiner
reutilizavel da Natubom.

Fonte: http:/abre.org.br/galeria_inovacao
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veis: 10 delas sdo fabricadas em plastico, 8 em metal, 2 em vidro e
outras 2 com derivados de madeira.

Isso posto, as embalagens selecionadas a partir dos processos
de reconhecimento sdo descritas brevemente a seguir, tomando
por base alguns padroes e especificidades que foram identificados
durante as analises das informacoes disponiveis nas plataformas
das premiacoes.



Desodorantes recarregaveis da Dove e da Wild: as duas empre-
sas atuam no modelo recarga em casa e desenvolvem embalagens
reutilizaveis com aspectos estéticos objetivos e atemporais. Apesar
de ambas usarem o metal como o principal material da embalagem
duravel, a da Dove (Figura 30) é fabricada em aco inoxidavel e a da
Wild (Figura 31) em aluminio anodizado e pléstico reciclado. Em
relacdo as embalagens das recargas, as da Dove sdo comercializa-
das em PP reciclado, enquanto as da Wild sdo vendidas em polpa
de bambu compostavel. Além disso, a Wild oferece alguns diferen-
ciais que nao foram reconhecidos na proposta da Dove, tais como
a possibilidade de o usuario escolher a cor da sua embalagem reuti-
lizavel e, entre diferentes opcdes, as fragrancias para a recarga. A
Wild também disponibiliza a oferta de um programa de entregas
por assinatura.

Recarga de sementes e oleaginosas a granel da N.O.Z e refil de
granola da Natubom: o contéiner recarregavel da empresa N.O.Z
(Figura 32) e o da Granola Gourmet Natubom (Figura 33) foram
projetados com caracteristicas e propdsitos similares: ambos sao
fabricadas em metal e visam fidelizar os seus clientes com uma esté-
tica aprimorada (a primeira com impressdo digital em baixo relevo
direto na chapa de aco, e a segunda com impressao digital "Toque de
Seda", que garante uma sensacao tatil suave durante a sua manipula-
ca0), um prazo estendido de conservacdo do produto e maior prati-
cidade na abertura/ fechamento (devido a tampa do tipo Ploc Off da
embalagem da N.O.Z e ao fechamento hermético da lata da Granola
Natubom). A principal diferenca entre as estratégias das duas marcas
¢ o modo de reabastecimento: a N.O.Z promove o modelo de recarga
na rua, enquanto a Natubom se vale da recarga em casa.

Cremes faciais em embalagens recarregaveis da FACEGYM e da
Lancéme: embora as duas marcas de cosméticos de luxo fabri-
quem opcoes de hidratante facial no modelo recarga em casa,
em termos de design os dois produtos sdo promovidos de modos
distintos. Enquanto a embalagem duravel e recarregavel da FACE-
GYM (Figura 34) é produzida em aluminio e as embalagens dos refis

ixir ultime

elixir

OME

Figura 34: Embalagem de
creme facial recarregavel
da FACEGYM.

Fonte: https:/facegym.com/products/
supreme-restructure

Figura 35: Embalagem de
creme facial recarregavel

da Lancome.

Fonte: https:/www.lancome.com.br/
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Figura 36: Produtos de limpeza
para diluir da Truman’s.

Fonte: https:/www.worldstar.org/
winners_detail/224/2021/

Figura 37: Sabao Omo

liquido concentrado.

Fonte: https:/www.paodeacucar.com/
produto/585416
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de plastico recuperado dos oceanos, a Lancéme (Figura 35) fabrica
0s seus frascos reutilizaveis em vidro e as recargas em formato de
capsula - ndo foram encontradas informacdes referentes ao seu
material. Em termos estéticos, a FACEGYM ¢é minimalista e atem-
poral, j& a LancOme apresenta grafismos dourados e curvas no vidro
de coloracdo escura que enfatizam o posicionamento da marca no
mercado de luxo. Um diferencial identificado na proposta da FACE-
GYM ¢ a possibilidade de gravar uma mensagem de até 35 caracte-
res na embalagem de aluminio no momento da compra.

Sabdo Omo liquido concentrado e produtos de limpeza para
diluir da Truman's: a Unilever lancou uma versdo do seu lava-rou-
pas Omo com férmula concentrada para ser diluida em agua pelo
consumidor em um recipiente reutilizavel. Para promover o modelo,
foram comercializados kits promocionais e de edicdo limitada com
duas garrafas plasticas em um pacote, sendo uma de 500 mL com
o concentrado, e outra de trés litros vazia, duravel e decorada com
seis tipos de ilustracoes. Os kits visavam estimular a preservacao
e a recarga por multiplos ciclos (Figura 36). De modo similar, a
empresa Truman's comercializava produtos para limpeza doméstica
em formulacdes concentradas, porém com uma proposta de design
diferenciada: as recargas eram vendidas em um formato de cartu-
cho acoplavel a uma garrafa reutilizavel cujo formato evocava um
frasco de vidro do tipo Erlenmeyer (Figura 37), projetada para que
o cartucho de refil ficasse suspenso acima da linha de enchimento
e pudesse ser visto mesmo com a diluicdo do produto. Recente-
mente a marca vendeu a tecnologia para uma empresa global que
pretende distribuir o produto para mais paises (TRUMAN'S, s. d.).

Suplementos alimentares em embalagens reutilizaveis da Fatty15
e da Ace of Air: duas iniciativas que apareceram nos resultados das
bases de dados investigadas comercializam suplementos diarios e



em esquemas de entrega por assinatura: Fattyl5 e Ace of Air. A
primeira trabalha no modelo recarga em casa e o consumidor recebe
em sua primeira compra um frasco reutilizavel de vidro (Figura 38),
com tampa de bambu certificado, para armazenar até 90 capsulas
do produto. A estética minimalista dos frascos da Fatty15 contrasta
com o azul metalico vibrante e os tracos geométricos das embala-
gens da Ace of Air (Figura 39), empresa que trabalha com o modelo
de devolucdo em casa, sendo que o consumidor precisa retornar os
recipientes vazios no prazo maximo de seis meses apos o recebi-
mento do pedido para ndo ser multado. O cliente pode acompanhar

[+

fatty’ |

c15:0
Fatty Acid Supplement

o registro de todas as suas embalagens e as suas respectivas datas
de vencimento em uma secdo do comércio eletrénico da marca.

Garrafas reutilizaveis Vimagua e EPAL Fill Forever: duas institui-
cOes fornecedoras de dgua potavel em regides de Portugal financia-
ram a concepcao de garrafas reutilizaveis para estimular a popula-
cao local a consumir agua da torneira em qualquer lugar. Ambas sao
fabricadas em PET e tiveram como inspiracdo de projeto o formato
de uma gota. A garrafa Vimagua (Figura 40) também conta com
uma textura de superficie que remete as ondulacoes da dgua e o

Figura 38: Suplemento
alimentar em embalagem
recarregavel da Fatty15.
Fonte: https:/fatty15.com

Figura 39: Suplementos
alimentares e produtos
cosmeéticos em embalagens
retornaveis da Ace of Air.
Fonte: http:/aceofair.com

Figura 40: Garrafa
reutilizavel Vimagua.

Fonte: https:/www.behance.net/
gallery/47600155/VIMAGUA-
Reusable-Water-Bottle

Figura 41: Garrafa reutilizavel
EPAL Fill Forever.

Fonte: https:/ifdesign.com/en/
winner-ranking/project/epal-fill-
forever/153444
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Figura 42: Sistema de recarga
de café Refilly.

Fonte: https:/www.omaggiomania.
com/wp-content/uploads/2014/09/

diventa-tester-Caffe-llly-Refilly.png

Figura 43: Embalagens retorna-
veis de café da Ernie.
Fonte: https:/ernie.london

Figura 44: Sacolas reutilizaveis
para frutas e vegetais Packna-
tur Pick Pack.

Fonte: https:/vpz.at/data/
uploads/2019/06/R5A0632.jpg

Figura 45: Linha de produtos
cosméticos com opcoes de refll
da BAUM.

Fonte: https:/www.topawardsasia.
com/winners/baum
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seu tamanho de 450 mL foi pensado para caber em lancheiras de
criancas em fase escolar. Ja a garrafa reutilizavel EPAL Fill Fore-
ver (Figura 41) possui capacidade de 500 mL e quando danificada,
pode ser trocada por uma nova em uma ecoponto da EPAL, onde
serdo integradas no ciclo de producdo de novos produtos.

Café em refil da llly e em embalagens retornaveis da Ernie: a llly e
a Ernie sdo empresas que comercializam cafés de alta qualidade e
que se empenharam na concepcao de sistemas de relso de emba-
lagens. A llly desenvolveu um modelo de recarga em casa chamado
de Refilly (Figura 42), que conta com uma embalagem metalica

fiir frische
Friichtchen
~ und junges.
~ Gemiise.

reutilizavel e durdvel que pode ser reabastecida com uma embala-
gem flexivel em formato tridimensional, projetada para se encaixar
perfeitamente na lata e abrir/ fechar com facilidade, além de manter
a qualidade, o frescor e o aroma do café, esse liberado de forma
controlada por meio de uma pequena véalvula na tampa do refil. Ja a
Ernie funciona no modelo devolucdo de casa, sendo que o cliente
realiza os seus pedidos no comércio eletrénico da marca e a empresa
entrega o produto em embalagens reutilizaveis (Figura 43) projeta-
das para serem duradouras e resistentes ao desgaste, além de serem
recicladas em fim de vida e transformadas em caixas de carga usadas
na frota de bicicletas que realizam as entregas dos pedidos da marca.



Derivados de madeira nas sacolas reutilizaveis Packnatur Pick
Pack e em embalagens da BAUM: as duas Unicas aplicacdes de
materiais derivados da madeira reconhecidas dentre os resultados
dos levantamentos foram as sacolas reutilizadveis para frutas e vege-
tais Packnatur Pick Pack (Figura 44), feitas com fibras de madeira
de faia certificada pelo FSC (assim como o cordao e a rolha de ajus-
tamento que as acompanham), e as embalagens recarregdveis da
marca japonesa de cosméticos BAUM (Figura 45), cujos componen-
tes (tais como tampas e estruturas "emolduradas" nas quais algu-
mas garrafas de recarga sdo inseridas) sdo fabricados com sobras
de madeira do processo de fabricacdo de moveis. As sacolas Pack-
natur, vendidas em conjuntos de trés na rede de supermercados
suica COOP, sao aprovadas para uso alimenticio, certificadas como
compostaveis em casa e resistentes a rasgos e a umidade, além
de manterem os produtos frescos por mais tempo em comparacao
com os sacos de PEBD comuns em mercados.

Modelos de relso para embalagens de xampu e condicionador
da Natura, Kao e Love, Beauty and Planet: os frascos reutilizaveis
no modelo recarga em casa da Natura Lumina (Figura 46) tém um
formato estrutural simplificado que facilita o processo de rotulagem
e distribuicdo, além de uma leve inclinacdo na regido do gargalo que
facilita a saida do produto e minimiza o residual. J4 as embalagens
flexiveis Raku-raku Eco Pack Refill, da empresa japonesa Kao, foram
projetadas para caberem confortavelmente no topo de uma garrafa
reutilizavel e evitar derramamentos (Figura 47), mas também
podem ser acopladas a um dispensador personalizavel concebido
pela Kao, removendo assim a necessidade de transferir o liquido
para um recipiente diferente. No caso da marca Love, Beauty and
Planet, foram desenvolvidas estacdes de refil com dispensadores de
bomba manual e embalagens do tipo bag-in-box (Figura 48), permi-
tindo que os consumidores reabastecam as suas garrafas vazias da
marca com desconto e sem o custo da embalagem.

Finalmente, cabe descrever dois Ultimos resultados que se distin-
guem dos demais devido ao formato das embalagens e a estratégia

Figura 46: Linha de produtos
recarregaveis Natura Lumina.

Fonte: http:/abre.org.br/galeria_inovacao

Figura 47: Raku-raku Eco Pack
Refill, da empresa japonesa Kao.

Fonte: http:/www.g-mark.org/award/
describe/48067?token=gZFkcio-
jPr&locale=zh_TW

Figura 48: Estacdo de refil da
Love, Beauty and Planet.

Fonte: http:/www.abre.org.br/galeria_
inovacao/fotos/294 _foto_O1.jpg
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Figura 49: Embalagem
recarregavel para pd compacto
da FusionPKG Top Secret.

Fonte: https:/fusionpkg.com/wp-con-
tent/uploads/2021/04/Topsecre-
t-610x922.jpg

Figura 50: Solucoes para bolhas
de sabao da Bubble Tree.

Fonte: https:/ifdesign.com/en/winner-
-ranking/project/bubble-tree-refilla-
ble-bubble-system/318260
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mercadoldgica: FusionPKG Top Secret e Bubble Tree. A primeira
¢ uma embalagem reutilizdvel para p6 compacto em refil (Figura
49) com um pincel integrado na tampa. Poucas informacoes a seu
respeito foram levantadas, dentre elas que se trata de uma emba-
lagem com patente pendente e que as cerdas do pincel podem ser
personalizadas pelo consumidor, por exemplo, com versoes vega-
nas e sintéticas. J4 a marca Bubble Tree vende solucdes para bolhas
de sabdo, incluindo garrafas reutilizaveis de aluminio (Figura 50),
projetadas sob medida para caberem ergonomicamente na mao de
uma crianga e evitar derramamentos, e a mistura para as bolhas,
comercializada em caixas de reabastecimento concebidas para que
as proprias criancas operem. Os clientes podem comprar um kit
com todo o sistema ou itens avulsos.

A seguir é apresentada a terceira e Ultima secao deste capitulo
de resultados, no qual se buscou enfatizar as principais informacoes
sobre o objeto de pesquisa expostas nesta secdo e na anterior, bem
como sistematizar as linhas guias de design potencialmente favora-
veis ao planejamento de embalagens de consumo reutilizdveis em
modelos B2C.

4.3

PARAMETROS PARA O PLANEJAMENTO DE
EMBALAGENS DE CONSUMO REUTILIZAVEIS
NOS MODELOS B2C

Como visto nas duas secoes anteriores deste capitulo de resul-
tados, bem como no capitulo de revisao da literatura, planejar emba-
lagens para a reutilizacao envolve repensar ndo apenas o design da
embalagem (formato, componentes e materiais), mas também o
design do produto (formulacdo, conceito, formato e tamanho) e o
design do sistema - ou seja, o modelo de entrega, a cadeia de abas-



tecimento, o local de producao e os fluxos de receita, entre outros
(EMF, 2020c; LOFTHOUSE; TRIMINGHAM; BHAMRA, 2017) -,
considerando-se que cada solucao projetual ocorre dentro de varios
ecossistemas relacionados aos contextos ambientais, socioculturais
e financeiros particulares ao momento e ao local de ideacao.

Deste modo, para que a organizagdo consiga inovar na origem
da embalagem em direcdo aos chamados modelos circulares de
negocios (Circular Business Models) - a forma como ela cria, oferece
e entrega valor as partes envolvidas em sua cadeia produtiva, por
meio de seus produtos e/ou servicos, de acordo com os principios
da EC (BOCKEN et al, 2016; COELHO et al., 2020; HOFMANN,
2019; LUDEKE-FREUND, GOLD; BOCKEN, 2018) -, h4 a neces-
sidade de integrar pensamento estratégico e sistémico, tendo em
vista que as novas solucoes também devem ser economicamente
praticadveis e socialmente atraentes, caso contrario serd dificil se
desprender da légica de projeto pautada no mero redesenho dos
produtos e das embalagens existentes (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

A visao de sistemas visa identificar oportunidades de mudanca
nos pontos mais amplos de intervencdo antes de promover solu-
coes que podem apenas reforcar modelos ultrapassados. Isso
quase sempre requer envolvimento cooperativo entre as partes
interessadas - em que se incluem os fornecedores de matérias-pri-
mas, distribuidores, organismos publicos e outras iniciativas priva-
das (MANZINI; VEZZOLI, 2002) -, j4 que uma organizacdo que
almeja inovar na origem, e tendo a sustentabilidade como estraté-
gia, precisa, no caso, compreender a linguagem, as questoes e as
prioridades de seus pares, a fim de alinhar os seus valores, tanto
para apoio mutuo como para acelerar a eficdcia no desenvolvi-
mento, implementacdo e manutencao de melhores praticas e ofer-
tas (SHEDROFF, 2009).

Obviamente, também é necessario alinhar valores dentro da
propria empresa, de modo que todos os departamentos e 0s seus
gestores conhecam, compreendam e apoiem a transicao desejada,
considerando-se que a questdo da sustentabilidade em ambito
industrial € mais forte quando faz parte da missao, cultura e obje-
tivos de uma organizacao, o que pode exigir um reexame do seu
proposito, prioridades e estratégias, bem como avaliacoes e andli-
ses dos seus produtos, servicos e eventos atuais - dos materiais
a0s processos, as politicas e aos parceiros -, a fim de aumentar a
conscientizacdo sobre essas questdes e estabelecer uma linha de
base para melhorias.

O beneficio dessas avaliacdes é que elas podem educar todas
as partes interessadas (incluindo funcionarios, clientes, parceiros e
investidores) sobre o estado atual da organizacdo e o que precisa
ser feito para habilitar e apoiar o seu desenvolvimento sustentavel.
Este realinhamento do processo de pensamento (modelo mental) é
onde estd a inovacao e onde a sustentabilidade pode ter seu maior
impacto (SHEDROFF, 2009).

Estabelecer valores e objetivos comuns no nivel do sistema ¢é
uma importante estratégia para o desenvolvimento de solucoes de
embalagens reutilizaveis, pois como pdde ser visto nos estudos de
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caso apresentados neste capitulo, nessa abordagem a embalagem
deixa de ser um mero componente do produto (que ela contém)
para se tornar um ativo por meio do qual o fabricante presta um
servico, sendo de seu interesse que o recipiente tenha a vida Util
estendida (durabilidade e praticidade), que consuma pouca energia
e poucos materiais (uso mais eficiente dos recursos) e que produza
baixos niveis de refugo (minimizacdo de desperdicios e de impactos
ambientais) (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Em vista disso, também passa a ser de interesse do fabricante
programar o fim da vida util das embalagens reutilizaveis quando
elas ndo servirem mais as suas funcoes primarias, ja que sera possi-
vel recuperar os recursos investidos na fabricacao do recipiente
para reincorpora-los no fluxo produtivo, o que pode reduzir custos
e evitar a extracao de recursos virgens. Também por esse angulo a
combinacado de esforcos com os outros atores da cadeia se mostra
imperativa, j& que s6 por meio de um todo unificado é possivel
fechar os fluxos de entrada (recursos) e saida (refugo) para que
nada seja desperdicado e tudo seja recuperado (JEDLICKA, 2009;
SHEDROFF, 2009; STEWART, 2010).

Em vista disso, a chamada "responsabilidade estendida do
produtor" representa o padrdo emergente para o gerenciamento
global de residuos no cenério internacional, bem como nacional
- considerando-se a sua indicacdo no escopo da PNRS - Politica
Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010). Essa abordagem visa
tornar o fabricante responséavel pelo ciclo de vida total dos seus
produtos e de seus componentes, com especial atencdo a respon-
sabilidade financeira e fisica pela recuperacdo e reciclagem dos
produtos quando eles tiverem chegado ao final de sua utilidade
(JEDLICKA, 2009; MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Os programas de responsabilidade do produtor podem ser
implementados a partir de uma variedade de mecanismos que vao
desde iniciativas individuais de uma empresa até acdes legislati-
vas ou regulatorias, sendo que a aplicacdo mais conhecida dessa
abordagem relativa as embalagens aconteceu na Alemanha, com o
decreto Topfer (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Dentre as vantagens praticas desse enfoque esta o fomento
ao desenvolvimento de mercadorias e embalagens mais facilmente
reciclaveis — desde a sua recolha e transporte para o local de recu-
peracdo até a separacdo dos materiais e componentes, bem como
a pré-producio de matérias-primas secundarias. E nessa perspec-
tiva que a estratégia da reciclagem pode promover beneficios reais,
pois deixa de ser o principal modo para lidar com os residuos de
embalagens para se tornar parte de um conjunto maior de estraté-
gias que objetivam estender a vida dos produtos e dos seus mate-
riais (JEDLICKA, 2009).

Por outro lado, a introducado da logistica reversa pode resul-
tar em diferentes resultados econdmicos ao mudar os papéis das
partes interessadas na cadeia de suprimentos e os seus modos de
organizacao. Por isso, € importante evidenciar que um sistema de
embalagens reutilizaveis ndao € necessariamente uma alternativa
vidvel ou sustentavel para todos os setores industriais e/ou cate-



gorias de produtos, e cada um deles deve ser analisado individual-
mente, j& que em alguns casos a limitacdo a um Unico uso pode
ser necessaria, como em produtos potencialmente perigosos que
sdo utilizados em residéncias, tais como alguns agentes de limpeza
e medicamentos, situacdes em que as restricoes de manipulacao
pelo usuario tem um importante papel na prevencao de aciden-
tes (ALVES, 2020; COELHO, 2020; LOFTHOUSE; TRIMINGHAM;
BHAMRA, 2017).

Em suma, as discussdes elencadas ao longo desta dissertacao
indicam que para inovar na origem da embalagem, de modo a obter
solucdes ambientalmente mais adequadas (o que corresponde, no
casa desta pesquisa, ao planejamento de solucdes de contencao
multiuso e ndo descartaveis), é necessario integrar pensamento
estratégico e sistémico, promover a cooperacao entre as partes
interessadas na cadeia de producdo e de consumo, alinhar valo-
res dentro da empresa promotora da mudanca e programar todo o
ciclo de vida do bem fisico por meio do qual a empresa fornece um
servico — a embalagem duravel e reutilizavel.

Isso posto, a partir dos estudos de caso e das sondagens com
usuarios apresentados nas secdes anteriores, foram consolidados
alguns parametros gerais de design potencialmente favoraveis ao
planejamento de embalagens reutilizaveis em modelos B2C, dispo-
niveis no tépico seguinte.

4.3.1
LINHAS GUIAS DE DESIGN

No processo de transicdo em direcdo a sustentabilidade, que
se configura como um periodo de aprendizagem coletiva, o possi-
vel papel do projetista é o de ofertar oportunidades que tornem
praticaveis estilos sustentaveis de vida, solucdes que além de apre-
sentarem uma alta qualidade ambiental, sejam social e cultural-
mente aceitdveis, de modo a aumentar as capacidades dos indi-
viduos em reconhecer e praticar tais alternativas, mesmo quando
estas contrariam comportamentos e critérios de valores consolida-
dos (MANZINI; VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009).

Por conta disso, o design deve ser entendido no seu signifi-
cado mais amplo e atual, que nao se limita a configuracao do arte-
fato fisico (definido por material, elementos estético-formais e de
serventia), mas que se estende ao conjunto integrado de produto,
servico e comunicacdo com que as empresas se apresentam ao
mercado, o que exige um alargamento de horizonte no processo
de projeto, dirigindo-se a isso de uma forma mais estratégica
(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

No caso das embalagens, os projetistas precisam lembrar que
na hierarquia de estratégias circulares, "repensar" aparece antes de
"reutilizar", a qual se posiciona antes de "reciclar". Isso ndo quer
dizer que elas se situem em universos distintos, ja que o ideal é que
sejam combinadas em uma perspectiva de ciclo de vida, buscando-
-se identificar qual é a estratégia ideal para cada fase da existéncia
das embalagens e de seus materiais.
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Neste sentido, projetar para a reutilizacdo também significa
ter que repensar, anteriormente, o produto e o modelo de nego-
cios, bem como programar a futura recuperacao dos materiais e
dos recursos investidos na producdo, ja que em algum momento a
embalagem deixara de servir ao seu proposito inicial e, portanto, a
recuperacao dos seus materiais deve ser prevista. Por esse angulo,
0 sucesso da reutilizacdo depende nao s6 de um produto-emba-
lagem bem projetado, mas também da eficiéncia e sintonia dos
servicos que operam e dos sistemas em que circulam (MANZINI;
VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009).

Assim sendo, para auxiliar em direcdo as solucdes de conten-
cdo multiuso e ndo descartaveis apresentadas nesta dissertacao,
as principais linhas guias de design identificadas ao longo da inves-
tigacdo (revisdo da literatura, solucdes exemplares e sondagens
com usudrios) foram consolidadas em quatro categorias conceituais
principais que emergiram das analises realizadas: (i) comunicacao,
(ii) modularidade, (iii) durabilidade e (iv) higiene e limpeza.

(i) Comunicacao: é necessario que a organizacdo promova estratégias
de comunicacdo que alcancem os seus atuais e potenciais clientes
em diferentes momentos da oferta e da execucao de suas solucdes
mais sustentaveis, os ajudando, no caso, a compreender os benefi-
cios praticos e estéticos, além da satisfacdo de valores que poderdo
obter por meio dessas novas alternativas (SHEDROFF, 2009).

Um plano de comunicacdo amplo e eficiente é necessério para que
0s consumidores ndo percebam o sistema como inconveniente (ja
que isso pode ser um obstaculo substancial para a sua aceitacéo),
e que as embalagens duraveis sejam de fato reutilizadas e recupe-
radas ao final de sua vida Util; caso contrario a energia, o tempo, o
dinheiro e os materiais usados para criar, enviar e vender o disposi-
tivo serdo desperdicados (COELHO et al., 2020; JEDLICKA, 2009;
SHEDROFF, 2009).

Em vista disso, o fabricante deve se planejar para disponibilizar e
enfatizar (por meio de lembretes, descontos, reconhecimento e/ou
recompensas) informacoes sobre o seu sistema de reliso, com espe-
cial atencao a alguns detalhes basicos, tais como: procedimentos
para a recarga e o retorno da embalagem durdvel; detalhes sobre
programas de assinatura, entrega e/ou fidelidade (quando perti-
nente); locais de venda, revenda e/ou reabastecimento do produto;
instrucdes sobre o que fazer com o envoltério do refil (quando
houver) apés a recarga; como proceder no fim da vida Util da emba-
lagem duravel e em situacdes de desempenho problematico, danos
e/ou de mé utilizacao.

Também ¢é importante identificar e codificar com icones interna-
cionais os materiais de todos as partes e componentes da emba-
lagem reutilizavel para garantir o fechamento do circuito quando
ela chegar ao fim da sua vida util (JEDLICKA, 2009: MANZINI:
VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009). De modo complementar, reco-
menda-se fornecer, quando possivel, informacoes sobre o nimero
de viagens ja realizadas pelo contéiner e o numero de reciclagens ja
efetuadas pelo material (MANZINI; VEZZOLI, 2002).



(ii) Modularidade: é recomendével evitar pecas com formatos espe-
ciais e assimétricos, ja que elas necessitam de estoques e armaze-
nagens maiores (que significam mais custos) e, ainda, de instrucoes
mais detalhadas para que os seus componentes possam ser troca-
dos em casos de danos, separados para procedimentos de limpeza
ou desmembrados para a recuperacdo dos seus materiais. Uma
alternativa é projetar estruturas modulares e pecas intercambia-
veis que possam ser usadas em muitos modelos diferentes (inclu-
sive de outros fabricantes), tornando faceis e eficazes os processos
de reparo e de substituicdo de partes danificadas, aumentando a
vida util do sistema (BOCKEN et al,, 2016: FEM, 2019; KAZAZIAN,
2005; MANZINI e VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009).

Além disso, a modularidade contribui para que as embalagens se
acomodem facilmente, quando vazias, nos espacos limitados das
residéncias e nos fluxos de logistica reversa (por exemplo, os reci-
pientes empilhdveis, encaixaveis e/ou colapsaveis)

Finalmente, estruturas e componentes modulares ampliam as possi-
bilidades de personalizacdo e de customizacéo (utilidade e aparén-
cia), o que também é importante quando se almeja otimizar a vida
geral de um artefato, tendo em vista que dar ao usuario a oportu-
nidade de configurar solucoes para melhor atender as suas neces-
sidades particulares resulta em uma menor probabilidade de que
ele simplesmente as abandone ou troque por algo que nao seja
tdo personalizado (HAFFMANS et al, 2018; KAZAZIAN, 2005;
MANZINI e VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009)

(iii) Durabilidade: na estratégia de relso, a durabilidade da embala-
gem reutilizdvel, em termos de resiliéncia fisica e estrutural, € uma
importante caracteristica visando prolongar a vida util do contéiner
e assegurar que ele possa completar um nimero minimo de viagens
prefixado, e, porisso, ele deve ser robusto o suficiente (HAFFMANS
et al, 2018; STEWART, 2010). Mesmo que possa custar mais na
primeira vez, os custos totais de vida Util sdo menores (JEDLICKA,
2009) e a embalagem passa a ser percebida como um instrumento
de alta qualidade de usufruto dos servicos que ela pode prestar
(SHEDROFF, 2009; MANZINI: VEZZOLI, 2002), sendo de interesse
de todos os atores que ela permaneca em circulacdo pelo maior
tempo e com o maior valor econdbmico possivel — aspectos que as
sintonizam com as premissas da EC.

Em vista disso, é importante que o projeto de embalagens reuti-
lizaveis e durdveis compreenda tanto a escolha de materiais mais
resistentes (considerando as serventias e a vida Util do produto, da
embalagem e de suas partes) quanto a selecdo de formas, cores,
texturas e tipos de letra, entre outros, que ressoem com os valores,
emocoes e significados dos seus usuarios, ja que a concepcao de
durabilidade também inclui a dimensao emocional e comportamen-
tal (CHAPMAN, 2010), sendo que os aspectos estético-simboli-
cos do recipiente podem ampliar substancialmente a probabilidade
deles serem preservados em uso por mais tempo (HAFFMANS et
al., 2018; SHEDROFF, 2009).

A durabilidade também envolve preservar o valor utilitario e econ6-
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mico dos recursos investidos na fabricacdo do produto-embala-
gem e, por isso, facilitar e ampliar as taxas de reciclagem também
operam nesse sentido. Para tanto, recomenda-se evitar os mate-
riais compositos (e, caso necessario, escolher aqueles compati-
veis entre si e com uma tecnologia de reciclagem mais eficiente),
dando preferéncia aos materiais que tenham o méaximo potencial
de recuperacdo, em termos de processamento (evitando perdas de
qualidade do material - downcycling), valor para os fabricantes e
maiores mercados, sendo pertinente cooperar com outras empre-
sas para aumentar a demanda pelo material reciclado (JEDLICKA,
2009; MANZINI; VEZZOLI, 2002).

(iv) Higiene e limpeza: embora as quatro categorias conceituais se
reforcem mutuamente, a de higiene e limpeza € a que mais depende
dos parametros estipulados para as outras trés anteriores, conside-
rando-se que a facilidade ou a dificuldade nos procedimentos de
higienizacdo de uma embalagem reutilizavel (seja pelo usuario e/ou
em ambito industrial) depende substancialmente das informacoes
fornecidas pelo fabricante sobre as etapas e cuidados necessarios
(ou seja, da comunicacdo), das caracteristicas estruturais do reci-
piente (a modularidade facilita a desmontagem para a limpeza de
todas as partes), e resisténcia perante o desgaste dos fluxos e equi-
pamentos de limpeza (FEM, 2019: 2020c).

No caso das embalagens recarregaveis em casa, é importante que
0s envoltérios dos refis (quando necessérios) ndo retenham resqui-
cios dos produtos e nem ocasionem derramamentos, pois além de
desperdicio, isso pode irritar o usuério e dificultar a sua fidelizacao
ao modelo. J& nos sistemas de recarga na rua, pode-se considerar
instalar estacoes de limpeza e desinfeccao das embalagens proximas
as maquinas de recarga do produto, bem como sistemas de distri-
buicdo automatizados e com o minimo de contato com o cliente;
nesse modelo também é relevante considerar terceirizar a manuten-
cao e alimpeza dos distribuidores, ja que tais tarefas podem ser uma
barreira dentro dos conceitos atuais de varejo (COELHO, 2020).
Em relacdo as embalagens retornaveis, facilitar a higienizacao
também é relevante da perspectiva dos custos, j& que muitos prove-
dores de servicos de logistica reversa cobram das marcas de acordo
com a facilidade de lavar as suas embalagens (FEM, 2019; 2020c).

Em suma, as inferéncias realizadas a partir das quatro categorias
conceituais mencionadas indicam que ao projetar embalagens para a
reutilizacdo entre a empresa e o consumidor, é importante se atentar
nao apenas a resiliéncia fisica do contéiner durdvel, mas também aos
aspectos estéticos e simbdlicos de sua estrutura, materiais e compo-
nentes, além de envolver os atuais e potenciais clientes em uma esfera
de atencdo e de comunicacdo sobre o funcionamento do sistema,
garantindo, desse modo, o seu completo desempenho e conveniéncia.

Finalmente, o quadro 6 fornece uma lista, ndo exaustiva, conso-
lidando os parametros acima mencionados e os tdpicos do estudo
de onde derivaram, na expectativa de que possam contribuir para o
desenvolvimento de embalagens reutilizaveis em modelos B2C.



Quadro 6: Visao geral das linhas guias de
design para embalagens reutilizaveis em
mmodelos B2C e os resultados do estudo.

Fonte: o autor

LINHAS GUIAS DE DESIGN

DESCOBERTAS PESQUISA

COMUNICACAO

MODULARIDADE

DURABILIDADE

Tornar a identificacdo da(s) oportunidade(s) de reutilizacdo claras ao usuério; a
criacdo de pictogramas e outros elementos visuais podem contribuir para uma
compreensao efetiva do sistema de retiso (JEDLICKA, 2009; LAITINEN, 2021);

Usar sistemas internacionais de identificacdo e codiﬁcagévo dos materiais das emba-
lagens para facilitar os processos de recuperacdo (JEDLICKA, 2009; MANZINI;
VEZZOLI, 2002)

Cooperar com outras organizacdes para acelerar o desenvolvimento, avimplementa—
cdo e a manutencao das solucoes de retso (SHEDROFF, 2009; JEDLICKA, 2009);

Facilitar a recolha e o transporte apds o uso/consumo, fornecendo ao usudrio infor-
macoes sobre como proceder com o retorno das embalagens vazias e em fim de
vida util. Isto pode ser facilitado com a criacao de incentivos para os consumido-
res (recompensas, descontos e/ou reconhecimento) (JEDLICKA, 2009; MANZINI;
VEZZOLI, 2002);

Estabelecer um tom de voz na comunicacdo da marca que desperte o interesse
do consumidor em adotar as novas alternativas de produtos e de embalagens
(LAITINEN, 2021);

O processo operacional de recarga e remocao de refis deve ser inclusivo e intuitivo;
comunicar claramente como o sistema funciona tanto no ponto de venda quanto na
embalagem primaria e na de refil - a comunicacao ineficaz pode resultar em descarte
prematuro e/ou compra frequente da embalagem principal (ALVES, 2020; COELHO
et al, 2020; ERTZ et al., 2017; LOFTHOUSE et al., 2017; MORSELETTO, 2020;
STEENIS et al,, 2017).

Padronizar os componentes para que possam ser usados em modelos diferentes

e facilmente trocados quando gastos e/ou danificados, preservando a vida Util do
restante da estrutura da embalagem para que dure mais tempo (MANZINI; VEZZOLI,
2002; SHEDROFF, 2009);

Projetar pecas e componentes intercambidveis e reconfiguraveis (dimensoes, usos e
estética), oferecendo mais oportunidades para que o consumidor possa arranja-los
(KAZAZIAN, 2005; MANZINI; VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009);

Minimizar o numero e o tipo de elementos de juncéo, restringindo-o as exigéncias
estruturais do produto e ao interesse no componente (MANZINI; VEZZOLI, 2002);

Projetar embalagens de refil compactas e/ou que ocupem menos espago na residén-
cia dos usuérios (LOFTHOUSE et al,, 2017);

Projetar para o relso também significa projetar para a futura triagem e reciclagem

de materiais; tanto as embalagens durdveis quanto as dos refis devem ser concebi-
das visando a logistica reversa, o que pode ser facilitado quando elas sdo empilhaveis
e/ou compactaveis quando vazias (BOCKEN et al,, 2016: FEM, 2019; JEDLICKA,
2009; MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Quando for possivel, usar somente um tipo de material; escolher elementos de unido
e tratamentos de superficies (quando necessarios) que sejam compativeis com os
processos de recuperacdo do material subordinado (JEDLICKA, 2009; MANZINI;
VEZZOLI, 2002);

Promover a coeréncia fisica (resisténcia e estrutura suficientes) aumentando a resisténcia
dos acabamentos externos e pecas mais propensas a quebras e rupturas (HAFFMANS et
al, 2018; JEDLICKA, 2009; MANZINI; VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009);

Os materiais devem garantir ciclos de uso repetidos sem perda das propriedades de
barreira; tirar proveito das capacidades funcionais e de persisténcia dos materiais para

criar solucoes de longo prazo (ALVES, 2020; BOCKEN et al., 2016; BOYLSTON, 2009;
HAFFMANS et al., 2018; LOFTHOUSE et al, 2017; LINDH et al,, 2016; STEWART, 2010);

O conceito depende
(aspectos-chaves) de: design
grafico das embalagens e das
pecas de comunicacdo visual
e/ou textual;

Elementos indicados para
uma comunicacao eficaz:
sinalizacdo em loja; midia
impressa e digital; instrucoes
visuais e/ou textuais;
Beneficios praticos: ajudar
na compreensao do sistema;
promover os beneficios do
modelo; garantir o circuito
fechado.

O conceito depende de
(principalmente):

Elementos estruturais da
embalagem;

Formatos indicados para
embalagens reutilizaveis

em modelos B2C, segundo
sondagens com usuarios:
frascos; contéineres; garrafas;
Beneficios praticos: facil de
transportar; facil de armaze-
nar em casa; facil de separar
e reciclar; facilidade de uso;
conveniéncia.

O conceito depende de
(principalmente):

Caracteristicas dos materiais

Materiais preferidos para
embalagens reutilizaveis
B2C: Vidro; Plastico
Beneficios praticos:
Resisténcia fisica; Vida
util prolongada; Ciclos

de uso multiplos; Facil de
transporta;r Economia
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DURABILIDADE
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Selecionar os materiais com maior potencial de recuperacao e reciclagem (um alto
valor econémico para os fabricantes, uma alta demanda dos recicladores e um alto
valor de mercado para os consumidores), para que permanecam por mais tempo em
circulacao na economia (JEDLICKA, 2009: MANZINI: VEZZOLI, 2002);

Fornecer durabilidade estética escolhendo materiais que envelhecem graciosamente
ou que adquiram uma patina desejada; projetar aparéncias menos sujeitas a moda
(KAZAZIAN, 2005; SHEDROFF, 2009);

A embalagem primaria deve representar um bom valor (fisico e estético) para que
os consumidores desejem manté-la em uso (BOCKEN et al.,, 2016; LOFTHOUSE
et al, 2017);

Recargas que duram muitos meses ndo sao necessariamente desejadas; os consu-
midores frequentemente gostam de mudar de fragrancias e/ou de sabores
(LOFTHOUSE et al., 2017).

Evitar espacos e orificios estreitos e partes assimétricas desnecessarias que dificultem a
higienizacdo completa da embalagem (MANZINI; VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009);

Minimizar e repensar os tipos de adesivos com base nos processos de limpeza, reci-
clagem e recuperacao (MANZINI; VEZZOLI, 2002; SHEDROFF, 2009);

Projetar pecas que requerem manutencao periddica, como limpeza, para que sejam
facilmente identificaveis e acessiveis, por exemplo usando cor, textura ou ranhura
pronunciada nos pontos de separacdo dos componentes (MANZINI; VEZZOLI, 2002;
SHEDROFF, 2009);

No caso dos modelos de reabastecimento, garantir que o processo operacional de
recarga e retirada do refil seja o mais limpo e higiénico possivel (ALVES, 2020; ERTZ
etal, 2017; LOFTHQOUSE et al,, 2017; MORSELETTO, 2020; STEENIS et al., 2017);

Os clientes frequentemente querem drenar todo o contelido dos refis e, se isso ndo
for possivel, as embalagens transparentes devem ser evitadas; os residuos sdo perce-
bidos como um desperdicio (LOFTHOUSE et al., 2017).

O conceito depende
de (aspectos-chave):
caracteristicas dos materiais;

Materiais indicados para
embalagens reutilizaveis
em modelos B2C, segundo
sondagens com usuarios:
vidro; plastico;

Beneficios praticos:
resisténcia fisica; vida Util
prolongada; multiplos ciclos
de uso; facil de transportar;
economia.




5
CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, de cunho descritivo-exploratéria, teve como
objetivo geral a identificacdo e a sistematizacdo de parametros de
design e de preferéncias de usuarios potencialmente favoraveis ao
desenvolvimento de embalagens reutilizaveis em modelos B2C, com
foco no mercado de produtos de consumo de alto giro e em mode-
los de negdcio em sintonia com os principios da Economia Circular.
A estratégia de redso foi usada como uma lente para investigar
os sistemas de embalagens multiuso voltados ao consumidor, de
modo a evidenciar o estado da arte sobre o assunto e a promover
a implementacdo e/ou desenvolvimento de modelos existentes e
possiveis. Em vista disso, as principais contribuicoes deste estudo
ao campo sao: (i) o fornecimento de uma visdo geral das possi-
veis abordagens e modelos de negdcio para uma economia circu-
lar de embalagens centrada na estratégia de reuso; (ii) o destaque
dos potenciais, bem como das dificuldades envolvidas na imple-
mentacdo de tais sistemas, a partir da perspectiva do design; e (iii)
a proposta de um quadro sistematizando os principais parametros
de projeto identificados na revisao da literatura que podem auxiliar
no desenvolvimento de embalagens reutilizaveis em modelos B2C,
a fim de orientar designers, profissionais de marketing e tomadores
de decisdo a chegarem a solucoes reutilizaveis adequadas.

Embora o relso nao seja a resposta definitiva para a susten-
tabilidade futura das embalagens, esta pesquisa mostrou que essa
estratégia tem um papel importante a desempenhar em um cené-
rio de transicdo para uma economia mais circular, especialmente as
abordagens centradas no consumidor introduzidas nesta disserta-
cdo (refil em casa/ na rua; retorno de casa/ na rua), ainda pouco
implementadas e pesquisadas em comparacdo aos sistemas B2B
(COELHO et al, 2020; LOFTHOUSE; TRIMINGHAM: BHAMRA,
2017). Esforcos recentes, no entanto, apontam para um crescente
interesse em promové-las, como demonstram as publicacdes da
Fundacao Ellen MacArthur (FEM, 2019; 2020c), uma das princi-
pais referéncias internacionais no assunto, e o sucesso de iniciativas
como a plataforma Loop, que refletem um mercado que se abre para
esse tipo de consumo, sobretudo com o avanco do e-commerce.

Os resultados da pesquisa reforcam a importancia de se criar
situacoes que facilitem o consumo de embalagens reutilizaveis e
dificultem o acesso as descartaveis, ofertando aos consumidores,
por exemplo, os sistemas com interfaces amigaveis (faceis de enten-
der, usar e/ou consumir; LOFTHOUSE; TRIMINGHAM; BHAMRA,
2017) de distribuicéo, coleta e/ou retorno, a depender do modelo
de interesse, motivando-os a aderir aos contéineres multiuso (ERTZ
etal., 2017) - o que evidencia a incorporacdo das necessidades e as
preferéncias do usuario final como ponto-chave para a implemen-
tacdo bem-sucedida de embalagens recarregaveis ou retornaveis.

Viu-se que se tais modelos forem projetados cautelosamente e
aplicados a categorias de produtos apropriadas, haverd uma grande
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oportunidade de reduzir o lixo doméstico e também a quantidade
de recursos naturais necessarios para embalar as mercadorias ao
consumidor (COELHO et al,, 2020), além de favorecer a entrega de
recipientes funcionalmente e esteticamente aprimorados e adapta-
dos as necessidades dos individuos, permitindo que eles escolham
e misturem sabores, fragrancias e quantidades desejadas de produ-
tos, em um sistema que pode melhorar convenientemente a fideli-
dade a marca por meio de assinaturas e esquemas de recompensa.

Também foi evidenciado que o objetivo da EC de desacele-
rar os ciclos de recursos estendendo o periodo de utilizacdo dos
produtos, bem como de fechar os ciclos entre o pds-uso e a produ-
cdo pode ser alcancado, de modo mais eficiente, quando algumas
das dez estratégias circulares sintetizadas por Potting et al. (2017)
- NO caso, as etapas de recusar, repensar, reduzir, reutilizar, reparar,
recondicionar, remanufaturar, reaproveitar, reciclar e recuperar - se
complementam e se desenvolvem "em cascata" nos modelos de
negocio. Desse modo, projetar para retso (R3) exige repensar (R1) o
produto, a sua embalagem e o modelo de negdcios anteriormente,
0 que também facilitard um eventual processo de reciclagem (R8),
em caso da embalagem nao puder mais ser retornavel. Valido ainda
destacar que juntas as estratégias circulares definem um sistema
no qual vérias ferramentas e metas podem ser consideradas para
promover a implementacdo de solucées para a EC (BOCKEN et
al, 2016; LUDEKE-FREUND; GOLD; BOCKEN, 2018; MORSELE-
TTO, 2020), em oposicado ao atual foco nas estratégias de recupe-
racdo (R?) e de reciclagem (R8), que apresentam beneficios limita-
dos em termos de recuperacdo (parcial) de materiais e de energia
(MORSELETTO, 2020; MEHERISHI et al., 2019).

Em vista disso, a embalagem tem um grande potencial para
contribuir para o desenvolvimento sustentavel se considerada no
inicio do processo de desenvolvimento do produto ou servico e,
para tanto, o pensamento sistémico se demonstra imperativo na
avaliacdo e implementacado dos sistemas de relso, sendo que todas
as partes interessadas, em que se incluem produtores, distribuido-
ras, varejistas, consumidores e autoridades, entre outras, devem se
comunicar para desenvolver inovacdes e compartilhar seus benefi-
cios (BOCKEN et al.,, 2016; LINDH et. al., 2016).

Em um contexto tedrico, este estudo complementa e sintetiza o
trabalho de autores e pesquisadores que vém contribuindo para um
melhor entendimento dos potenciais e implicacdes da tematica nas
dimensdes ambientais, sociais e econémicas, cooperando para a sua
disseminagao no contexto brasileiro.

Conclui-se que os modelos de embalagens reutilizaveis pelo
consumidor sdo alternativas relevantes, mas ndo exaustivas, a serem
exploradas em um sistema de estratégias de embalagens circula-
res. Isso contribui, de fato, para potencializar os atributos positivos
desse tipo de artefato tanto para usuérios quanto para produtores,
de modo a tornar a embalagem de consumo um ativo de valor agre-
gado para toda a cadeia de suprimentos, ao mesmo tempo em que
se apoia e/ou promove o desenvolvimento de objetivos estratégi-
cos e operacionais de médio e longo prazo que atendam as direti-



vas nacionais e internacionais sobre o assunto, tais como a PNRS e
os ODS da ONU.

5.1

LIMITACOES DO ESTUDO E OPORTUNIDADES
PARA PESQUISAS FUTURAS

O estudo aqui apresentado representa um passo seminal ao
mapear o estado da arte da producdo cientifica em sistemas de
embalagens reutilizdveis no contexto da EC, lancando luz a novas
possibilidades de investigacdo do fenémeno, de modo que ele
possa ser explorado na pratica das organizacoes.

Além disso, este trabalho é um dos poucos que consideram
ativamente as perspectivas dos usuarios no desenvolvimento de
solucoes para embalagens circulares, drea em que, tradicional-
mente, o foco tem sido nas solucdes tecnoldgicas (LOFTHOUSE;
TRIMINGHAM: BHAMRA, 2017). Os resultados ilustram a comple-
xidade dos requisitos do consumidor final, 0 que sugere que mais
trabalho precisa ser realizado nesse sentido, sendo que as discus-
soes e definicdes aqui apresentadas podem fornecer uma visao
sobre futuras direcoes de pesquisa.

Uma limitacdo potencial desta investigacdo é que o numero de
entrevistados permanece relativamente baixo. Certamente, o uso
de uma amostra mais ampla é necessario para estender os resul-
tados do estudo a um nivel nacional e/ou internacional. Nesse
sentido, os resultados fornecidos poderiam ser, com as modifica-
cdes necessarias, o ponto de partida para a elaboracdo de novas
pesquisas relacionadas.

Uma segunda limitacdo diz respeito ao recorte geografico
estabelecido para a dissertacdo, centrada na RMSP, devendo-se
ter cautela ao procurar transferir as inferéncias apresentadas para
outros mercados. Um caminho futuro seria o de investigar outras
regides do pais e cotejar os resultados com os aqui apresentados,
visando testar as estratégias identificadas e explorar como a tema-
tica varia entre as culturas e diferentes estratos sociais.

Uma terceira limitacao esta relacionada a questao da deseja-
bilidade social em relacdo as questdes de conservacdo ambiental,
fator que potencialmente enviesou as respostas do questionério
aplicado, j& que os entrevistados podem ter superestimado o seu
consumo de contéineres reaproveitaveis/reutilizdveis, como uma
tentativa de transmitir um perfil ambientalmente amigavel. Cabera
a outras pesquisas revisar os questionamentos elaborados por este
estudo, de modo a tentar reduzir tal viés.

H& ainda uma notavel escassez de informacoes qualitativas e
quantitativas sobre as oportunidades e desafios ambientais; econo-
micos; politicos e sociais decorrentes da implementacdo de siste-
mas de relso de embalagens em modelos B2C, os quais podem
variar significativamente entre fabricantes e varejistas, tendo em
vista a distribuicdo diversa de custos e beneficios em toda a cadeia
produtiva, o que dificulta a promocéao do retiso em diferentes ambi-
tos da sociedade (COELHO et al., 2020; FEM, 2019; 2020).
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Poucos estudos avaliaram, por exemplo, se os impactos do
aumento do transporte para o retorno das embalagens as indUstrias
seria compensado pela reducao na demanda por materiais virgens e
na diminuicado do volume de descartes e dos processos e recursos
envolvidos na reciclagem; se a maior quantidade de material utili-
zado na manufatura de embalagens mais robustas para multiplos
usos seria diluida no fluxo produtivo e nos posteriores produtos
vendidos em refil; de que modo as politicas internacionais, nacio-
nais e/ou locais afetam as escolhas de embalagens e a dissemi-
nacao e implementacado de sistemas de embalagens reutilizaveis;
ou ainda os impactos socioculturais no uso e aceitacdo das emba-
lagens reutilizaveis pelo consumidor final (COELHO et al., 2020).
As posturas dos usudrios em relacdo aos produtos podem ter
um impacto tremendo sobre um modelo de negdcios (LUDEKE-
-FREUND; GOLD; BOCKEN, 2018).

Pesquisas futuras devem considerar o aprofundamento do escopo
do estudo, de carater generalista, investigando produtos/setores
especificos e seus respectivos modelos de negdcios, de modo a explo-
rar e mapear oportunidades de reutilizacdo e a explicar como o valor
pode ser capturado pelos vérios atores envolvidos no sistema (produ-
tores, comerciantes, varejistas, profissionais de logistica e consumido-
res, entre outros), seja por aumento de receitas e/ou custos reduzi-
dos de producdo e aquisicdo (LUDEKE-FREUND; GOLD; BOCKEN,
2018; COELHO et al,, 2020; MORSELETTO, 2020).

Além disso, novas pesquisas devem considerar as implicacoes
que j&a vém sendo desencadeadas pelo comércio eletronico (alavan-
cado pela pandemia de COVID-19) na indUstria de embalagens,
especialmente para as de consumo (primarias e secundarias), visto
que a maioria delas ainda nao foi otimizada para o varejo virtual
(FEBER et al,, 2022). Uma tendéncia emergente nesse ambito é a
parceria entre conversores de embalagem e varejistas eletronicos,
visando a um entendimento comum e aprofundado das necessida-
des desse canal para os projetos de embalagens, as quais podem
ampliar ou reduzir as perspectivas de desenvolvimento de embala-
gens reutilizaveis, como as apresentadas nesta dissertacao.

Finalmente, a maioria das publicacdes sobre planejamento de
embalagens para a Economia Circular e/ou sustentabilidade aces-
sadas por esta pesquisa presumem um contexto uniforme, de
economia desenvolvida (centradas em paises do bloco Europeu e
Norte-Americano) e que mal levam em conta, ou desconsideram
totalmente, a heterogeneidade dos usuarios. Portanto, equilibrar
e entrelacar a consideracao da sustentabilidade ecoldgica e social
(por exemplo, no sentido de sistemas socioecoldgicos) (LUDEKE-
-FREUND; GOLD; BOCKEN, 2018) ¢ uma necessidade urgente,
ainda mais no contexto de um pais periférico, culturalmente diverso
e de dimensodes continentais como o Brasil.
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APENDICE A

Roteiro das entrevistas semiestruturadas



Roteiro norteador de entrevistas com usuarios

Entrevista (n°): Data: Inicio: Término:

Local:

Abertura

Ler “Carta de apresentacdo e solicitagdo de participagdo”, coletar assinatura e entregar uma cépia
ao respondente;

Ressaltar que ndo ha respostas certas ou erradas, e que ndo ha necessidade de revelar nada que nao
queira ou que possa deixa-lo(a) desconfortavel;

Questao Grand tour

Que modos de reutilizagdo de embalagens seriam conhecidos por vocé?

Topicos a serem cogitados para estimular a conversa

Processo de compra, uso e reUso

aspectos irritantes e valorizados da embalagem reutilizada
contribui¢des sociais, ambientais e culturais para o reuso
memorias de embalagens reaprovetadas

recomendagdes para projetos de embalagens.

Encerramento

Questionar se haveria algo que gostaria de comentar e que nao foi abordado durante a entrevista e
se teria mais alguma duvida em relacdo a pesquisa.

Agradecer a atencdo e a disposicao.

Anotac¢oes de campo




Indagagoes exploratdrias

O usuario considera uma embalagem, em si, um produto? Ja adquiriu alguma mercadoria
pelos atributos da embalagem? Em que sentido?

O usuario prevé o reaproveitamento da embalagem ao adquirir alguma mercadoria?

O reconhecimento prévio de um tipo de embalagem como ja sendo passivel de reutilizagado
influencia o usudrio no momento da compra de um produto? de que maneira?

O usudrio se recorda de embalagens reutilizadas em sua casa, ou de conhecidos, quando mais
jovem?

Onde a embalagem é armazenada ap6s aquisi¢do no ponto de venda? E apds consumo do
produto?

Como o usuario manipula a embalagem enquanto usa o produto? E apds o consumo? Realiza
algum tipo de avaria, como rasgos, cortes, remocdo de rétulos, ou apresenta algum tipo de
cuidado?

Em que aspectos a embalagem reaproveitada satisfaz a necessidade encontrada pelo usuario?
A embalagem complementava o produto que preservava? Indicava ou instigou usos a parte?

A embalagem encontrada em situacdo de reuso foi adquirida pelo usuario, um presente ou
uma troca?

Que atributos da embalagem reutilizada sdo considerados irritantes pelo usuario (dificuldades
de manuseio, entre outros)? quais sdo valorizados?

Que percepgdes cria 0 usuario quanto a estética, utilidade e qualidade, entre outros, das
embalagens reaproveitadas em sua residéncia?

Identificam-se vinculos afetivos entre o usuario e as embalagens reaproveitadas?

O usuario percebe contribui¢des ambientais ao atribuir novos usos a embalagens em sua
residéncia?

Arelagcdo do usuario com a marca da embalagem reutilizada é modificada? Em que aspectos?

Que recomendagdes usuarios forneceriam para futuros projetos de embalagens estimularem
reaproveitamento no ambiente doméstico?



APENDICE B

Questionario
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Programa de Pds-Graduagéo em Design
FAUUSP Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
Universidade de S3o Paulo

Estamos realizando uma pesquisa de mestrado no Programa de Pés-Graduagido em
Design da FAU-USP sobre embalagens. Nosso objetivo € estudar a experiéncia de
pessoas que ja tenham identificado novas fungdes para algumas embalagens em suas
residéncias, apos a retirada do produto adquirido ou seu consumo.

Acreditamos que uma pesquisa como esta é relevante pois podera contribuir com infor
magdes para o desenvolvimento de embalagens que promovam a redugao de impactos
ambientais. Deste modo, as respostas obtidas por meio deste questionario serao muito
importantes para conseguirmos acessar as percepcdes do maior numero e essoas.

Sabemos que todos estdo muito ocupados e sobrecarregados durante este dificil
periodo que enfrentamos, mas estimamos que vocé nao ira demorar mais do que 10
minutos para preencher apenas algumas perguntas e contribuir para o avango da
pesquisa.

Garantimos que a sua identidade sera totalmente preservada; isto significa que as
informacgdes fornecidas por vocé, de modo voluntario, serdo utilizadas no meio
cientifico e académico de forma andénima.

Se voceé tiver alguma duvida, podera solicitar explicagcdes ao pesquisador responsavel
por meio do seguinte enderego de e-mail: caiodutra@usp.br

Desde ja, agradecemos pela sua colaboragao e generosidade!

Este estudo esta sendo realizado com o apoio da CAPES (Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil), conforme processo numero
88887.509173/2020-00.



As perguntas a seguir se referem aos
casos em que algumas embalagens,
tais como garrafas, caixas, frascos,
potes e sacos, entre outros, recebem
um novo uso dentro da residéncia de
seus consumidores apos a retirada ou
0 consumo do produto com o qual
foram adquiridas. A nova fungao
atribuida a essas embalagens pode
ser mais ou menos parecida com a
inicial ou completamente inusitada e
criativa. Podemos citar, como
exemplos, caixas de sapatos que sao
reutilizadas para guardar outros
sapatos, latas de biscoitos que
passam a preservar agulhas e linhas
de costura e frascos de extrato de
tomate que se transformam em porta-
escovas de dentes. Nessas situagoes,
as embalagens permanecem por mais
tempo em uso na casa dos
consumidores e, com isto, sao
desviadas do descarte imediato que
ocorre com a maioria das embalagens
gue permeiam o cotidiano.

O texto acima apresenta uma
definicdo de “retiso doméstico de

embalagens”, assunto deste estudo.

Vocé identifica essa pratica em sua
residéncia?

[] Sempre

[] Muitas vezes
[ ]As ezes

[ ] Raramente
[_] Nunca

Se assinalou “nunca” na questao
anterior, indique o que considera
explicar a auséncia de embalagens
em situacoes de rellso na sua casa.
(Selecione até 2 opgles; siga para a
questédo 22 em diante)

[ ] Limitacdo de espac¢o na residéncia

[] Inexisténcia de situag¢des para
reutilizar

[_] Pouco ou nenhum beneficio
pessoal para reutilizar

[_] Pouco ou nenhum interesse para
reutilizar

[_] Nao é esteticamente atraente

[_] Nao é seguro

[_] Nao é higiénico

[] Grau de comprometimento e/ou
tempo necessario para implementar o
redso

[ ] Nao sei;

[_] Outro (Especifique)

De modo geral, para que finalidade
embalagens sao reutilizadas ou
preservadas para reiso na sua casa?
(Selecione até 2 opgbes)

[L] Armazenagem de alimentos

[_] Preservagao de objetos contra
danos e/ou sujeira

[_] Organizagao de espacos e/ou
ambientes

[ ] Substituicao temporaria e/ou
permanente de um outro objeto

[_] Decoracéo de espagos e
ambientes

[_] Recordacao de uma histéria,
momento ou sentimento

[_] Eventual necessidade futura

[L] Outro (Especifique)

De modo geral, por que motivos
embalagens sao reutilizadas ou
preservadas para redso na sua casa?
(Selecione até 2 opgbes)

[_] Conveniéncia

[] Economia

[] Preservagdo ambiental
[_] Habito

[] Criatividade

[_] Valor sentimental

[ ] Expresséo pessoal
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[] Necessidades ocasionais
[ ] Nao sei
[ ] Outro (Especifique)

As embalagens ja identificadas em
reliso ha sua casa continham, em
sua maioria, que tipo de produto?
(Selecione até 2 op¢des)

[ ] Alimentos e bebidas;

[ ] Beleza e higiene pessoal;

[ ] Limpeza;

[] Eletrénicos;

[ ] Brinquedos

[] Vestuario;

[] Outro (Especifique)

As ilustragdes a seguir representam
alguns dos principais tipos e
formatos de embalagens utilizados
pela industria. Indique o grupo que
retrata a maioria das embalagens ja
identificadas em relso em sua
residéncia. (Marque apenas 1 opgéo)

7.

10.

11.

Vocé ja identificou, em sua casa,
embalagens que foram preservadas
para um eventual redso futuro?
[]Sim

[ ] Néo

[ ] Nao sei

Se assinalou “sim” na questao
anterior, especifique se ha alguma
previsao das fungdes que as
embalagens irdo desempenhar
quando sao preservadas para um
eventual retso futuro. (Se marcou
‘ndo’, ou “‘nédo sei’, siga para a
questédo 18)

[] Sempre

[ ] Muitas vezes

[ 1As ezes

[ ] Raramente

[ ] Nunca

Em que ambiente da sua residéncia
voceé identifica mais embalagens em
situagdes de relso? (Marque apenas
1 opgéo)

[] Sala;

[] Cozinha;

[] Banheiro;

[ ] Quarto;

[ ] Varanda, sacada ou quintal;

[ ] Area de servico;

[ ] Outro (Especifique)

Em que ambiente da sua residéncia
voceé identifica menos embalagens
em situagdes de reuso? (Marque
apenas 1 opgéo)

[] Sala;

[] Cozinha;

[] Banheiro;

[] Quarto;

[ ] Varanda, sacada ou quintal;

[ ] Area de servico;

[ ] Outro (Especifique)

Que considera mais importante
para a decisao de reutilizar ou



12.

preservar para reaso embalagens
em sua casa? (Marque apenas 1

opg&o)

[_] Aspectos estruturais da
embalagem (forma, dimensdes, peso,
etc.)

[_] Caracteristicas dos materiais da
embalagem (resisténcia, flexibilidade,
impermeabilidade, etc.)

[_] Aspectos visuais da embalagem
(cores, ilustragcdes, acabamentos, etc.)
[_] Grau de comprometimento e/ou
tempo necessario para implementar o
redso

[_] Valor ou marca do produto
comprado com a embalagem

[_] Espaco disponivel na residéncia
[_] Outro (Especifique)

No texto apresentado no inicio
deste questionario, indicamos que
embalagens podem ser reutilizadas
em residéncias de diversos modos,
seja para a mesma funcao inicial ou
outra completamente diferente
(muitas vezes inusitada e criativa).
Dentre as diversas possibilidades
de reutilizacao, ha casos em que
consumidores modificam alguma
caracteristica da embalagem (seja
na sua estrutura e/ou aparéncia),
com o intuito de adequa-la a funcao
pretendida para o reuso. Quais
situacdes de reuso de embalagens
ja foram identificadas em sua casa?
(Marque quantas opcgdes julgar
necessario)

[_] Reuso para a mesma funcéo, sem
modificagdes na estrutura e/ou
aparéncia

] ReUso para a mesma fungédo, com
algumas modificagées na estrutura
e/ou aparéncia

[ ] Relso para a mesma funcao, com

13.

14.

15.

muitas modificacdes na estrutura e/ou
aparéncia

[_] Reuso para fungao diferente, sem
modificagdes na estrutura e/ou
aparéncia

[_] Reuso para fungao diferente, com
algumas modificacdes na estrutura
e/ou aparéncia

[_] Reuso para fungao diferente, com
muitas modifica¢des na estrutura e/ou
aparéncia

Vocé ja identificou referéncias de
reiso doméstico de embalagens em
alguma das situacoes a seguir?
(Marque quantas opgdes julgar
necessatrio)

[ ] Internet (videos e imagens em sites
e redes sociais, etc.)

[] Programa de televisao

[] Livros e revistas;

[] Casa de familiares e/ou amigos;

[_] Curso presencial e/ou online;

[_] Na propria embalagem (indicagbes
no rétulo, verso da embalagem, etc.)
[_] Outro (Especifique)

Dentre os tipos de materiais mais
utilizados na fabricacao de
embalagens, qual vocé considera
mais adequado ao reiso doméstico?
(Marque apenas 1 opgcéo)

[ ] Papel e papelao

[] Vidro

[] Plastico

[_] Metal

[] Madeira

[] Isopor

[] Tecido

[] Ceradmica

Justifique a sua indicacao de
material mais adequado ao redso
doméstico. (Marque apenas 1 opgéo)
[_] Preserva o conteudo limpo e/ou
fresco
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16.

17.

18.

19.

[ ] Mantém o conteldo protegido
contra danos

[_] Facil de limpar

[_] Aparéncia atraente

[_] Seguro para reuso

[_] Diversas possibilidades de reuso
[_] Outro (Especifique)

Agora indique o tipo de material
que vocé considera menos
adequado ao reuso doméstico.
(Marque apenas 1 opgcéo)

[_] Papel e papelao

[] Vidro

[ ] Plastico

[ ] Metal

[ ] Madeira

[_] Isopor

[_] Tecido

[] Cerdmica

Justifique a sua indicacao de
material menos adequado ao reuso
doméstico (Marque apenas 1 opgéo)
[ ] Pode afetar algum aspecto do
conteudo (sabor, aparéncia, etc.)

[ ] Nao mantém o contelido protegido
contra danos

[_] Dificil de limpar

[_] Aparéncia pouco atraente

[ ] Perigoso para relso

[_] Poucas possibilidades de reuso
[_] Outro (Especifique)

Em sua opiniao, reutilizar
embalagens em casa promove
algum beneficio ambiental?
[]Sim

[L] Néo

[] Talvez

[L] Néo sei

Que aspectos aumentariam a
probabilidade de retuso de alguma
embalagem na sua casa? (Selecione
até 2 opcbes)

[_] Parte interna facil de higienizar

[_] Formato facil de guardar (empilhar,
encaixar uma dentro da outra, etc.)

[_] Lacres, rétulos e adesivos faceis de
remover

[L] Componentes desmontaveis (como
tampas) faceis de movimentar

[_] Indicacbes e/ou instrugdes de
reuso na propria embalagem

[L] Admiragao pela marca do produto
comprado

[_] Aparéncia que remeta a uma
historia, momento ou sentimento

[_] Edigéo limitada e/ou colecionavel
L] Outro (Especifique)

Para finalizar, gostariamos de te conhecer
um pouco melhor. Reiteramos que a sua
identidade sera totalmente preservada e
gue as informacdes fornecidas por vocé
serdo utilizadas no meio cientifico e
académico de forma andnima.

20. Idade: (faixas etarias seréo
definidas apos a aplicagéo)

21. Profissao:

22. Estado onde mora:
23. Cidade onde mora:
24. Bairro onde mora:

25. Quantas pessoas moram com vocé?

26. Género
[_] Masculino
[_] Feminino
[_] Outro

27. Escolaridade
[_] Fundamental incompleto;
[_] Fundamental completo;
[] Ensino médio ncompleto;
[_] Ensino médio ompleto;
[L] Superior incompleto;
[L] Superior completo;
[_] Prefiro ndo eclarar



28. Renda familiar (valor do salario nimos);
minimo com base no piso nacional) [] Prefiro ndo eclarar

[late $ .045,00 1 alario m nimo), 29. Apos a analise dos dados, alguns p

articipantes serdao convidados para

outra etapa da pesquisa (a ser realiz
ada via internet) sobre o mesmo ass
unto. Vocé oncordaria m articipa

[]de R$ 1.045,01 a R$ 2.090,00 (1 a
2 salarios inimos);
[ ]de R$2.090,01 a R$ 3.135,00 (2a
3 salarios inimos);

[ ]de R$3.135,01 a R$ 4.180,00 (3 a rL91 Sim:

4 salarios inimos); (] Néo,

[ ]de R$4.180,01 a R$ 5.225,00 (4 a

5 salarios inimos); 30. Por favor, deixe seu e-mail e/ou
[ ]de R$5.225,01 a R$ 6.270,00 (5a telefone para contato:

6 salarios inimos);
[ ]de R$6.270,01 a R$ 7.315,00 (6 a
7 salarios inimos);
[_] mais de R$ 7.315,00 (7 salarios i

Obrigado por participar da pesquisa!
Se quiser acrescentar algo as
respostas, favor enviar um e-mail
para caiodutra@usp.br com as suas
consideragodes.
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Resultados da Revisao Sistematica da Literatura



ARTIGOS

PERSPECTIVAS DE DESIGN SOBRE REUSO
DOMESTICO DE EMBALAGENS DE CONSUMO

DESIGN PERSPECTIVES ON DOMESTIC REUSE OF CONSUMER PACKAGING

CAIO DUTRA PROFIRIO DE SOUZA | FAU-USP
CYNTIA SANTOS MALAGUTI DE SOUSA, Dra. | FAU-USP

RESUMO

Devido ao seu carater programado de uso Unico e consequente descarte acelerado, embalagens de consumo
constituem grande parte dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU). Algumas alternativas de prolongar a vida util des-
ses artefatos sdo ocasionalmente observadas, como o reliso em residéncias, em que adquirem novas fungdes
atribuidas por usuarios. Isso posto, este artigo coloca em questdo como o design poderia estimular o reaprovei-
tamento de embalagens de consumo no &mbito doméstico, indagagdo que orientou uma Revisdo Sistematica
da Literatura (RSL) em bases de dados cientificas brasileiras, abrangendo artigos, dissertagbes e teses, com o
intuito de mapear pesquisas que fornegam consideragdes sobre o assunto. Os resultados realgam que héd poucos
estudos nacionais que abordam esse tema e, em geral, delimitam consideragdes sobre reutilizagdo de embala-
gens ao contexto industrial. Nenhum dos textos analisados destaca o retiso como conceito propicio para orien-
tar todo o planejamento de algunsinvélucros, em abordagem centrada no usuério, o que evidencia uma lacuna
que pode fomentar futuras investigagdes.

PALAVRAS CHAVE: Design de embalagem; Design para reliso; Residuos domésticos

ABSTRACT

Due to its planned single-use and consequent fast disposal, consumer packaging constitutes a large part of domestic
waste. Some attempts to extend the life of these artifacts are occasionally observed, such as when users assign new
functions to some of them in their dwellings. Thus, this article puts into question how design could stimulate the domes-
tic reuse of consumer packaging, an inquiry that led a Systematic Literature Review (SLR) in Brazilian scientific databas-
es, covering articles, dissertations and theses, in order to identify research that could provide some considerations on the
subject. The results show that there are few Brazilian studies addressing this issue, and, in general, packaging reuse is
referred to from an industry perspective. in none, however, reuse is envisioned as a concept that could guide the whole
packaging design in a user-centered approach. This highlights a gap that may encourage further scientific research.

KEY WORDS: Packaging design; Design for reuse; Domestic waste
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Perspectivas de design sobre rediso doméstico de embalagens de consumo | C. D.P. de Souza & C. S. M. de Sousa

https://doi.org/10.29183/2447-3073. MIX2019.v.n5.135-146

1. INTRODUCAO

Embalagens de consumo séo, ocasionalmente, observa-
das em situagdes de relso em diferentes contextos em
residéncias brasileiras.

Simples mudancas de sentido, tais como latas de bis-
coitos que passam a acondicionar agulhas e linhas de cos-
tura, potes de margarina que se tornam saboneteiras, latas
de extrato de tomate que se transformam em porta-es-
covas de dentes e caixas de eletrodomésticos recém-ad-
quiridos que passam a abrigar brinquedos, séo alguns dos
exemplos de embalagens que, apds cumprirem as fungdes
para as quais foram inicialmente programadas, expressam
novas possibilidades de uso no &mbito doméstico (geral-
mente nao previstas no projeto de design) e, por intermé-
dio de seus usuéarios, recebem uma segunda vida.

Nota-se, em muitos casos, que ndo héd modificagdes
significativas nos invélucros para o reaproveitamento
doméstico, ja que muitos mantém suas caracteristicas de
aquisicdo (tais como estrutura, grafismos e, em alguns ca-
sos, rétulos), mesmo estes deixando evidente o propdsito
inicial, j& cumprido pelo artefato, de embalar produtos
consumidos. A redefinicdo da funcdo deembalagens den-
tro do lar, portanto, ndo implicaria, necessariamente, na
sua transformagao formal, uma vez que elas sdo, muitas
vezes, reutilizadas da maneira que foram projetadas.

Considera-se que, por serem programadas para uso
efémero e se tratarem de produto de demanda secundéria
(portanto mais sujeitas a restricbes de custos no projeto
e producdo), hd pouca reflexdo sobre como embalagens
podem fornecer experiéncias positivas mais complexas e
duradouras além de suas fungdes primérias, de modo que
beneficiem usudrios e tenham o menor impacto ambiental
possivel. Este impacto associa-se, entre outros fatores, ao
fato de que, do ponto de vista de sua materialidade, a vida
da maioria das embalagens se estende por periodo muito
maior do que o planejado. Esta caracteristica contraditéria
possibilita que tais artefatos sejam situados no mesmo pata-
mar que outros considerados “duraveis”, permanecendo por
mais tempo em uso, exercendo outrasfungdes, mediante ex-
perimentagdes e apropriagdes pés-consumo — lado experi-
mental que pode ser discutido, em nivel mais abstrato, como
uma aproximacao a metodologia de projeto de design.

Portanto, tendo em vista as centenas de embalagens
com as quais individuos entram em contato diariamente,
torna-se essencial problematizar seu papel na vida cotidia-
na, refletindo sobre como seus atributos positivos podem
ser potencializados e aprimorados na etapa de concepgao,
em que “projetar para retiso” poderia ser um dos possiveis
caminhos de inovacao pelo design rumo a sustentabilidade.

Isto posto, coloca-se em questdo neste artigo como esti-
mular o retiso de embalagens de consumo no ambiente
doméstico, segundo perspectivas de projeto de design.

O objetivo principal é expor consideragdes sobre este
questionamento com base em uma Reviséo Sistematica da
Literatura (RSL), em que se buscou identificar autores e es-
tudos brasileiros que tangenciam esta tematica, com o in-
tuito de verificar o estado da arte do objeto em evidéncia.

Almeja-se, com os resultados obtidos, estimular futu-
ras investigagdes que dialoguem com este assunto, bem
como contribuir para a pratica de dreas envolvidas no pla-
nejamento de embalagens.

2. EMBALAGEM, REUSO E CONSERVA(;AO
AMBIENTAL
Single-use (“uso Unico”) foi eleita “palavra do ano” de 2018
pelo dicionario britanico Collins,como uma maneira de sina-
lizar os problemas ambientais decorrentes de artefatos pro-
duzidos para serem utilizados apenas uma vez. Segundo site
oficial do dicionério, o uso desta expressdo aumentou em
quatro vezes desde 2013, gerando grande repercussao na
midia e estimulando reflexdes publicas a respeito do tema.
De acordo com o Ultimo “Panorama dos Residuos
Sélidos no Brasil”, divulgado pela ABRELPE (2018), a ge-
racdo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) no pais atingiu,
em 2017, um total de 214.868 toneladas por dia, dos quais
quase a metade é proveniente da regido Sudeste (105.794
toneladas). Desses valores, estima-se que quase 1/3 é com-
posto por embalagens (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2015), o que evidencia a importéncia de se colocar este
tipo de artefato e sua pratica projetual em questao.
Segundo Wendy Jedli¢ka (2009), o ideal rumo a susten-
tabilidade seria projetar produtos sem a necessidade de in-
vélucros. Embora considerando-se o caréter talvez utdpico
deste ideal, o desenvolvimento de embalagens reutilizaveis
voltadas ao atendimento de necessidades domésticas pode
serumaalternativa nesta dire¢do, aparentemente ainda pou-
co investigada no campo do design. Em pesquisas explora-
térias anteriores a esta revisao, foram detectados poucos
estudos diretamente associados ao reliso de embalagens de
consumo, principalmente no que diz respeito ao reaprovei-
tamento destes artefatos no espaco doméstico e as implica-
¢des deste fendmeno em termos de conservacdo ambiental.
Até o momento, o referencial tedrico mais expressi-
vo identificado foi o dos britadnicos Tom Fisher e Janet
Shipton (2010), em que sugerem que o reliso doméstico
deembalagens de consumo é geralmente ignorado, tanto
em termos de investigacdo quanto de projeto, e por esse
motivo conduziram uma pesquisa para entender como se
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déo as transformacdes de funcao e valor desses artefatos
em residéncias no Reino Unido. Para tanto, os autores de-
senvolveram um estudo exploratério com a intengdo de
catalogar algumas das manifestacdes do reaproveitamen-
to e identificar os principais contextos em que ocorrem,
por meio de entrevistas semiestruturadas com usuarios
selecionados e observagdes diretas em moradias. Frente
as especificidades de nosso pais, acredita-se que haveria
uma lacuna de um levantamento similar no Brasil.

Outra pesquisa pertinente ja mapeada é a dissertacdo
de Daniel Gomes (2011), desenvolvida na Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), que parte de
consideracdes e conceitos da analise de Fisher e Shipton
(2010) para abordar o retso de embalagens como uma das
diversas possibilidades de reaproveitamento de artefatos.
Neste estudo, discute-se a reutilizagdo associada aos pro-
jetos de design de maneira mais ampla, contemplando no-
vos usos tanto para artefatos quanto para materiais prove-
nientes destes em projetos de arquitetura, de mobiliario e
na industria téxtil, entre outros, além de apresentar alguns
exemplos dessas manifestacdes. De acordo com o autor,

Apesar de o téopico ndosernovo [..], é actual e de
grande interesse, ndo sé pela sua vertente eco-
l6gica mas também pelo lado experimental e
criativo associado a reutilizagcdo de objectos fora
das fungdes para as quais foram originalmente
desenhados. (GOMES, 2011, p. 2)

Nathan Shedroff (2009) avalia que artefatos verdadeira-
mente sustentaveis devem tanto permanecer longos perio-
dos em uso quanto exprimir novas solugdes apds término do
propésito inicial. Nessa perspectiva, o autor argumenta que
muitos produtos poderiam expressar alternativas de redso
se os designers as incorporassem ao processo de desenvol-
vimento, haja vista que a potencial facilidade de reutilizacdo
estd diretamente relacionada ao pdlo de projeto e producéo.

De acordo com Shedroff (2009) ha, atualmente, no
que denomina de “sociedade do descartavel”, esparsos
exemplos de artefatos planejados para relso, e indica
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embalagens como boas oportunidades para se considerar
este cenario. Segundo o autor, embora nao seja possivel
prever todas as situagdes em que um objeto possa ser re-
aproveitado, pode-se favorecer o processo mediante me-
Ihor compreenséo e reconhecimento de como séo recon-
dicionados e valorizados em fim de vida pelos usuarios.

Fisher e Shipton (2010) evidenciam, entretanto, que pro-
jetar possiveis formas de reaproveitamento requer cautela,
ja que, conforme constataram em seu estudo a respeito das
embalagens, essas possibilidades ndo podem ser limitantes
aos Usudarios, uma vez que isso seria ignorar algumas das
principais motivacdes para a reutilizacdo: inventividade,
criatividade e expressao de identidade. Esta consideracdo
emerge na investigacao dos britanicos a partir do reconhe-
cimentode que grande parte dos entrevistados manifestava
algum nivel de interesse por praticas de Do It Yourself (DIY),
o que indica certa correspondéncia entre esse perfil de usu-
arios e o reaproveitamento de embalagens em residéncias.
Nessa perspectiva, os pesquisadores sugerem que projetos
com potencial para multiplos modos de retiso podem resul-
tar em uma frequéncia maior de reaproveitamento.

Em relagdo a obras brasileiras sobre projeto de emba-
lagem preliminarmente analisadas, temos o pioneiro
“Manual para planejamento de embalagens” (BERGMILLER
et al., 1976), que reline conceitos e um método para auxi-
liar no desenvolvimento de invélucros no contexto nacio-
nal da época. Os autores abordam brevemente o reliso de
embalagens ao apontarem para a necessidade de se pen-
sar nesta dimensédo em uma “checklist de controle proje-
tual”. O reaproveitamento em residéncias, especificamen-
te, ¢ mencionado em um exemplo didéatico de solugdo de
envoltério para café soluvel (Figura 1), em que o vidro é
indicado como um dos materiais mais viaveis para esta
categoria de projeto, haja vista que além de atender os
requisitos necessarios para acondicionar esse tipo de
mercadoria, destaca-se como uma de suas caracteristicas
favoraveis “[...] o atrativo maior em sua reutilizacdo para
fins domésticos” (BERGMILLER et al., 1976, p. 83).

Figura 01 - Projeto de embalagem para café solivel
Fonte: BERGMILLER et al., 1976, p. 84
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Celso Negréo e Eleida Camargo (2008), por sua vez, re-
produzem em sua obra o método de Lincoln Seragini para
desenvolvimentode embalagens. Aetapa de “planejamen-
to preliminar” também configura uma checklist, da qual
se destaca o Ultimo item: “11. A embalagem & reutilizavel,
reciclavel ou retornével?” (NEGRAO e CAMARGO, 2008, p.
139). Considerando-se o espago temporal entre essas duas
obras e apesar de apresentarem abordagens pontuais e la-
cdnicas a respeito do reaproveitamento de embalagens, é
interessante notar que em ambas este aspecto é conside-
rado como merecedor de atengdo no processo projetual.

Ainda no texto de Negrdo e Camargo (2008), os auto-
res comentam sobre o reliso ser um dos conceitos que
compde os cléssicos trés “erres” na hierarquia de residuos
(reduzir, reutilizar e reciclar), e mencionam que é possivel
“[..] aplicar este principio desenvolvendo embalagens
gue néo terdo descarte imediato e poderao ser reutiliza-
das pelo usuério, como potes, copos de vidro etc.” (p. 284-
285). A respeito dos trés "erres", Fisher e Shipton (2010)
acrescentam que embora o relso seja o segundo, sua
importancia ainda ndo tem sido enfatizada, em termos
deinvestimento, conscientizagdo e compreensao, consta-
tacdo que, associada ao panorama dos Residuos Sélidos
Urbanos (RSU) apresentado anteriormente, demonstra a
pertinéncia desta investigagéo.

3. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

(RSL)

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), conforme méto-

do Cochrane (HIGGINS e GREEN, 2011), consiste em uma
[.] pesquisa bibliografica que objetiva um pro-
cesso de levantamento de dados, onde sio
exigidas revisbes rigorosas de publicagbes
académicas que permitam mapear evidéncias
sobre determinado tema na érea pretendida.
(OBREGON, 2017, p. 13)

A sistematizagcdo de dados cientificos, pratica expres-
siva na drea da saude, adquire cada vez mais reconheci-
mento em outros campos, em que se inclui o design, haja
vista a relevancia e potenciais do método. Dentre estudos
dedisciplinas projetuais que se apoiaram nesta ferramen-
ta, pode-se mencionar a obra “Perspectivas de pesquisa
em design: estudos com base na Revisao Sistemética de
Literatura”, organizada por Rosane Obregon (2017).

A RSL é desenvolvida, essencialmente, a partir da ela-
boragdo de uma pergunta claramente definida que nor-
teard toda a investigacdo e um protocolo de pesquisa
com os critérios de busca, selecdo e exclusao de estudos
identificados, com o intuito de que a revisdo possa ser

facilmente replicada, ampliada e revista, além de evitar
viés de andlise do contetdo levantado.

A seguir, apresenta-se a questdo da pesquisa, o proto-
colo com os parametros de busca, consideracdes sobre as
exploracdes realizadas nas bases de dados, descricdo dos
estudosincluidos na revisao e uma sintese dos resultados
obtidos, seguida de breves consideragdes finais.

3.1. Questdo da pesquisa
Salienta-se que a questdo desta Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) foi escolhida a partir de um conjunto de
indagagdes exploratdrias de uma pesquisa de mestrado
em desenvolvimento. Esta foi eleita por almejar identi-
ficar perspectivas essencialmente de projeto, haja vista
que tais informagdes sao consideradas como imprescin-
diveis para que se possa discutir demais abordagens pos-
siveis em relacdo a este tema e que ja foram consideradas
como merecedoras de atengao, tais como: percepgdes de
usudrios, cultura material, consumo e design aberto.

Questao da pesquisa: Como estimular o retiso de emba-
lagens de consumo no ambiente doméstico, segundo pers-
pectivas de projeto de design?

3.2. Protocolo de pesquisa
O protocolo de pesquisa (Quadro 1) apresenta os critérios
de busca adotados nesta revisao, tais como: bases de da-
dos definidas, tipos de documentos pesquisados, periodo
de publicagéo, palavras-chave utilizadas e critérios para
inclusdo e exclusédo de estudos identificados.

3.3. Pesquisas nas bases de dados

Apds elaboracéo do protocolo de pesquisa, foram de-
finidas 6 associagdes de palavras-chave para levantamen-
to nas bases de dados, detalhadas no Quadro 2.

As consultas, realizadas entre os dias 15 e 20 de margo
de 2019, seguiram a ordem de associagbes de palavras-
-chave apresentadas na coluna “N°o”, do Quadro 2, e fo-
ram realizadas primeiro na base de dados da SciELO, em
seguida, na base da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagdes (BDTD), e por ultimo, na base de dados
da CAPES, mediante particularidades de busca em cada
uma, conforme Quadro 3.
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Base de dados

Tipos de documentos
Periodo

Idioma

Localiza¢do dos termos
Areas teméticas

Palavras-chave

Critérios de inclusdo

Critérios de exclusdo

SciELO, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD) e CAPES
Artigos, dissertacdes e teses

A partir de 2000

Portugués

Titulo, resumo, assunto e/ou palavra-chave

Ciéncias sociais aplicadas, engenharias e multidisciplinar

. embalagem

. design

reuso OR reutilizagdo OR reaproveitamento

. sustentabilidade

. “ambiente doméstico” OR residéncia OR moradia

Investigagdes que tangenciam a tematica do retso de embalagens de consumo
no ambiente doméstico, segundo perspectivas de projeto de design.

Investigagbes que ndo contribuam com dados e reflexdes relevantes sobre retso
de embalagens de consumo no ambiente doméstico segundo perspectivas de
projeto de design, bem como trabalhos duplicados.

Quadro 01 - Protocolo de pesquisa da Revisao Sistemdtica da Literatura (RSL)
Fonte: Autores

N2 Associacdo de palavras-chave

1 ‘ (embalagem) AND (design) ‘
2 ’ (embalagem) AND (retso OR reutilizagdo OR reaproveitamento) l
3 ‘ (embalagem) AND (sustentabilidade) ‘
4 ’ (embalagem) AND (“ambiente doméstico” OR residéncia OR moradia) ‘
5 ’ (design) AND (reuso OR reutilizagdo OR reaproveitamento) I
6 ‘ (retso OR reutilizagdo OR reaproveitamento) AND (“ambiente doméstico” OR residéncia OR moradia) ‘

Quadro 02 - Associacdes de palavras-chave e ordem de busca nas bases de dados
Fonte: Autores

SciELO ‘ Busca avangada das associa¢Ges de palavras-chave em “todos os indices” |

BDTD ‘ Busca avangada das associagGes de palavras-chave em “todos os campos” e com “todos os termos”

CAPES ’ Busca avancada, em “assunto”, das associacdes de palavras-chave em “qualquer” e “contém” ‘

Quadro 03 - Especificidades de busca nas bases de dados
Fonte: Autores

A selecéo inicial dos estudos se deu a partir da leitura dos
titulos e resumos de todos os resultados identificados nas
exploragoes (totalizando 1.237 publicagdes), procurando-se
estabelecer relagdes com a questdo da investigacdo. Deste
modo, foram selecionados na medida em que apareciam pela
primeira vez, tanto em relagdo a ordem de pesquisa de asso-
ciagoes de palavras-chave (Quadro 2), quanto em relacéo a
ordem de busca nas bases de dados. Isto posto, a medida em
gue possivelmente apareciam novamente eram ignoradas.

A Figura 2 apresenta a relacao de estudos identifica-
dos (“I") e selecionados (S”) em cada associacao de pala-
vras-chave e em cada base de dados.

Ressalta-se que, embora algumas consultas na base da
CAPES tenham identificado consideravel nimero de itens,
grande parte ndo apresentava correspondéncias com a te-
matica da investigacdo. Optou-se, entretanto, por nao aplicar
outros filtros, além dos estabelecidos no protocolo de pesqui-
sa, por considerar-se que seria importante um mapeamento
mais amplo das publicacbes com as palavras-chave definidas.
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Quadro 03 - : Relagdo dos estudos identificados (“I”) e selecionados (“S”) a partir das associagdes de palavras-chave nas bases de dados
Fonte: Autores

Os 10 estudos selecionados foram submetidos a leitura  na revisao (Figura 3), sendo que dos incluidos, trés foram
mais atenta da introdugao, procedimentos metodolédgicos  resultados de buscas na base da Biblioteca Digital Brasileira
e resultados. A partir disto, 6 foram excluidos e 4 incluidos  de Teses e Dissertagdes (BDTD) e um na base da SciELO.

selecionados aval'a‘?5° excluidos incluidos | descri¢do
SCiELO | 2
e
BDTD 5 > 10 -------------
i i e
CAPES 3

Figura 03 - Relacdo de estudos excluidos e incluidos na revisao
Fonte: Autores

Dentre as principais motivagdes para exclusdo, des- Ademais, trés estudos (dois artigos e uma dissertagao
taca-se fuga do enfoque da questdo desta pesquisa, de mestrado) de um mesmo autor haviam sido selecio-
apresentagao de perspectivas diversificadas (tais como  nados, mas apenas a dissertagao foi incluida na revisao,
de consumidores e de mercado) e ndo de projeto, ou  uma vez que as discussdes e resultados dos dois artigos
ainda, presenca de poucos dados e reflexdes relevantes  eram parte do contelddo da dissertacgao.

a resposta do problema, conforme critérios de inclusao e O Quadro 4 apresenta a relacao dos estudos que se-
exclusdo expostos no protocolo de pesquisa (Quadro 1).  rdo descritos no tépico seguinte.

a BUCCI, D. Z. Processo de desenvolvimento de produto-embalagem: uma proposta orientada a
sustentabilidade. Tese (Doutorado) — Centro Tecnoldgico, UFSC, Floriandpolis, 2010.

b CAPELINI, M. Potencialidade e aplicagdo da prevengao de residuos de embalagens: abordagem sobre o
projeto do produto e o consumo. Tese (Doutorado) — Escola de Engenharia de Sdo Carlos, USP, Sdo Carlos, 2007.

c GONGALVES-DIAS, S. L. F. Ha vida apds a morte: um (re)pensar estratégico para o fim da vida das
embalagens. Gestdo & Producgdo, Sdo Carlos, v. 13, n. 3, p. 463-474, dez. 2006.

d PEREIRA, P. Z. Proposi¢ao de metodologia para o design de embalagem orientada a sustentabilidade.
Dissertagdo (Mestrado) — Escola de Engenharia, UFRGS, Porto Alegre, 2012.

Quadro 04 - Relado dos estudos incluidos na revisao
Fonte: Autores
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3.4. Descricao dos estudos
Em seguimento, apresenta-se as contribuigdes identifi-
cadas, em cada um dos 4 trabalhos incluidos na reviséao
(Quadro 4), para a temética desta pesquisa.

3.4.1. Estudo “a”

Ao constatar que grande parte dos artefatos e suas em-
balagens sdo desenvolvidos em processos projetuais
independentes, Doris Bucci (2010) coloca em questdo
como integrar as duas dimensdes de planejamento, a do
produto e a de seu envoltério, tendo como ponto central
questdes de sustentabilidade, com o intuito de reduzir os
impactos ambientais do conjunto final.

Segundo a autora, a concepgao da embalagem no
Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP) é ge-
ralmente vista como a Ultima etapa de projeto, o que
prejudica o desempenho final de ambos, procedimen-
to agravado pela pouca interacdo entre as equipes que
os desenvolvem. O curto tempo de uso dos invélucros
é indicado como um dos fatores determinantes para se
pensar em estratégias de planejamento integrativas com
a mercadoria que irdo acondicionar, uma vez que os im-
pactos ambientais gerados pelas embalagens séo gran-
des e sdo escassas as abordagens que visam diminui-los
ainda na fase de planejamento, o que incluiria recipien-
tes retornéveis ou reutilizéveis. O reliso de embalagens é
mencionado algumas vezes na pesquisa como uma alter-
nativa, entretanto, com um carater apenas indicativo, em
que se aponta para a possibilidade ou para a necessidade
de considerar esta dimens&o durante o desenvolvimento
do produto-embalagem. Além disso, grande parte dessas
mencdes € pela perspectiva de reaproveitamento dos in-
vélucros pelas indUstrias, e ndo pelo usuério.

Todavia, a principal contribuicdo do texto para a ques-
tdo deste artigo se encontra no processo de desenvolvi-
mentoproposto pela pesquisadora,denominadodePDPES
(Processo de Desenvolvimento de Produto-Embalagem
Sustentdvel), elaborado a partir de revisédo de referencial
tedrico, pesquisas de campo em empresas e entrevistas
com especialistas. Esta ferramenta pode ser um ponto de
partida para se pensar em pardmetros especificos de “pro-
jeto para reliso” que englobe embalagem e produto, haja
vista que se trata de uma abordagem sistémica, centrada
em aspectos de conservagdo ambiental, que pode contri-
buir para diferentes dimensdes da concepcao do conjunto
produto-embalagem, tais como aspectos ergondmicos e
praticos, melhor aproveitamento de materiais e recursos,
redugdo de custos de produgédo, diminui¢do de refugo
e agressGes ao meio ambiente. Ademais, esta proposta
pode subsidiar discussdes mais profundas sobre o caréter
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da embalagem como produto em si, e as oportunidades
de o usudrio vé-la desta maneira, colocando em questao
o ponto de vista de Fabio Mestriner (apud BUCCI, 2010, p.
67), a respeito da classificacdo da embalagem em relagéo
aos demais produtos industriais, de que esta “[..] ndo é um
produto final em si, mas um componente de um produto
que ela contém e que, este sim, é adquirido e consumido
pelo consumidor”, perspectiva que reforga a concepgao
de embalagens como artefatos de demanda secundaria,
como abordado no inicio deste artigo.
34.2. Estudo’d”

Esta tese parte da compreensao de que a maneira mais
efetiva para lidar com residuos é prevenindo-os na eta-
pa de projeto. Portanto, propde-se a investigar algumas
das possibilidades para se reduzir detritos de embalagens
com enfoque no processo projetual e em questdes de
consumo e de legislagbes ambientais. O intuito € apresen-
tar um panorama sobre a situagio brasileira (no contexto
de publicacdo da pesquisa) quanto ao desenvolvimento
de embalagens com vistas a diminuicdo de geragéo de
refugo. Salienta-se que, devido a data de publicagcdo do
estudo (2007), grande parte dos assuntos abordados ja
se encontram em outro patamar de discussao, dentre os
quais se destaca a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) e aspectos de consumo no Brasil.

As principais relagdes com a questdo deste artigo se
ddo na medida em que a autora faz algumas mengdes
ao “projeto para redso”. Segundo Marcia Capelini (2007),
esta abordagem seria uma das estratégias para extensao
de vida do produto-embalagem, com uso para a mesma
funcdo ou outras distintas, e menciona como exemplo os
copos de vidro de requeijdo que podem ser reaprovei-
tados como copos de uso diério. Sugere, contudo, que é
necessario inserir requisitos especificos quando se espera
menor impacto ambiental com este tipo de projeto. De
acordo com a pesquisadora:

No projeto para reuso, a resisténcia da embala-
gem e sua durabilidade sédo fatores muito impor-
tantes. Sousa (2000) atenta para a necessidade
de se evitar superficies rugosas internamente,
facilitando assim a retirada completa do pro-
duto e limpeza da embalagem destinada ao
reuso. A autora lembra também que a forma da
embalagem é muito importante nesse sentido.
(CAPELINI, 2007, p. 137)

Capelini (2007) também apresenta um quadro, adapta-
do de obra de Ezio Manzini e Carlo Vezzoli (2002), com in-
dicagdes para otimizagdo de vida dos produtos, dentre as
quais se encontram algumas sobre reutilizacdo (Quadro 5).
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facilitar a reutilizagdo

Incrementar a resisténcia das partes
mais sujeitas a avarias e rupturas

Predispor o acesso para facilitar a remogéao das
partes e componentes que podem ser reutilizados

Projetar partes e componentes intercambiaveis,
modulares e padronizados

Projetar a reutilizagdo de partes auxiliares

Projetar possibilidade de recarga
e/ou reutiliza¢do das embalagens

Projetar prevendo um segundo uso

Quadro 05 - Indicages para otimizagdo de vida dos produtos: facilitar a reutilizagdo
Fonte: Adaptado de CAPELINI, 2007, p. 128.

A pesquisadora conclui enfatizando que as embala-
gens, como produtos em si, também devem ser configu-
radas com o mesmo rigor de outros artefatos para gerar
0 menor impacto ambiental possivel, o que demanda
dos profissionais envolvidos em seu desenvolvimento

constante atualizacdo quanto aos processos, materiais e
normas relacionados a este tipo de projeto e constante
busca por novas e melhores solugbes.
3.4.3. Estudo “c”

Este artigo parte de andlise do processo de reciclagem de
embalagens feitas de PET (Politereftalato de Etileno) no Brasil,
para introduzir um panorama de aspectos notaveis associa-
dos a gestdo de residuos de embalagens, principalmente no
que diz respeito a logistica reversa e ao ciclo de vida, com oin-
tuito de expor algumas das varidveis que influenciam de ma-
neira positiva ou negativa a etapa de pds-consumo deste tipo
de artefato, considerando-se o cenério nacional da época.

Assim como destacado na descricao do estudo “b”
grande parte dos assuntos tratados neste texto, tais como
responsabilidade estendida do produtor, j& avancaram
em termos de pesquisa, implementacéo e reflexdo, devi-
do a data de sua publicacdo (2006). Entretanto, eviden-
ciam-se dois apontamentos que se mostraram relevantes
para a questdo proposta nesta investigagao.

Em primeiro lugar, encontram-se as mengdes que a
autora faz a abordagem de Santos e Pereira (1999) sobre
ciclo de vida das embalagens, dividindo-o em trés eta-
pas fundamentais: “concepgéo e produgao”, “consumo” e
“pbés-consumo” (Figura 4).

concepgao consumo pAs-consumo
produto a ser venda do .
redso
embalado produto
concepgao da consumo . coletae
—> —> lixo ~
embalagem do produto selecao
producdo da disposicao da reciclagem/
embalagem embalagem incineracao
) funcgao 0 disfuncgao 0 0 refuncao :

Figura 04 - Ciclo de vida da embalagem
Fonte: Adaptado de GONCALVES-DIAS, 2006, p.465

A fase de “concepcdo e produgdo” compreende todas as
demandas inerentes ao planejamento da embalagem com
vistas ao produto para o qual serd programada, em que se
pode destacar aspectos fisico-quimicos da mercadoria e ne-
cessidades especificas de conservacédo e transporte. O esta-
gio de “consumo”, por sua vez, engloba questdées mercado-
|6gicas, de aquisicdo e manipulagdo do produto-embalagem
pelo usuario, bem como a conversao do invélucro em refugo.

Ja a etapafinal, de “pds-consumo’, é de especial aderéncia
a tematica deste artigo, pois inclui em sua dimensao a possibi-
lidade de retiso da embalagem pelo usudrio para uma funcao
distinta do propésito inicial, além da alternativa de reciclagem,
mais comumente identificada em classificacdes correlatas.

Ao consultar o estudo de Santos e Pereira (1999), cons-
tata-se a indicagdo de que além das fungées primarias das
embalagens, planejadas visando essencialmente a etapa de
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“consumo”, invélucros podem desencadear certas problema-
ticas ao longo de sua jornada, denominadas de “disfungdes”
(malfunctions) pelas pesquisadoras. Esta concepgéo confi-
gura as consequéncias que embalagens podem ocasionar
tanto ao usuério, em termos de salide e bem-estar, quanto
ao meio ambiente, tais como contaminagdes e degradacdes.

Nessa perspectiva, tanto a reutilizagdo quanto a recicla-
gem, indicadas no estagio de “pés-consumo” de embalagens,
podem ser apreendidas como alternativas a algumas das “dis-
fungdes” provenientes deste tipo de artefato. De acordo com
asautoras, essas novas possibilidades de uso de invélucrosem
fim de vida, caracterizadas como “refungdes” (refunctions),
podem se manifestar de mdiltiplos modos, pois serdo conce-
bidas a partir de diversificadas necessidades e contextos.

O segundo apontamento de Gongalves-Dias (2006)
que tangencia o objeto deste artigo é a sugestdo de que
para vislumbrar possibilidades de (re)aproveitamento de
embalagens ha necessidade de uma visdo integrativa
dos diversificados cenarios em que estes artefatos estéo
inseridos, bem como de suas respectivas complexidades,
principalmente em relagdo aos &mbitos sociais, politicos,
culturais e econdmicos entremeados na produgéo, uso e
pds-uso dos invdlucros. Segundo a pesquisadora,

Dar valor ao objeto em fim de vida significa inte-

grar a idéia de ciclo na fabricacédo de produtos e

suas embalagens. Isto implica que, aos poucos,

todos os produtos manufaturados adquiram

uma nova funcéo essencial: a de serem valoriza-

veis. (GONCALVES-DIAS, 2006, p. 466)

3.4.4. Estudo’d”

O objetivo fundamental desta dissertacéo é propor um
método de projeto para embalagens que tenha como
ponto central questdes de sustentabilidade. Para tanto,
Priscila Pereira (2012) sistematiza e compara alguns dos
mais notéveis procedimentos especificos para planeja-
mento de envoltérios, e destacaem cada um as principais
diretrizes que tratam de conservacdo ambiental.

O primeiro ponto de contato com a questdo central
objeto deste artigo ocorre quando a autora analisa as
propostas de alguns autores para classificacdo de embala-
gens. Destas, destacam-se as taxonomias de Santos Neto
(2001) e de Brod Junior (2004), por incluirem embalagens
reutilizéveis na dltima categoria de suas classificagdes:
“pds-uso” e “pbs-descarte”, respectivamente.

Em seguida, evidenciam-se as mencdes aos objetivos
e estratégias para projetos de embalagens sustentéveis
propostos pela SPC (Sustainable Packaging Coalition),
que aponta o “design para reutilizacdo” como uma das
estratégias rumo ao objetivo “recuperar recursos”.
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Pereira (2012) apresenta um panorama das principais
abordagens sobre metodologia de projeto de design e
sinaliza que a partir da década de 1970, com base nes-
ses referenciais, comegam a surgir procedimentos espe-
cificos para planejamento de embalagens. A autora se-
leciona oito para uma anélise aprofundada, dentre eles
o de Bergmiller et al. (1976) e o de Seragini (NEGRAQ e
CAMARGO, 2008), j& mencionados neste artigo, e ob-
serva que, em geral, enfatizam elementos operacionais
e mercadolégicas e ndo contemplam ou néo se apro-
fundam em questdes relacionadas a sustentabilidade.
Deste modo, indica algumas propostas que tém a con-
servagao ambiental como ponto central, tais como as de
Brod Junior (2004), Sampaio (2008), e o da Sustainable
Packaging Coalition, apresentada por meio da obra de
Boylston (2009). A partir da revisao tedrica e com base na
anélise comparativa dos métodos mencionados, a autora
apresenta uma reclassificacdo para as embalagens e um
método centrado em questdes de sustentabilidade.

Quanto a reclassificacdo, Pereira (2012) propde uma
taxonomia baseada nas principais fases do ciclo de vida
de uma embalagem, em que evidenciam-se as duas ul-
timas classificagdes: a de “uso e descarte”, que engloba a
postergacdo do descarte da embalagem quando esta ad-
quire novas funcionalidades mediante apropriagbes dos
usudrios; e a de "pds-descarte”, que inclui recipientes reu-
tilizaveis, que retornam para a fase de uso.

Em relagdo ao método desenvolvido, a pesquisadora diz
que é fundamentado em uma estrutura centrada no usu-
ario, colaborativa e sistémica, e o batiza de CICLO, que cor-
responde as iniciais das cinco etapas projetuais propostas
em sua organizacdo (Compreender, Idealizar, Configurar,
Lapidar e Orientar). As ferramentas foram elaboradas tendo
em vista as relagcdes entre os conceitos de sustentabilidade
e as lacunas identificadas nos procedimentos metodolégi-
cos analisados, e foram testados em alguns casos, expostos
no trabalho, com o propdsito de verificar sua eficécia. Além
disso, a autora disponibiliza, no fim do estudo, um docu-
mento de referéncia que sintetiza todas as etapas da pro-
posta, visando facilitar sua aplicagdo em demais trabalhos.

Embora o reaproveitamento de embalagens seja apenas
pontualmente mencionado nesta dissertacdo e no referen-
cial tedrico revisado pela autora, este trabalho se mostrou de
extrema relevancia ao reunir e sintetizar os pontos de conta-
to entre diversas obras que tratam do processo projetual de
embalagens, principalmente no que diz respeito a susten-
tabilidade, o que facilitard estudos e reflexdes posteriores
mais profundas sobre o assunto deste artigo, visando uma
resposta objetiva para a indagagao deste levantamento.

135



Perspectivas de design sobre redso dom éstico de embalagens de consumo | C.D.P. de Souza & C. S. M. de Sousa

https://doi.org/10.29183/2447-3073.MIX2019.v.n5.135-146

3.5. Sintese da revisao
A andlise dos resultados das buscas realizadas nas bases
de dados da SciELO, da BDTD e da CAPES, realgam que hé
poucas pesquisas que abordam diretamente a possibili-
dade de projetar embalagens de consumo que instiguem
o reaproveitamento doméstico, principalmente ao consi-
derar o periodo relativamente longo estabelecido no pro-
tocolo da pesquisa e a expressiva demanda por estudos
sobre questdes de conservacdo ambiental.

Investigar o projeto de embalagens do ponto de vistada
sustentabilidade & o principal ponto de convergéncia entre
os textos analisados. A necessidade de uma abordagem sis-
témica e integrativa, bem como o cardter multidisciplinar do
planejamento de embalagens, sdo aspectos bastante enfa-
tizados pelos autores e, portanto, merecem atencédo para se
pensar em como incorporar perspectivas de reaproveita-
mento no projeto de design de embalagens de consumo.

Além disso, evidencia-se o enfoque essencialmente
industrial dado ao conceito de reliso nos estudos identifi-
cados na RSL, bem como na literatura especializada preli-
minarmente examinada, o queimplica na identificacdode
parametros de “projeto para reliso” que visam sobretudo
a logistica reversa dos recipientes na etapa de pés-consu-
mo, desconsiderando-se perspectivas de requalificagao
desses artefatos em residéncias mediante intervengbes e
apropriacbes de usuarios, assim como os potenciais des-
sa pratica em termos de projeto e sustentabilidade. Esta
constatagdo indica a necessidade de aproximar a concep-
¢do de reutilizagdo de invélucros dessa outra dimensao,
que tem como ponto central o usuério e suas praticas e
necessidades no cotidiano doméstico, com o intuito de
elucidar eventuais diretrizes conceituais e projetuais es-
pecificas para esta abordagem.

Isso posto, embora nenhum dos estudos descritos apre-
sente respostas precisas ou perspectivas mais direcionadas
para a questdo de pesquisa formulada neste artigo, em
todos é possivel extrair elementos imprescindiveis para se
aprofundar nesta tematica, principalmente no que diz res-
peito a métodos de projeto e as relagdes e implicagbes da
prética projetual no ambiente, na sociedade e na economia.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Tendo em vista a questdo formulada neste levantamen-
to, “como estimular o redso de embalagens de consumo
no ambiente doméstico, segundo perspectivas de proje-
to de design?”, a Revisao Sistematica da Literatura (RSL)
demonstrou que hé a necessidade de se pensar em mais
pardmetros para o projeto de embalagens de consumo
que visam minimizar seus impactos socioambientais, por

meio de alternativas que sejam centradas no usuério e
em questdes de sustentabilidade, haja vista a inesgotével
demanda por solucdes para a problemética de Residuos
Solidos Urbanos (RSU).

Embora a indagagao nao tenha sido respondida satisfa-
toriamente, uma vez que nenhum dos textos identificados
trata diretamente da reutilizagdo de embalagens de con-
sumo em residéncias em um sentido propositivo (incluin-
do orientagdes de projeto para tal), a pesquisa forneceu al-
gumasdiretrizes conceituais relevantes para se aprofundar
o entendimento das dimensdes do reuso relacionadas ao
projeto de embalagens, considerando-se que os estudos
incluidos na revisao fornecem resultados e demais autores
pertinentes para futuras abordagens sobre este tema.

Ressalta-se que a perspectiva global adotada na con-
textualizacdo do objeto de pesquisa deste artigo foi neces-
saria para que fosse possivel encadear alguns dos atributos
considerados essenciais para compreensao da natureza e
manifestacdo da pratica em questdo, mas que esta aborda-
gem também implicou tratar de forma breve aspectos que
podem ser explorados de modo mais significativo em es-
tudos futuros, a partir de diversificados enfoques e recor-
tes possiveis sobre este fendmeno cotidiano, complexo e
aparentemente ainda pouco investigado e compreendido.

Deste modo, além de evidenciar uma lacuna que
poderd nortear novas exploracdes sobre o assunto, veri-
ficou-se a necessidade de realizar buscas em outras ba-
ses de dados e com outros “strings de busca”, para que
o cenédrio se amplie g, eventualmente sejam identificados
novos subsidios para o mestrado em curso.
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