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1. Conceito do Produto

1.1.Necessidade Identificada

"A limitagcdo de uma pessoa nao diminui seus direitos.”

As pessoas com deficiéncia sao cidadios e fazem parte da sociedade e esta deve se preparar para lidar
coma diversidade humana. Todos os individuos devem ser respeitados e aceitos, nao importa o sexo, a idade, as
origens étnicas, op¢ao sexual ou suas deficiéncias. Uma sociedade aberta a todos, que estimula a participagio de
cada um, aprecia as diferentes experiéncias humanas e reconhece o potencial de todos, é denominada sociedade
inclusiva. A sociedade inclusiva tem como principal objetivo oferecer oportunidades iguais para que cada
pessoa seja autbnoma e auto-suficiente. Portanto, esta sociedade € democraitica e reconhece todos os seres
humanos como livres e iguais e com direito a exercer sua cidadania.

E com base no conceito de inclusio que este estudo foi realizado.

Percentual de pessoas com deficiéncia 2

14,5%

85,5%

B Deficientes
- O Nao Deficientes -

i .Fonte:!BGE—Censo 2000 :

Distribuicao por tipo de deficiéncia (em %)

- BVisual

. OfFisica
O Auditiva
B Mental

Fonte: IBGE - Lenso 2000

Segundo dados do censo demogrifico realizado pelo IBGE no ano de 2000, ha aproximadamente 1
milhdo de usudrios de cadeiras de rodas no Brasil.

Por definigéo, deficiéncia fisica refere-se a alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes.
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Abaixo, segue um quadro mais detalhado sobre cada um dos problemas acima citados:

Definicao
Paraplegia Perda total das funcdes motoras dos membros inferiores.
Paraparesia Perda pardal das fungbes motoras dos membros inferiores.
Monoplegia Perda total das funcdes motoras de um s6 membro (inferior ou posterior)
Monoparesia Perda pardal das funcdes motoras de um s6 membro (inferior ou posterior)
Tetraplegia Perda total das funcGes motoras dos membros inferiores e superiores.
Tetraparesia Perda pardial das funcSes motoras dos membros inferiores e superiores.
Triplegia Perda total das funcdes motoras em trés membros.
Triparesia Perda pardial das fungSes motoras em trés membros.
Hemiplegia Perda total das funcdes motoras de um hemisferiodo corpo {direito ou esquerdo)
Hemiparesia Perda parcial das funcGes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou esquerdo)
Amputaco Perda total ou parcial de um determinado membro ou segmento de membro.
Paralisia Cerebral Lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso central, tendo como consequénda alteracbes

psicomotoras, podendo ou ndo causar defidénda mental.

Ostomia Intervencao drurgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na parede abdominal para adaptacdo de
bolsa de coleta; processo drirgico que visa a construcdo de um caminho alternativo e novo na
eliminagao de fezes e urina para o exterior do corpo humano (colostomia: ostoma intestinal;
urostomia: desvio urinario). § i

Fonte: A Insercdo da pessoa portadora de deficiéncia e do beneficidrio reabilitado no mercado de
trabalho; MPT/Comissado de Estudos para insergdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de
trabalho - Brasilia/DF - 2001

y

y
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Para esse grupo existe uma limita¢do muito grande para compras em um super mercado. Vdrias atividades
consideradas féceis para o restante da populagio sdo barreiras para essas pessoas.

Uma atividade em particular € decisiva para a visita do cadeirante ao mercado, o transporte das compras.
Atualmente as alternativas para o transporte de compras na maioria dos supermercados € através dos carrinhos
ou cestas. Esses meios nio foram projetados para o uso de cadeirantes, assim a maioria nio consegue utilizi-los.

Considerando isso, o cadeirante acaba entdo tendo que ir sempre acompanhado ao mercado, ou entdo se
arriscar com os meios existentes.

Em alguns mercados de maior porte temos as cadeiras motorizadas que possuem cestas.

Hoje temos uma grande variedade de cadeiras motorizadas que atendem boa parte das exigéncias de
grandes supermercados ou de usudrios com alto poder aquisitivo, sdo normalmente como a que podemos
visualizar na foto, confortdveis e bonitas. Sdo cadeiras muito caras esta, por exemplo, custa R$7900,00 e tem
preco abaixo da média que gira em torno de R$8500,00 ao passo que uma boa cadeira manual é comprada por
R$2500,00.

A maior parte dos cadeirantes ainda tem muitas dificuldades para adquirir sua primeira cadeira manual,
sdo muitos os casos de criangas que ficam confinadas a uma cama, pois nao tem condigdes de trocar a cadeira
infantil por uma cadeira de tamanho adulto.
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Cadeiras como esta ainda sfio raras em nosso pais, a maior parte delas estd em circulacdo dentro de
supermercados para uso durante as compras. Ndo € um tanto invasivo e desagraddvel ter que se submeter a troca
de cadeira para fazer suas compras?

Estas foram as perguntas que nosso grupo se fez antes de iniciarmos as pesquisas com o publico alvo.

As atuais cadeiras notadamente tem cesto pequeno, o cesto € um compartimento aberto dificultando o
transporte em lugares abertos, além do preco completamente inacessivel.

1.2.Solucao

O LevaJunto € uma cesta acopldvel a cadeira de rodas. Esse produto pretende atender as necessidades do
transporte de mercadorias dos cadeirantes em estabelecimentos comerciais. Para que produto atenda o piblico, .
ele foi desenvolvido para ser uma cesta leve, de ficil manuseio, que se instala facilmente nos diferentes
modelos de cadeira. Com ele o cadeirante terd praticidade e independéncia na hora de fazer compras.

2. Segmento do Mercado

2.1.Analise do Contingente Populacional com Deficiéncias

Objetivando uma melhor compreensiio da necessidade prospectada pela equipe quanto a caréncia de
cadeiras de rodas elétricas de preco acessivel e dotadas de funcionalidades bdsicas que possibilitem aos seus
usudrios uma maior independéncia e, principalmente, uma qualidade de vida maior, serd caracterizado,
primeiramente, o quadro brasileiro atual a respeito da deficiéncia fisica, progredindo sucessivamente até o nicho
de mercado selecionado. Ao decorrer desse percurso serdo levantadas informagdes que possibilitardo também a
identificagdo de possiveis segmentos dentro do mercado.

Essa deficiéncia, por extensdo, é observada também quando analisamos o caso de individuos com
deficiéncias quaisquer, variando desde casos menos impactantes, como uma dificuldade para caminhar, até
quadros clinicos mais graves, como deficiéncias auditivas ou visuais. De acordo com os dados divulgados pelo
IBGE através do Censo, em 2000, aproximadamente 14,5% da populagio sofria de algum tipo de deficiéncia ou
limitagdo, na época representando um contingente de pouco mais de 24,6 milhdes de individuos.



Individuos Brasileiros Deficientes, por Tipo de Deficiéncia

937463

2844937

| Deficiéncia mental permanente

M Deficiéncia fisica
Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia
permanente

7939784

® Deficiéncia fisica
Falta de membro ou de parte dele

M Incapaz, com alguma ou grande
dificuldade permanente de enxergar

B Incapaz, com alguma ou grande
dificuldade permanente de ouvir

H Incapaz, com alguma ou grande
dificuldade permanente de caminhar ou
subir escadas

Da populagdo total, ainda segundo a mesma fonte, aproximadamente 0,46% apresentava algum tipo de
deficiéncia fisica permanente (tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia), 0,37% possuia deficiéncia fisica por falta
de um membro e, em adicdo, 3,91% da populagdo possuia incapacidade, alguma ou grande dificuldade para
caminhar e subir escadas (excluindo aqueles individuos ja contabilizados no primeiro conjunto).

2.2.Potencial de compra

Concluindo a caracterizacdo do mercado, reunimos dados relativos a producdo e venda de cadeiras de
rodas e acessérios. Como se pode constatar, o mercado de cadeira de rodas encontra-se, atualmente, em um
estado de considerdvel valorizagdo, com indistrias sendo capazes de vender praticamente todos os produtos que
fabricam e, portanto, operando com baixos estoques de produtos acabados. Vale ainda ressaltar que se trata de
um mercado que se aproxima da competicdo monopolista, com intimeras indistrias operando nesse mercado,
cada uma com um monopdlio sobre seus préprios modelos.
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Quantidade | Valor de Mercado | Quantidade | Valor de Mercado |
Produzida das Unidades Vendida (em das Unidades
(em unidades) | Produzidas (em unidades) Vendidas (em
milhares de milhares de
reais) reais)
Cadeiras derodasou | i 0
outros veiculos para | rrle RIS e
e AT.ORT | 4608 |

para cadeiras de
rodas ou outros
veiculos para
invalidos

10.540.186

27.134

10.518.054

27.138

Dados relativos a producdo e venda de cadeiras de rodas e acessérios para as mesmas no Brasil, durante o ano

de 2007. Fonte: IBGE (2007).




EEEEEEE R EEEEEEEEEEE E EEE E E EE E E E E E E E E E R I

No entanto, € pertinente fazermos uma ressalva quanto a afirmag@o anterior: embora o estoque de
produtos acabados seja baixo, tal proeza resulta principalmente do modelo e negdcios que vigora nesse mercado
na atualidade. De fato, € possivel encontrar hoje estabelecimentos que oferecem opg¢des de encomenda de
produtos customizados aos clientes, de acordo com suas necessidades anatdmicas e de seu quadro clinico, que
muitas vezes exigem modelos com caracteristicas especiais. Os canais de venda também se diversificaram para
acompanhar essa tendéncia, abrangendo ndo apenas lojas fisicas, nas quais os clientes podem fazer seus pedidos
diretamente, mas também a prépria Internet, que facilita o processo de customizagao.

2.3.Segmentacio

Para o estudo da segmentacdo de mercado, serd utilizada como referéncia a classificagdo proposta por
Armstrong e Kotler (2007). Segundo os autores, hd quatro conjuntos principais de varidveis que podem ser
empregadas objetivando a segmentagcdo do mercado: varidveis geograficas, demogréficas, psicograficas ou
comportamentais. Detalharemos individualmente cada uma delas nos pardgrafos subsequentes, considerando
também a possibilidade de segmenta¢do socioecondmica e por critério de uso do bem projetado.

Primeiramente, no que tange a segmentacdo geografica, certas possibilidades emergem. De fato, uma
segmentagdo poderia ser efetuada em relagfio a zona geogréfica, com um produto diferenciado para individuos
que habitam as zonas urbanas e outro para aqueles que habitam as zonas rurais. A justificativa para tal
considera¢do consiste ndo apenas na auséncia quase total de uma infraestrutura adequada as necessidades de
deficientes fisicos nas zonas rurais, mas também das préprias caracteristicas de compra da regido. Por
conseguinte, a proposta seria desenvolver uma versdo do dispositivo concebido pela equipe capaz de transportar
mais produtos e produtos mais delicados, como frutas e vegetais, pois costumeiramente habitantes da zona rural
consumem mais estes tipos de produtos.

Quanto a segmentagio demogréfica, a op¢do que se torna mais evidente a partir da andlise realizada
precedentemente fundamenta-se na segmentagio por ciclo de vida. Os usudrios potenciais de supermercados
mesmo sendo deficientes fisicos sfo principalmente pessoas entre jovens e adultos € uma parcela pouco menor
configura-se como idosos. Dessa forma, uma proposta de segmentacéo seria desenvolver uma versao do produto
mais simples, na qual o dispositivo projetado pela equipe apresentaria apenas funcionalidades béswas e alta
usabilidade, sendo o modelo destinado aos idosos e visando & seguranga e conforto dos mesmos.

Contaria também com uma versdo que seria destinada aos adultos, apresentando as funcionalidades
convencionais e, em adi¢do, uma maior flexibilidade e agilidade na ativagido e uso do dispositivo auxiliar,
visando proporcionar ao usudrio a independéncia necessdria ao estilo de vida tipico de usudrios nessa faixa
etdria.

No caso das classes socioecondmicas, as possibilidades de segmentagdo também se mostram bastante
pronunciadas em decorréncia da explicita existéncia de dois grupos de usudrios: um grupo numericamente
superior composto por individuos de classes inferiores ¢ outro grupo bastante reduzido, constituido por
individuos de classes socioecondmicas mais altas. A segmentagdo consistiria, portanto, em desenvolver
produtos com um design inovador e atraente para as classes mais abastadas que comumente utilizam cadeiras
elétricas que j4 possuem cestos.

Devemos, ainda, analisar as possibilidades de segmentagdo psicografica. A andlise realizada no item e a
pesquisa efetnada pelo grupo sobre os modelos de cadeiras de rodas atuais suportam a proposta de uma
segmentacdo por estilo de vida do usudrio. Nesse sentido, dois modelos do produto poderiam ser concebidos. O
primeiro seria projetado com uma cavidade de pano bdsica, voltado as necessidades de individuos comuns sem
demandas especificas de compra. Em contraposi¢do, o segundo modelo apresentaria cavidades definidas, como
por exemplo, cavidades para latinhas, onde a pessoa que fosse apenas comprar cerveja possa simplesmente
encaixa-las no cesto.

Na alternativa de segmentagdo comportamental, a op¢do que emerge é a segmentagio por status do
usudrio, o qual seria classificado em uma das duas categorias seguintes: usudrio regular, o qual utiliza
cotidianamente sua cadeira de rodas em fungdo do seu quadro clinico; e usudrio potencial, o qual poderia
utilizar uma cadeira de rodas para facilitar sua locomogdo. Na primeira classe, teremos as pessoas que ndo se
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incomodam em trocar de cadeira de rodas ao entrar no mercado, a segunda seria aquele cadeirante que leva as
compras no préprio colo, pois acha constrangedor a troca de cadeira.

Por fim, temos a segmentag@o por critério de uso. Aqui, uma classificagdo similar aquela realizada na
segmentagido demografica (ciclo de vida do usuério) ou na psicografica (estilo de vida) poderia ser empregada.
Nio obstante, o foco seria no quesito durabilidade, em decorréncia das situag¢des de uso e do cuidado que cada
individuo apresenta com sua cadeira.

Desse modo, um modelo destinado a idosos, por exemplo, deve prezar por itens como seguranga €
resisténcia; um individuo com um estilo de vida mais inativo, em contraste, pode se adequar a um dispositivo
mais flexivel e facil colocagdo e retirada.

2.4.Nicho de mercado selecionado

. Finalizado o estudo das possiveis segmentac¢oes dentro do mercado de cadeira de rodas, podemos delinear
o nicho de mercado o qual nosso produto pretende atingir. Em funcdo das necessidades ja levantadas e da
caracterizagdo do contingente populacional de deficientes fisicos e individuos com incapacidade, alguma ou
grande dificuldade de locomogio, definiu-se o seguinte nicho para atuagdo (as estimativas realizadas serdo
consolidadas e minudenciadas em capitulos posteriores).

A principal necessidade identificada nesse nicho, que serd detalhada nos préximos capitulos do relatério,
¢é exatamente a falta de suporte dos modelos atuais de cadeiras de rodas manuais para realiza¢do de compras. No
presente momento, as vnicas cadeiras de rodas que realizam tais suportes sdo as motorizadas, pois os modelos
basicos também nado oferecem suporte completo e, como consequéncia, apenas individuos das classes mais altas
conseguem superar essa dificuldade de todo o usudrio.

Assim, a proposta da equipe € desenvolver um produto de baixo custo que oferega funcionalidades bésicas
para transporte durante uma compra, simultaneamente, mantenha-se em uma faixa de pre¢o acessivel aos
consumidores de classes mais baixas, orientando-se a preocupagio social da equipe em atender as necessidades
desse contingente populacional carente e marginalizado pela falta de infraestrutura e investimentos.
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3. Identificacdo das Necessidades do Cliente

Para realizar essa etapa, o grupo elaborou um questiondrio quantitativo enviado para comunidades de
redes sociais, tendo por objetivo entender melhor as necessidades dos potenciais usudrios do produto. Além
disso, entrevistas com vendedores e clientes foram realizadas em lojas especializadas do ramo, como a S.0O.S.
Ortopedia, na Vila Carrdo (www.ortopediasos.com.br) e a Hikari, no bairro da Lapa
(www.hikarihospitalar.com.br). Essas entrevistas foram de fundamental importincia para elucidar algumas
dividas acerca das reais necessidades do cliente a serem atendidas.

Abaixo, segue o questiondrio quantitativo enviado pelo grupo:

Dificuldades para ir as compras

. Nés somos alunos do
curso de Eng. de produgao da Escola Politécnica da USP e estamos
cursando a disciplina PRO2715-Projeto do Produto e Processo. Estamos

" desenvolvendo um projeto para avaliar a possibilidade de
instalagdo/adequagao/adaptacdo de cadeiras de rodas "comuns” a
realizagdo de compras em supermercados. Gostaria de pedir 5min do seu

. tempo para que vocé possa responder algumas questdes sobre suas
experiéncias de compra.
Pedimos que vocé sé responda esse questionério se for realmente usuério
de cadeira de rodas por tempo indeterminado.

* Required 1
Vocé costuma fazer compra sozinho? *
Costuma ir ao mercado comprar alimentos sem ajuda de pessoas. :
@ Sim :
& Nao ;

€ Raramente

. Vocé ja teve problemas com o transporte de suas compras pelo mercado, por conta da

' auséncla das cadeiras especias? *

- Aiguns grandes mercados possuem cadeiras especiais para cadeirantes, s8o molorizadas e
equipadas comum ceslo, mas geralmente s&o enconiradas em pequeno nuimero. l

1.2 3 4 5 i

© Nunca @ @‘@ @ @ Se‘mpre

. Vocé preferiria usar uma cesta prépria instalada em sua cadeira a cadeira aut tizada do
. mercado? *

© Certamente
@ Somente na falta da cadeira automatizada
@& Nunca

. Como vocé classifica os requisitos abaixo para a realizagio de suas compras com conforto. *
Sem

Importante Relevante Indiferente importancia Desnecessario |
Resss Be e e e e o e
necessidade de ajuda c. & o o °©
Mobilidade ® (&) (o] & ©
" Capacidade de sua g T e . -
e coa© o & © &6
© O l] S &

Autonomia

i

Qual serla o principal parimetro anélisado antes de comprar um acessério para a sua
cadeira? *

@ Mobilidade

10
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> Resisléncia
¢ Prego
7+ Capaciadade

7 Simplicidade

Espago livre para comentarios

Cabe aqui ressaltar que o espaco livre deixado para comentarios foi de fundamental importéncia, visto que
alguns aspectos considerados irrelevantes para nés foram abordados de forma recorrente pelos usudrios de
cadeiras de rodas.

Ao todo, 50 pessoas participaram dessa etapa, considerando os questiondrios e as entrevistas. Obtivemos
entdo as seguintes necessidades de nossos clientes:

I- Tipo de cadeira de rodas utilizada:

Resposta Quantidade de Usuarios cel i Percentual(%)
Manual 42 84
Elétrica 8 16

Tabela - Tipo de cadeira utilizada.

2- Quais sdo as caracterfsticas mais importantes em um cesto acoplavel para facilitar as compras?

Entrevistados que

consideram o item Percentual(%)
importante

Nio atrapalhar os
movimentos go cadeirante 39 78,0%
il K
Peso 23 46,0%
Preco 19 38,0%
Design atraente 15 30,0%
Seguranga 13 26,0%
Durabilidade 8 16,0%
Retratibilidade 7 14,0%

Tabela 2 — Itens relevantes.
11
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n 45
3
c
© 40
]
o
8 35
]
o
g 30
1]
=
£t 25
m
3
9 20
15
10
5 l .:
N&o atrapalharFacilidade para Peso Preco Design Seguranga  Durabilidade Retratibilidade
os acoplamento atraente

movimentos  do cesto a
do cadeirante cadeira

DS na

3- Vocé costuma fazer compras? Se sim, como as realiza?

Nao faz as compras e ndo tem interesse em

A 2 4,0%
fazé-las
Realiza as compras_acom‘panhado, mas nio 5 10,0%
as faria sozinho
Realiza as compras zicompan?}ado, mas 23 46,0%
gostaria de fazé-las sozinho
Faz as compras sozinho, mas encontra

dificuldades na alocagio dos itens 1.7 34,0%
comprados *

Faz as compras sozinho e acha 3 6.0%

desnecessdrio o cesto acoplavel

Tabela 3 — Modo como o cadeirante realiza suas compras.

12
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45
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30
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Quantidade de cadeirantes

20

15

10

Ilrlllll:

N&o atrapalharFacilidade para Peso
0s acoplamento
movimentos  do cesto a
do cadeirante cadeira

Preco

Design
atraente

Seguranga

Durabilidade Retratibilidade

0S na

3- Vocé costuma fazer compras? Se sim, como as realiza?

Nio faz as compras e niio tem interesse em

desnecessdrio o cesto acopldvel

fazé-las 2 4.0%
Realiza as compras.acom_panhado, mas nio 5 10,0%
as faria sozinho
Realiza as compras zicompan‘hado, mas 23 46.0%
gostaria de fazé-las sozinho
Faz as compras sozinho, mas encontra

dificuldades na alocagdo dos itens 17 34,0%
comprados :

Faz as compras sozinho e acha 3 6.0%

Tabela 3 — Modo como o cadeirante realiza suas compras.
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25
wv
[
€
s 20
x
a
-]
8 15
Q
-
/]
2 10
(3]
=
E 5
m
. . e
0 iyt I ,
Ndo faz as Realiza as Realiza as Faz as compras Faz as compras
compras e ndo compras compras sozinho, mas sozinho e acha
tem interesse acompanhado, acompanhado, encontra desnecessario o
em fazé-las  mas n3o as faria mas gostaria de dificuldades na cesto acoplavel
sozinho fazé-las sozinho alocacdo dos

itens comprados

Grifico 2 — Modo como os cadeirantes realizam suas compras.

4- Em algum momento vocé jd deixou de ir a um centro de compras pela dificuldade em transportar os
itens que vocé desejava adquirir?

Sim 29 78,0%
Nao 11 22,0%
Tabela 4 — Cadeirantes que jd abdicaram de fazer suas compras por ndo poderem carregar suas compras.

5- Qual prego estaria disposto a pagar pelo dispositivo mével acoplivel?

Usudrios dispostos a pagar Percentual(%)

Até R$50,00 42 ' 84,0%
Até RS80,00 35 70,0%
Até R$120,00 27 54,0%
Até R$150,00 19 38,0%
Mais do que

RS$150,00 12 24,0%

Tabela 5 — Disposic¢ao financeira pelo produto
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B Usuarios dispostos a
pagar

Gréfico 3 — Prego que o cliente aceitaria pagar.

A andlise dessa seqiiéncia de tabelas e grifico nos mostra que mostra o produto que estamos
desenvolvendo tem de fato alguma valia para os deficientes fisicos. Com isso, podemos comecar a estabelecer

certas caracteristicas técnicas e mesmo avaliar alguns custos para que nosso produto se mostre vidvel.

Além disso, com esses dados em mios, podemos aplicar o QFD, que é um método de desenvolvimento de
produtos, também utilizado para desenvolver servicos, que pretende garantir a qualidade desde as fases iniciais
do projeto. O Quality Function Deployment ouve as exigéncias dos clientes e as traduz em caracteristicas

mensurdveis, criando produtos e servi¢os que atendam e/ou superem as expectativas desses clientes.

14
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4. Estudo dos Concorrentes e Diferenciacao

O cesto acopldvel a cadeira de rodas representard uma inovagio, pois atualmente nao existe nenhum item
movel similar no mercado.

A solucdo existente mais proxima de nosso produto estd presente em cadeiras elétricas especiais para
compras, presentes em alguns supermercados de alto padrdo. Entretanto, essas cadeiras tém o inconveniente de
exigirem que o portador de deficiéncia fisica se transfira de sua cadeira (com a qual ja estd habituado e que
muitas vezes tem adaptacdes especiais que facilitam sua mobilidade) para a cadeira de propriedade do
estabelecimento, o que gera uma série de transtornos e constrangimentos para o cadeirante.

Figura X — Cadeira de Rodas Elétrica Figura X — Cadeira de rodas elétric cestp dianteiro

cesto na frente e atras

A

Além disso, nossa alternativa se mostra vélida para os préprios proprietirios de supermercados ou
administradores de shoppings centers, pois disponibilizar esses itens para pessoas com necessidades especiais
poderia atrair um novo publico para esses estabelecimentos comerciais e melhorar a imagem do mesmo perante
a sociedade como um todo, o que por consequéncia poderia ser traduzidos em ganhos financeiros. Mesmo
supermercados de menor porte poderdo fazer o aquisi¢ido de nosso produto, o que é impossivel hoje devido aos
elevados precos das cadeiras acima, que serdo abordados e especificados no presente documento.

5. Escala Vertical

A escala vertical tem por objetivo analisar o conjunto de produtos que consideramos estarem relacionados
ao nosso produto a ser desenvolvido, verificando quais tem maior ou menor valor monetério.

15
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Cesto plastico simples
Inicialmente, consideraremos esse item porque ele tem relac@io direta com nosso produto e porque € o item
que possui 0 menor valor de mercado entre os itens analisados.

ltj'm . lil

Figura 1 Cesto Plastico

Este item compde-se de um cesto plastico com uma alca pldstica. Seu pre¢co médio varia entre R$4,00 e
R$15,00 dependendo do material utilizado e da personalizagio opcional escolhida por cada estabelecimento.
Considerando os itens mais encontrados em supermercados, adotaremos um pre¢o médio de R$10,00.

Cesto de fio metalico simples

Exerce exatamente a mesma fun¢do do item anterior. Também € encontrado em todos os tipos de
supermercado.

Semelhante ao cesto de plastico, este cesto € confeccionado com chapeamento de zinco ou cromo. Tem
um valor médio no mercado de R$25,00.

Figura 6 Cesta de fio metilico simples

16
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Cesto de dobramento

Essa é uma alternativa interessante para termos como modelo. Em nenhum dos supermercados visitados
existe uma cesta parecida. Basicamente, a estrutura superior ¢ de aluminio, o que garante resisténcia e leveza ao
produto. O compartimento de carga € feito de pano de Oxford, que apresenta elasticidade e resisténcia
adequados para exercer a funcio desejada.

Sua principal vantagem € a possibilidade de dobra-lo, o que economiza espago e facilita seu transporte.

Como esse item ndo € tdo comum, foi dificil estabelecer o preco de mercado, pois encontramos apenas
dois fornecedores. Como base, iremos adotar um pre¢o unitdrio de R$40,00.

Cesto Plastico com Rodas

Esse item € um aprimoramento do anterior, e ndo € encontrado em todos os supermercados. Surgiu como
alternativa para a falta de espaco para a circulagdo do carrinho de supermercado tradicional.

A principal vantagem € que o consumidor niio precisa carregar suas compras ndo mao e, desse modo,
pode transportar cargas maiores(em outras palavras, comprar mais) sem ter de realizar um esforgo fisico tdo
grande.

Este produto também tem excelente aceitacio no novo padrio de lojas de pequeno porte das grandes redes
principalmente em grandes cidades.

Estudos comprovam que um cesto pldstico maior, aumenta o ticket médio de compra.

As medidas da parte plastica — o cesto — sdo: 44,0 x 32,0 x 49,0 cm (Altura x Largura x Comprimento).

Seu prego também varia de acordo com a composicio de seu material e com o acabamento. O preco
médio do mercado gira em torno de R$ 60,00.

17
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Carrinho de compras convencional

Existente em versoes que variam de 90 a 210 litros. Como os volumes variam bastante, os pre¢os também
sdo varidveis. A maioria dos supermercados adotam o modelo de 200 litros como padrio.

Sio confeccionados em estrutura tubular e cestos aramados, com acabamento em zinco branco. Como
podemos ver, existem dois rodizios fixos e dois mdveis para permitir a correta movimentacado do carrinho.

Como o prego varia muito em fun¢io da quantidade demandada, pedimos uma proposta de 100 carrinhos
de 2001 para uma empresa especializada (INARCAN Industria e Comércio). O valor unitdrio foi de R$ 280,00,
0 que se mostrou condizente com nossa pesquisa em sites de busca convencionais.

Figura 9 Carrinho de compras convencional.

Cadeira de Rodas Manual

A cadeira de rodas 1009 € indicada para adultos de até 80 kg. Apresenta apoio para bragos fixos, apoio
para pés fixos, dobravel em duplo X, assento e encosto em nylon, freios bilaterais, pedais em polietileno, rodas
traseiras aro 24"com pneus macigos, rodas dianteiras aro 6" giratérias com pneus macigos e sua estrutura
tubular € feita em aco com pintura epoxy.

Tem um preco médio de R$280,00 reais no mercado.

Figura 10 Cadeira de rodas 1009
18
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Cadeira de rodas 1016

Indicada para pessoas de até 100 kg, € feita em ago com pintura epoxy , dobravel em duplo X,

apresentando apoio para bragos escamotedvel, apoio para pernas elevdvel, aro de propulsao injetado.
Tem um preco médio de R$ §79,00.

Figura 11 Cadeira de rodas 1016

Cadeira de Rodas Agile - Baxmann/Jaguaribe

Cadeira em aluminio com pintura epoxy , dobrdavel em duplo X, totalmente desmontdvel, eixo de
desmontagem rdpida nas 4 rodas (quick release), apoio para bracos escamoteavel, apoio para pés removivel e

almofada em espuma injetada. Indicada para usudrios até 100 Kg.
O precgo sugerido € de R$1.200,00. - ‘

Figura 12 Cadeira de Rodas Agile
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Cadeira de Rodas Motorizada Hummel Classic

Cadeira de rodas motorizada com estrutura em aluminio, pode ser transformada em cadeira manual,
suporta até 130 kg, autonomia de até 15 km.
O preco médio dessa cadeira no mercado é de R$8.200,00.

Y

e Rodas Motorizada

Figura 13 Cadeira d

Valor Mercadoldgico

Tendo em mios todos os produtos da escala vertical, devemos compara-los a cesta acopldvel.

Analisando os produtos de forma légica e coerente, inferimos que o cliente potencial estard disposto a
pagar um valor maior do que pagaria por um cesto convencional, que o impede de utilizar os bragos para se
locomover e restringe assim sua capacidade de efetuar compras como qualquer pessoa normal.

Em nossa opinido, a principal vantagem de nosso produto € de dificil mensuragio monetdria: representara
uma inclusdo social na medida em que proporcionard maior independéncia ao portador de necessidades
especiais. : : - -

Assim sendo, podemos estabelecer como piso para estimar o valor de nosso produto o valor mdaximo dos
cestos convencionais, que restringem essa liberdade para o cadeirante.

Como teto, temos o valor da cadeira de rodas. Nio seria inteligente desenvolver um produto/acessério que
custe um valor superior ao preco de uma cadeira de rodas, visto que isso poderia inviabilizar a venda de nosso
produto em escala desejdvel.

Baseado nesses argumentos, estimamos que um valor de médio de R$ 120,00 pode tornar nossa idéia
vidvel em escala comercial e pode representar a venda do produto tanto para cadeirantes como para
estabelecimentos comerciais interessados em melhorar sua imagem perante esse publico.

20
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Segue a tabela abaixo com a sintese de nossa escala vertical e o valor que tomaremos como base para

determinar as especificacdes-meta de nosso produto.

Produto Preco(RS)

Cesto pldstico 10,00
Cesto de fio metilico 25,00
Cesto de dobramento 40,00

Cesto pldstico com rodas
'Cesto de compras acoplivel

Carrinho de compras convencional

Cadeira de Rodas Manual Mod.1009 280,00
Cadeira de Rodas Manual Mod. 1016 879,00
Cadeira de Rodas Manual Agile 1.200,00
Cadeira de Rodas Motorizada 8.200,00

21
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6. Aplicacao da Ferramenta QFD (Quality Function Deployment)

No presente serd detalhado o procedimento adotado pela equipe para aplicagdo da ferramenta QFD no
nicho de mercado delineado, tendo como foco o produto que serd desenvolvido pela equipe nos préximos
meses. Aqui serd possivel visualizar como os requisitos dos clientes do nicho selecionado para atuagdo
transformaram-se em especificagdes-meta, as quais orientaram as demais etapas do projeto.

6.1.Requisitos dos Clientes - Matriz da Qualidade Exigida

A matriz da Qualidade Exigida € a primeira por¢do da Casa da Qualidade, considerada por muitos a mais
importante. Ela apresenta uma lista estruturada dos requisitos exigidos pelos clientes em um produto descritos
em suas proprias palavras, sendo chamada muitas vezes de Voz do Cliente.

Facilidade para acoplamento do cesto a cadeira

Acessibilidade
Ter preco acessivel

Naio danificar as compras

Eficiéncia
Capacidade de Armazenagem

Naio atrapalhar os movimentos do cadeirante

Ter um baixo peso

Ergonomia
Ser seguro ao usuario

Facilidade para retirar o cesto da cadeira

Design atraente

Mercadolégicos
Ser duréavel

Tabela 1 Requisitos do cliente
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6.2.Matriz da Qualidade Planejada

A Matriz da Qualidade Planejada se insere no lado direito da Casa da Qualidade e atende a diferentes
propésitos. Primeiramente ela quantifica tanto os requisitos dos clientes, priorizando-os, quanto as percepgdes
dos mesmos sobre o desempenho apresentado por produtos existentes. Em segundo lugar, ela permite que essas

prioridades sejam ajustadas com base nos problemas enfrentados pela equipe de desenvolvimento do produto.

Para constru¢do dessa matriz, o grupo simplesmente prosseguiu com as entrevistas ap6s o levantamento
dos requisitos dos clientes, pedindo aos mesmos que atribuissem notas em uma escala de 1 a 5 para cada um dos
itens da matriz da qualidade exigida e, entdo, avaliassem os concorrentes selecionados para benchmarking. Por
fim, foi feita a avaliacdo de cada item da matriz da qualidade exigida segundo os critérios de Kano (E -

excitante; L. — linear; O — ordindrio).
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3| [3(38 E 2
a ] <
\. 1]
(] o
N I E{3[5[1]1|5] 1 [15/45105
Facilidade para acoplamento do cesto a cadeira
Ter prego acessivel L|4|3|(1]|5]|4]|133|15| 8 |186
Nao danificar as compras O|2|3|4|2]|4|133]1]267(6,2]
Capacidade de Armazenagem L|3|2|3(2|2| 1 |1,2]36 837
Nao atrapalhar os movimentos do cadeirante (L |5 |3 |4 |1]3]| 1 [1,2] 6 | 14
Ter um baixo peso L|2|3|1[1]3]| 1 |1,2]24]558
Ser seguro ao usuério o|4|3|5|1]|4]|1,33] 1533|124
Facilidade para retirar o cesto da cadeira L{3f[4a|a|5]|a]| 1 |15/a5 10;5
Design atraente E|{1|2|3|1]|4| 2 [15| 3 |6,98
Ser duravel ol23|3|1]|3] 1 [15] 3 698

Tabela 2 Matriz da Qualidade Planejada
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i el Area livre de alcance v + |+
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w — Raio de alcance do cesto A +
w © Tempo de retirada v + |
© - | Quantidade de elementos metalicos visiveis| V¥ i
© - Tempo de vida do produto A 1 i
© © Numero de pegas v I+
w ot Tempo de montagem v
w - Manutengdes por més v
© - Energia gasta Al
© w Peso suportado A
B '7".-—_717'—-'.""'_‘-._;1[—-'"

P

¥C



v

E R EE RN/

E L ELEELENEREENLENE N

> D

)

PP DD

AR EE RN

)

XXX K

) DD D

)

J

o

374,1|549,6]751,2|758,9|415,3| 560,2 | 348,4 | 374,1 | 441,4|350,4|700,9 [ 137,2]292,2 | 549,0 | 696,1 | 7299,1

51 75 1103 (104 | 57 | 7,7 | 48 | 51 6,0 | 4,8 9,6 1,9 | 40 | 75 9,5 | 100,0

Escala para o Grau de Importancia Nota

Iltem irrelevante para o cliente 1

Iltem extremamente importante para o cliente| 5

Escala para as Notas Nota

Cliente completamente insatisfeito 1

Cliente completamente satisfeito 5
Tabela 3 Escalas

Ap6s a realizacdo da pesquisa, foi estabelecido o plano de qualidade da empresa em cada item da
qualidade exigida. Isso foi realizado por meio do consenso entre a opinido dos integrantes do grupo,
considerando tanto a importdncia de cada requisito para os clientes quanto a proposta da equipe com o produto
desenvolvido. O indice de melhoria foi calculado dividindo o plano da qualidade pela avaliagdo atual do
produto da empresa.

O consenso de opinides também foi utilizado na determinagdo dos itens que serdo usados como
argumentos de venda, ji que as campanhas promocionais de cadeiras de rodas estdo presentes no dia a dia
cotidiano do grupo através da Internet. A escala adotada para defini¢do das notas foi a seguinte:

e Nota | = sem argumento;
e Nota 1,2 = argumento comum;
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e Nota 1,5 = argumento especial.

6.3.Desdobramento Completo - Primeira Casa da Qualidade e Especificagdes-meta

Com as matrizes da qualidade exigida e da qualidade planejada, a equipe pode finalizar a aplica¢ido do
QFD através da andlise de todos os dados e informacdes levantados até o momento.

Para determinacio dos requisitos do produto, aplicou-se o check list sugerido por Rosenfeld et al. (2006,
p. 224) para garantir que todos os aspectos do produto fossem abordados através de um método sistemdtico
para determina¢do dos mesmos.

Subsequentemente realizou-se a avaliagdo das correlacdes entre os requisitos do produto através do
conhecimento de engenharia da prépria equipe e de pesquisas, e a andlise das correlagdes entre os requisitos dos
produtos e os requisitos dos clientes.

Correlagao Direcionador de melhoria
. Posit. Forte 0 nao importa a variagéao do valor
+ Posit. Fraco >> quanto maior o valor melhor
Inexistente << quanto menor o valor melhor
- Neg. Fraca
e Neg. Forte
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Facilidade para
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a cadeira
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Ter preco acessivel 31919191193 (3|9]9]9]3([3]9]29
N&ao denificar as
compras 119 (3(9 |3 |19 |1 (3| 1{1]|1]|1[1]|9
Capacidade de
Armazenagem 1({3(9|9f|9|1|1}{1]|1]|1]|3|1]1]3]°9
N&o atrapalhar os
movimentos do 111 1191919 (1]1 T & k4 11919
cadeirante
Ter um baixo peso 91399139 |3|9|3|1]|]9]1 919
.1
Serseguroaousuario| 3 |1 |9 |1 (99 |3|3|9]|3|1]1
Facilidade para retirar
o cesto da cadeira AL IR AR EE S AR
Design atraente 1199931319191
Ser duravel 1119|811 ]|1[1]3]9]|9]1
Grau de importancia (req. | 374 | 549 | 751 | 758 | 415 | 560 | 348 | 374 | 441 | 350 | 700 | 137
roduto) A o e e e T i e Y R e | 41 41,9 o R o) A A
5175|190 (1% 157774851 |60|48|96[19]|40]75]095]1%
Percentual ; ; 3 [ 4 ; % ! : : ? : : i : : 0
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7. Analise Macro Funcional

De acordo com Mike Baxter, a andlise funcional das fungdes permite ao projetista aumentar “os
conhecimentos sobre o produto, do ponto de vista funcional e do usudrio, de forma légica e sistemdtica”
(BAXTER: 1998, p.201)

Para realizacdo dos desdobramentos das fung¢des do produto, temos como inputs a cadeira de rodas e
usudrio:

e Cadeira: é onde o produto se encaixa e se apoia de forma a manter a estabilidade do conjunto;
e Usudrio: € quem interage com o produto manipulando-o para seu devido encaixe e utilizando-o para

transporte das compras.

O produto funcionard de forma que o usudrio possa retird-lo ao entrar em um supermercado, sendo o
produto leve e dobrdvel podera estar dependurado em lugar de ficil acesso. O usudrio toma o produto em suas
maos, o desdobra, adapta-o as medidas de sua cadeira de rodas e prende de forma segura e estavel. Depois de
preso o dispositivo o usudrio dd um leve empurrdo na parte superior do cesto para que ele se estique e o0 usudrio
tenha nog¢do absoluta da capacidade do cesto.

Inputs Armazenamento || Outputs
e Cadeira de Rodas na cadeira de | * Independéncia
e Usuario ;. rodas * Armazenamento

N e B S e G T ST R ] B8N0 MR NS L ity

2 Diagrama funcional - funcio principal

Fronteira do
sistema

| O 1
Cadeira de rodas Armazenamento
| Apolo Armazenamento 1l

B i
| f ‘
Usudrio Adaptaclo Transporte | i Independéncia

- N

3Diagrama funcional - desdobramentos da funcio principal
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No diagrama acima, os blocos “Adaptacao”, “Apoio” e “Transporte” geram o output de independéncia e o
bloco de “Armazenamento” gera o préprio output Armazenamento.

Encaixar a cadeira
de rodas » | Adaptar-se ao

b -
71 independente de *1 tamanho do brago
seu tamanho
i Adaptar-se ao
Resistir
> esistir ao peso das B espaco entreos

compras e

Armazenamento na
cadeira de rodas

Distanciar-se
P adequadamente das
pernas do usudrio

+ | Ndo desequilibrar a
cadeira

» | Dobrar-se de forma
= facil

4 Diagrama FAST

~

Detalhando ainda mais a andlise funcional de nosso produto, abaixo apresentaremos a macro andlise
funcional do produto.

Itens Fungﬁcs Bisica Secundairia

Ser de ficil manuseio

5 Macro analise funcional

Seguem as descri¢des de cada componente ditado acima:

e Cesto retritil — O cesto € responsavel por guardar as compras do usudrio durante seu percurso, de forma
a ndo danificar as compras. Para auxilio no armazenamento deste dispositivo nés o pensamos de forma
dobrivel, com barras de metal e lona.

® Bragos — Sdo responsavel pela adaptagdo do cesto a espessura dos bracos da cadeira e a sua distincia,
além disso, devem deixar o cesto a uma distincia segura das pernas do usudrio. O brago ndo dev permitir
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que o cesto fique “bambo” fornecendo assim um apoio efetivo, e também ndo deve desequilibrar a
cadeira tombando-a para frente. Além desses requisitos, o cesto deve também ser de facil manuseio.

8. Esbocgo Inicial

9. Estudo de Aproveitamento Técnico - Benchmarking

A “cesta de compras” € um produto inovador que visa atender as necessidades de um grupo especial. Ela
serd portanto uma adaptagdo e jungdo de varias solugdes para atender um grupo especifico. Portanto, é
pertinente que se faga um benchmarking de produtos com solugdes similares. A andlise das linhas de
similaridade consiste em buscar no mercado produtos com componentes que podem servir aos propdésitos da
nossa proposta de produto. Essa andlise nos permite que sejam aproveitados esses componentes e idéias ja
desenvolvidas e apartir de um benchmarking comparativo escolher a melhor solu¢do para ser utilizada no
projeto, podendo ser alterada ou confirmada a concepgdo inicial do produto.

O produtos foram reconhecidos pelas seguintes linhas de similaridade:

Matéria Prima: produtos que utilizem matéria prima que pode ser utilizada no nosso projeto.

Forma: produtos que apresentam uma forma que pode ser interessante ao nosso projeto, melhorando sua
usabilidade, estética, entre outros.
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Tecnologia: produtos que utilizem uma tecnologia que pode ser aplicada ao nosso projeto para que atenda
todos os requisitos do produto ou até mesmo para que se otimize o desempenho do produto.

Mesmo preco: produtos de mesmo preco para que seja feita uma comparagdo de beneficios para se
confirmar a for¢a de mercado do produto.

Depois de um brainstorm foram localizados produtos com linhas de similaridade e de uma pesquisa feita
na internet, foram encontrados os seguintes produtos que poderiam dar uma contribui¢do para o projeto:

a) Cesta de compras de supermercado (pldstico):

!"..M““.' m
con 5 m

As cestas de plastico, que sdo encontradas em muitos supermercados foram as primeiras consideradas
para as linhas de similaridades. O custo dessa cesta €, em média, 15 reais.

Matéria Prima: Essas cestas, por serem feitas de plastico, possuem uma alta resisténcia a quedas, apesar
de ficarem envelhecidas rdpido com o uso intensivo. Devido sua baixa densidade, o seu peso € bastante
reduzido, o que pode ser um ponto forte para a escolha, pois facilita a fixa¢do da cesta na cadeira. O
plastico também € um material barato, reduzindo o custo final do produto.

Forma: A forma de uma cesta rigida € muito boa no caso de ser uma solug@o para supermercados,
‘possibilitando colocar virios produtos, sem danos e com peso elevado.

b) Cesta de compras de supermercado (metal)

As cestas de plastico também s@o muito utilizadas em supermercados e custam em média 20 reais.
Matéria Prima: Essas cestas sdo feitas de ago, isso garante que a durabilidade dela seja superior a das
cestas de plastico, porém, pelo alto valor de sua densidade, o peso de uma cesta feita de ago seria muito
maior.
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¢) Abridor de garrafas para bicicleta

Desenvolvido por uma empresa chamada Swarm, € um projeto conceito. O abridor € acoplado ao selim
da bicicleta e trava € acionada pelo sistema “quick release”.

Tecnologia: O sistema “quick release” pode ser utilizado muito bem na cesta de compras para cadeira de
rodas por oferecer uma maneira bastante féicil para fixar a cesta na cadeira, tendo em vista que a cadeira
possui locais com a parte cilindrica a mostra, onde poderia ser feita a fixacdo. A dnica diferenga € que a
solucdo deveria ser facil de ser encaixada no cano pela lateral da trava e ndo por dentro da trava.

d) Fecho “garra”

Esse feixo é comumente encontrado em bads e caixas. O seu prego, em geral, é muito baixo, sendo
entrado por R$3,00 em lojas de construgéo.

Tecnologia: O sistema de trava desse fecho possibilita a aplicagio da cesta muito rapidamente na

cadeira. Ele pode ser facilmente combinado com o sistema do abridor de garrafas da Swarm, tornando
uma soluc¢éio muito boa para a fixacdo da cesta na cadeira.
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e)Alforje de guidao

MONSTERD

imagem meraments hitratia e et futeatr

Esse € um alforje encontrado no mercado, feito para ser acoplato no guiddo da biciclete, parte que pode ser
comparada ao brago da cadeira de rodas. O preco desse produto € R$379,00

Tecnologia: Esse alforje tem um modelo diferente de fixagdo, que é permanente, mas muito mais rigido.
Nesse caso o diferencial € que o fixador ja € acoplado ao alforje, sendo muito similar ao nosso projeto.

f) Bolsa para bicicleta

Essa é uma bolsa simples para bicleta. Sua fixa¢o ndo € fixa, diferente das demais. O prego € de
R$36,00.
Tecnologia: O método de fixacdo dessa bolsa € de facil utiliza¢do, o peso € minimo e o preco € também
muito baixo. O ponto fraco desse tipo de fixacdo € que ele nio suporta grandes esfor¢os de peso.
g)Cadeira com cesta acoplada

nos maiores supermercados aqui no Brasil. Nela encontramos o mesmo incémodo do cadeirante ter que trocar
de cadeira para poder ter acesso a cesta de compras. Nesse caso a cesta 4 fixa a cadeira, fazendo apenas o
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movimento em torno de um pivd num dos bragos da cadeira. E produzido pela Gendron Power. O preco nio ¢
divulgado pela fabricante através do site.

Forma: Essa cadeira possui o conceito de colocar a cesta na frente do cadeirante, o que pode ser bastante
interessante pois assim a cesta niio atrapalha a locomog¢ido como atrapalha quando estd na lateral. A forma é
bastante similar a da cesta avulsa de supermercado apresentada anteriormente.

Matéria Prima: o material € o a¢o, o mesmo da cesta avulsa de supermercado, o que garante uma grande
durabilidade para o material, ideal para o uso em supermercados onde o uso € constante,

h)Cadeira padrdo que permite acoplar acessorios

Essa é a Care Chair, produzida pela Mart Cart. Essa cadeira € feita em um padrao em € possivel serem
encaixados acessérios, também produzidos pela Mart Cart. Os acessérios podem ser acoplados em dispositivos
permanentes localizados nas pontas dos bracos da cadeira.

Forma e Tecnologia: A forma € bastante parecida com a da solug¢do anterior, porém aqui a cesta €
removivel. A cesta é padrio para as cadeiras produzidas, portanto ndo pode ser usada por qualquer cadeirante. O
dispositivo de fixagdo € bastante interessante, composto por uma bracadeira que fixa um dos canos da cesta.
Esse dispositivo € fixo a cadeira e deve ser feito de um material bastante resistente.
i)Moedeira i

Essa moedeira € feita artesanalmente pela Regina, propetéria do blog “artes e linhas da regina”. Caso a cesta
seja feita de um material flexivel, como uma lona, essa pode ser uma boa sugestdo de fecho para a cesta.
Essa solucdo para fecho possibilitaria que a cesta ficasse aberta e mantesse sua forma enquanto as compras
fossem feitas e também poderia ser fechada para o transporte da mercadoria depois de comprada. Nesse
caso a cesta poderia até assumir usos diversos, como o de uma bolsa comum.
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j) Mala fabricada com lona reciclada

Matéria Prima: Essa mala € fabricada com lona reciclada pela empresa Go6c. O material € bastante
resistente e pode ser uma 6tima opg¢ao para complementar a solu¢@o acima, também adicionando um apelo
ecoldgico ao projeto.
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10. Estrutura do Produto
O produto foi concebido com o objetivo de atender aos seguintes requisitos:

e Funcional: o produto deve apresentar um desempenho que atenda as necessidades e expectativas do
cadeirante.

e Seguro: o produto nio deve oferecer perigo ao usudrio, a circunstantes ou a propriedades vizinhas.
e Confiavel: o produto ird desempenhar sua fungdo proposta satisfatoriamente, ou sem falhar a uma
determinada idade.

e Utilizdvel: o produto deve ser "amigédvel ao usudrio”, acomodando-se a especificagdes como tamanho,
resisténcia, postura, alcance, forga, poténcia e controle humanos.

e Manufaturdvel: o produto deve ser reduzido a um nimero "minimo"” de componentes, adequados a
produgdo comercial, com dimensdes, distor¢do e resisténcia sob controle.

10.1.  Arvore do Produto

Esta arvore do produto apresenta os componentes e sub-componentes levantados para a fabricagdo do
produto e a descri¢@o conta na tabela abaixo que contém também a decisdo de produzir ou terceirizar. A arvore
do produto foi feita com a utilizagéo da ferramenta WBS Chart Pro.

|—Pino de Bloqueio Fixag30 20 Brago
da Cadeira

AmagZo do Cesto
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1.1

1.2

131

1122

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.1.1.1

1.1.2.1

1.1.2.2

1.3.2:3

1.2.1.2

1.2.3.1

Leva Junto
(Completo)

Cesto Armado

Braco

Armacdo do Cesto

Cesto

Ajuste
Telescopico de
Distancia

Pino de Bloqueio

Fixacdo ao Braco
da Cadeira

Aro Estrutural
Botdes
Tecido

Linha

Semi Braco

Rebite

Conjunto Montado

Unido da armacéao
com o cesto de
pano e coma
madeira

Tubo telescopico
com bloqueio na
ponta e cinta

Aro com tubo
telescopico com
corte para fixacdao
do Braco (1.2)
Bolsa de pano com
botodes para fixacdo
ao aro

Tubos telescopicos
com bloqueio de

~ distancia

Pino com mola

Cinto ajustavel
preso ao brago

Suporte basico do
produto

Bot&es de pressdo
Lona

Linha

Tubo com algumas
perfuragoes

Rebite

Servir de dispositivo
de armazenagem de
mercadorias para
cadeiras de rodas de
varios tamanhos.

Armazenar
mercadorias, ajuste
de distanciae
fixacdo a cadeira

Suporte ao aro,
ajuste de largura e
fixacdo a cadeira

Suporte ao cesto,
ajuste de distancia e
fixacdo a cadeira

Armazenagem das
mercadorias

Ajuste de distancia

Garantir
Versatilidade
Fixar o produto na
cadeira

Parte principal e que
interage com todas
as fungdes e pegas

Prender Cesto ao

Aro Estrutural
Insumo para a

fabricagdo do cesto

Insumo para a
fabricacdo do cesto

Prender a fita ao
tubo

Produzir

Produzir

Produzir

Produzir

Terceirizacdo

Produzir
Terceirizagao
Produzir

Terceirizacdo

Terceirizagao

Terceirizagao

Terceirizacdo

Terceirizagao

Terceirizacao

ND

ND

ND
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Prender o produto a
R cadeira
1.2.3.3 Presilha Encaixe Amarrar a fita Terceirizagdo 2
‘ ' Base para a
: , : montagem dos ‘
1.1.1.11 Tubo grosso Tubo encaixes : "~ Terceiriza¢ao ND
e e ' telescopicos
superiores
Base para a
montagem dos
1.1.1.1.1  Tubo fino Tubo encaixes Terceirizagado ND
telescopicos
inferiores

1.2.3.2 Fita Fita flexivel Terceirizagdo 2

10.2. Determinacdo da constitui¢do do produto

Tendo em vista essa andlise preliminar das dimensGes de nosso produto, escolhemos os materiais
constituintes do mesmo.

10.3. Material do Dispositivo de armazenagem

Para os dispositivos de armazenagem do produto, escolhemos TECIDO PET RECICLADO, tendo em
vista claramente aumentar o aspecto sustentdvel de nosso projeto. Esse material é produzido através de fios,
obtidos apds trituragio em flocos e tratamento adequado, usando como matéria prima frascos reciclados de
polietileno tereftalato (PET). O material tem como caracteristicas ser maledvel e resistente e, por essa razio, ja é
muito utilizado na confec¢do das chamadas “Eco Bags”, oferecidas em supermercados. A fixagdo dessas sacolas
em nossa estrutura de aluminio serd feita utilizando uma costura com fios de nylon, que oferecem grande
capacidade de carga e facilitam consideravelmente nosso processo produtivo.

10.4. Estrutura metalica

Para a estrutura do cesto e dos bragos (ou hastes de sustentagiio), utilizaremos tubos retangulares, que
apesar de suportarem carga menor do que a de tubos redondos, tornam nosso produto mais agraddvel
esteticamente, contribuindo de forma relevante para o design atrativo do produto.

Os tubos retangulares de 300x200 mm serdo da liga 3003, umas das ligas de aluminio mais antigas e mais
amplamente utilizadas. Ela preenche, em parte, o vazio existente entre 0 aluminio comercialmente puro e as
ligas de aluminio de alta resisténcia. A adi¢io de manganés proporciona aumento de resisténcia mecénica.
Escolhemos o aluminio pelas seguintes caracteristicas:

Leveza (nosso produto ndo pode ser pesado, pois isso dificultaria a movimentagdo do cadeirante);
Alta relag@o resisténcia/peso;

Durabilidade;

Moldabilidade e soldabilidade;

Possibilidade de muitos acabamentos;

Reciclabilidade.
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Em rela¢do ao tipo de ajuste entre as pecas, foi escolhido o ajuste locativo com folga (H7h6), que prové
um ajuste apertado para a localizagdo de pegas estaciondrias, que, no entanto, podem ser livremente montadas e
desmontadas.

O processo escolhido para a confecgdo dos tubos serd a fundi¢io em areia, um processo relativamente
simples, de baixo custo, que se presta 2 produgdo econdmica, com praticamente nenhum limite de tamanho,
forma ou complexidade da peca produzida.

Nela, a fundigdo é feita derramando-se metal fundido em moldes de areia. Um padrdo (modelo),
construido de metal ou madeira, € utilizado para dar forma a cavidade na qual o fundido € derramado.
Reentrincias ou cavidades no fundido sdo produzidas por "machos" de areia introduzidos no molde. Os
fundidos a serem usados como barras de ensaio do ferro fundido sdo preparados separadamente, ¢ as
propriedades podem variar.

As seguintes regras foram consideradas para escolha desse processo de manufatura:

1. Todas as sec¢oes devem ser projetadas com uma espessura uniforme.

2. A fundigio deve ser projetada para produzir uma mudancga gradual de sec¢do a seccio, onde isso for
necessario.

3. Sec¢oes adjacentes devem ser projetadas com filetes generosos ou raios.

4. Uma pe¢a complicada deve ser projetada em duas ou mais fundi¢oes simples de ser montadas por
fixadores ou soldagem.

5. Ago, ferro cinzento, latdo, bronze e aluminio sdo os materiais mais freqiientemente utilizados em
fundiciio, o que viabiliza nossa escolha do aluminio combinada a esse processo.

11. Documentacdo técnica do produto

Tendo como base os desenhos elaborados anteriormente foi possivel tragar as especificagdes necessarias
para aquisicao dos materiais constituintes do produto.
Segue abaixo a lista de materiais para posterior detalhamento.

% de g % b
Material Brocedancia Peso ° Especificacoes Dimensoes

gesg perdas no
Bruto(kg) quu:do(kg). PrOCesso tecmca; de compra

{ 3 f Tubo retangular de
: aluminio com perfil

5 : _ K-005 (40,00 x
s _ ; = 30,00 x 2,50),
| Aluminio 6063 i Fabricar 2,112 1-99 : 10% densidade de
i e R : S Fa At 0,880 kg/m e

i : : ; e comprimento de
2,40 m

Lote inicial
de 1400
tubos

Armacao do

Tecido PET
Tecido 100% poliéster de PET . reciclado 130g/m, | Comprar 15
el ek Comprar 0,0819 0,074 10% com 1,4 m de rolos de 1,4m
largura por 40 m X 40m

de comprimento

Cesto

] 2 Tubo retangular de
fie ; . . ~ . |aluminio com perfil
i 1 ; : . | K-005(40x28,00
Fabricar 0,334 0,32 5% | x250), densidade
y : ; : i ~ |de 0,835kg/me.
i | comprimento de
é s 2,40m.

Ajuste |
Telescopico de
Distancia

L’dié_inicié!- 4
de 200 tubos
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| TIPO A-
! ' Referéncia - 1SO
| . | 6751
‘ ‘ | f | Caracteristicas:
‘ | Cabega cilindrica
| | i i ‘ | Acabamento: | |
? 1 ! | retificado, | 6 milheiros |
| H | 1 |
Travamento | AG0 ABNT 1040 Comprar 0004 ocos s% TS QN
I - i | | térmico: 950 HV | ao lado -‘
I | | 0,3 (aprox. ‘ T
. ? : | 5 | 7O0HRC)
{ | i i  ComprimentoL:
' - | f 45 mm,d1(pino)=8 |
| mme .
; S | d2(cabega)=9 mm _|
i | { { ! !
| Tubo retangular de |
aluminio com perfil |

Fixacdo ao { |

Brago da } @ i _ K-005(42x30,00 '\ o .o |

Cadeira com | Aluminio 6063 : Comprar 12,22 11,95 12% x 2,50), densidade | de 400 tubos |

i ajuste 1 { | } i de 0,925 kgme {

| telescépico | | | | comprimentode |
i | ; F 2,40m.

| Rebite de repuxo |
| | extrudado; !
| i | llhos em aluminio |
! | | | liga 6063/5005; ‘
1 | { [ Prego em ago ‘
' ?gg(g: CHItoNo Cqmprar 20
0,0015 | 25% Acabamento: o et
! polido brilhante; | i
{ | Acabamento em | camatina
! | pintura epoxi; ‘
Tamanho: 410 mm | 1
| \ d2(cabega): i
} [ l 9,6mm ‘
| ) | ! d1(corpo):4,8mm
{ 1 Linha 100%
poliamida.
'} Indicada para
costura reta e ;
pesponto em lonas | & !
o : e artigos de couro
Linha Nylbond 100% i - Stk :
nha Nylbon i i costura de tecidos | 4 rolos de
Poliamida(Nylon) } Comprar 0,015 0,0009 3% leves que 1000 metros
; : precisem de A -
elasticidade e :
| resisténcia (etiq.
b . : \ 120). Acabamento
bondeado (garante
‘| que a linha nao
abra).
‘ Lona 100% ‘
Cintade Lona | Lona Estonada 100% algodso Comprar 10,05 0,03 3% algodao, largura | 280 rolos
A de 25 mm ecor | cada um
preta i
Uso de fitas de ate e omprar

| Comprar 0,4 0,25" % 1% 22,0 | 1300

' Mandril de ago/corpo de aluminio
ot ey | Comprar 0,002 |

Rebite

|
\
!
!

Linha

Fecho Fivela para selete 3 partes Alpen

Pass Resisténcia de -
: 1 12KN. unidades |

{ Comprar 14
? BT 12009 36F - | iheiros de
" | Botao de pressao botd d

Botao Ferro Comprar | 0,0035 0,003 59 forte, de ferro, LO oei(c&tl a
| para tecidos WA, Hnio
|
|

A possui 10
médios e pesados. botoes)

* Aluminio 6063: seus elementos de liga incluem o magnésio e o silicone. Utilizado em portas e janelas, pode ser dobrado, cortado e perfurado,
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apresentando boa resisténcia a corrosdo.

Em relagio as normas de recebimento de materiais, todos os materiais recebidos devem ter,
primeiramente, a nota fiscal conferida quanto a discriminagio do material, ao preco e as condigGes de
pagamento. No caso dos tubos de aluminio, podemos definir que o NQA (Nivel de Qualidade Aceitada) deve
ser de 1,5%.

Para os primeiros lotes recebidos, a inspecdo poderd ser simples. O tamanho da amostra dependerd do
tamanho do lote fornecido. Ao longo do tempo, dependendo da evolugio e dos resultados apresentados pelo
fornecedor, a severidade da inspecao podera ser alterada.

Para os fechos, que sao um aspecto critico para a eficiéncia e que ndo podem falhar, adotaremos testes de
caracteristicas fisicas( dimensdo, peso e integridade da peca). Todos estes testes serdo realizados por
amostragem.

12. Avaliacdo dos pontos criticos do produto (FMEA)

A metodologia de Andlise do Tipo e Efeito de Falha € uma ferramenta que busca, em principio, evitar, por
meio da andlise das falhas potenciais e propostas de acdes de melhoria, que ocorram falhas no projeto do
produto.

Definicao dos critérios

O cliente mal percebe que a falha

1 Minima
ocorreu
2 Leve deterioragao do desempenho
3 Pequena Leve descontentamento do cliente
4 Deterioracao significativa no
5 Moderada desempenho e descontentamento
6 do cliente
7 Processo deixa de funcionar,
8 Alta causando grande
descontentamento
? Muito Alta Idem ao anterior, porém afeta

| também a seg

i
O]

Ocent;la T o .

i dlce
1 Remota 0-10%
2
3 Pequena 10-30%
4
5 Moderada 30-60%
6
7
8 Alta 60-90%
9 Muito Alta 90-100%
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Severidade Critério §

Muito Grande Certamente sera detectado

Eraride Grande probabilidade de ser
detectado

Moderada Provavelmente sera detectado

Pequena Provavelmente nédo sera detectado

Muito Pequena Certamente nao sera detectado
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» indices Acdes de Melhoria
Fungéo do Tipo de falha Efeito de falha Causadafalhaem | o | R Agbes Recomendadas Prazo
rocesso potencial potencial potencial
. Deixa o dispositivo . Imediato
Fixagéo na Quebra da fivela instavel Uso intenso 7 |4 168 Trocar fivela
cadeira Deixa o dispositivo | Excesso de Imediato
Fita soltar do brago instavel esforco 8 |1 40 Trocar o produto
Torna
Deformacéo no Aro | desconfortavel o Excesso de 5 |2 Trocar o produto Até incomodar
Falhas na trajeto esforgo 80
estrutura - < : —
Quebra do pino Deixa o dispositivo . Até incomodar
mecanico instavel Uso intenso 6 |2 84 Trocar o produto
Coloca emrisco a
Rasgar a Lona seguranga dos Excesso de 7 |5 Trocar o cesto Imediato
esforgo
produtos 315
Falhas em :
estruturas ; Coloca emrisco a ] N
auxiliares Soltar o botao seguranga dos Uso intenso 3 |5 Trocar o cesto Até incomodar
produtos 75
. Deixa o dispositivo | Excesso de Imediato
Soltar os rebites instavel Esforco 5 |1 25 Trocar o produto
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13. DFMA - Design For Manufacturing and Assembly

Usar o DFMA no desenho e especificar quais foram os passos utilizados na
etapa do design do produto, foram usadas as ferramentas DFM e DFA (Design For
Manufacturing e Design For Assembly) que adaptam o desenvolvimento para facilitar
sua fabricagdo € montagem.

Usando o DFM fizemos modifica¢des no design do produto a fim de adapta-lo a
ferramentas bastante comuns, como torno, furadeira, a solda arco-voltaica. A primeira
modificagio é com relagio a estrutura toda de barras, incluindo o aro, que podera ser
fabricada a partir de barras de metal cortadas e soldadas, ao invés de ser fabricada uma
estrutura s6. Outra modificagdo € na cinta de fixag@o, que antes seria acoplada ao brago
por meio de uma estrutura saliente agora serd acoplada a um rasgo no brago, que € mais
facil de ser produzido.

J4 na aplicag@o do DFA, fizemos as adaptagdes no projeto do produto a fim de
fazer com que a montagem manual fosse a mais simples e rdpida possivel. A primeira
modificagio € nos botdes de fixacdo da cesta, que foram substituidos por argolas abertas
que bastam ser colocadas entre a cesta e 0 aro e entdo fechadas aplicando pressdo. Outra
mudanga no pino do brago telescépico, que agora serd apenas apoiado na mola, fixa na
parte de dentro da barra por um guia. Visando um encaixe mais facil entre o tubo fino e
o grosso do ajuste telescopico, o tubo fino apresentard um chanfro de 45° na
extremidade a ser encaixada. Considerando também a montagem do produto na cadeira,
quando do uso do consumidor, para facilitar a aderéncia da cesta na cadeira, podemos
adicionar uma secdo retangular de espuma na parte onde sera feito o contato da cesta
com a cadeira.
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Alguns exemplos das aplicacOes constam na tabela abaixo.

Aplicacio do DFMA Impacto

Utilizagdo de tubos de mesma secgiio para Reducio do nimero de tipos diferentes de
todas as dreas possiveis. matérias primas.

Utilizaremos o mesmo tipo de limitador de Redugio do nimero de tipos diferentes de
movimento nos bragos e no aro. matérias primas.

Utiliza¢do de monobloco (estrutura principal)  Redug¢ao no nimero de pecas para montagem
Utilizac@o de bragos intercambidveis Redugdo nos tipos diferentes de pecas para a

fabricacio

14. Maquinas e Ferramentas para Fabricacdo

Visto que a produgdo do “Leva Junto ndo serd em grande escala, ndo serdo
necessdrios, em um primeiro momento, equipamentos de produgio em série. Aqui estdo
enumeradas as maquinas e ferramentas necessarias para sua produgio:

Serra para corte das barras de aluminio

Através de uma pesquisa em sites especializados, foi decidido que a serra
utilizada seria a do modelo policorte, mais especificamente da marca Ferrari, uma das
lideres no mercado brasileiro.

Nome: Serra

Policorte F-

12, .

Ferrari Acessorios Inclusos
1. Polia do motor { @ 19 x90mm )
1. Polia do eixo ( @24 x 75 mm )
2. Correias "V~ A-33
Nao acompanha disco abrasivo
Bancada ( opcional )
Motor (opcional)

Preco:  R$1.23454

Fornecedor Gurgel Ferramentas Automotivas - Av. Alagoas, 1193 — Vila Aparecida
— CEP: 14401-402 — Franca — SP — Brasil

Furadeira
Outra mdquina necessdria, serd utilizada uma furadeira de bancada bastante

robusta, pela dificuldade de usinagem do aluminio. Foi escolhido também um
equipamento da marca Shulz, cuja potencia do motor € de 1/2cv:
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NomeFuradeira Pratike Schulz

Preco: R e : R$ 537,71

Fornecedor: |  Gurgel Ferramentas Automotivas - Av.
Alagoas, 1193 — Vila Aparecida — CEP:
14401-402 — Franca — SP — Brasil

Bancada
Foi escolhida também uma bancada para central de uzinagem, com cada maquina. A
bancada escolhida tem 2 metros e 2 gavetas

Nome: Bancada com tampo de
madeira com 2 m e 2 gavetas

Preco: il 8 A R%A0524¢ e

Fornecedor: Gurgel Ferramentas Automotivas - Av.
Alagoas, 1193 — Vila Aparecida — CEP:
14401-402 — Franca — SP — Brasil

Lubrificantes

Muito importante na usinagem do aluminio € o lubrificante, assim é de grande
uso as almotolias, como a especificada & seguir, que armazena até 250ml:
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Nome: Almotolia com bico flexivel
regulavel para 6leo 250ml Vonder

: R$ 16,00
Breconiis il xmin ‘
Fornecedor: Gurgel Ferramentas Automotivas - Av.
Alagoas, 1193 — Vila Aparecida — CEP:
14401-402 — Franca — SP — Brasil

O Fluido de corte escolhido sera o Machao Al, desenvolvido especialmente
para operacgdes com aluminio.

Nome: Fluido de corte Machao Al

Preco

~ Rs2125

Fornecedor:  ABC ﬂﬁétrélogié, Santo ANdré

Morsa
Para operacdes diversas, sera essencial uma morsa. Essa morsa é de nimero
7, para que possa acomodar o tamanho dos tubos. E fabricada pela Forjasul.
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Nome: Morsa de bancada Forjasul,
qualidade Tramontina

i
"
Preco: ; i 975,00
Fornecedor: Gurgel Ferramentas Automotivas - Av.

Alagoas, 1193 — Vila Aparecida — CEP:
14401-402 — Franca — SP — Brasil

Rebitador

Para as operagdes de fixagao por rebite eram necessarias maquinas manuais de alta
tragao. A escolhida foi essa rebitadeira manual fabricada pela empresa Puma, que
desempenha uma tragé@o de 720kgf.

Nome: Rebitador Pneumatico até 3/16,
Puma

Preco:

0 R$457.000 :

Fornecedor: Gurgel Ferramentas Automotlvas Av

Alagoas, 1193 — Vila Aparecida — CEP:
14401-402 — Franca — SP — Brasil

Dobradeira

Para a modelagem dos tubos no formato correto sera usada esse curvador, fabricado
e fornecido pela Nowak.
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Nome: Curvador de tubos hidraulico
Nowac

Preco: S R$3462,00

Fornecedor: Rua Otavio Leao Facio, 437 | Distr. Ind.
Tancredo Neves | CEP 15076-620 Sao
José do Rio Preto — SP

Rebitadeira de ilh6s
Para a fixagao da cesta de lona na barra de aluminio sera usada uma
rebitadeira de ilhés automatica.

Nome: Rebitadeira de
llhés/Botao de pressio

' Preco:.

~ R$4.320,00 SE
Mac Len Rua da Graga 499
Bom Retiro - Sao Paulo — SP

Fornecedor:
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15. Processo de Fabricacao e Montagem

No detalhamento que seguird vamos dividir o processo produtivo em duas partes,
na primeira detalharemos separadamente o processo de fabricagdo de cada componente
que devera ser produzido, na segunda parte abordaremos o processo de montagem do
produto.

Algumas premissas que levamos em consideragdo no desenvolvimento desses
processos de producio abaixo, foram as distancias.

Parte 01
Como dito anteriormente, nesta etapa serd tratada a fabricagdo dos componentes
do produto.

Aro Estrutural

Tem
Passo | Distanci | po
S a (m) (min) ricao

x

Estocagem de barras em fardos

1
2 20 0,4 X Transporte para a producéo
3 X | Estoque na producao

Transporte para a secgdo de

Corte do tubo de aluminio de
0,5 X seccdo quadrangular

X | Estoque de barras cortadas

Transporte para secgéo de
20 0,4 X A furacdo :

0 X | Estoque de barras cortadas

0,5 X Realizar furos de fixagdo da cinta

10 0 X | Estoque Int 01

11 5 0,2 X Transporte para préxima etapa

Realizar furos de fechamento do
12* 0,5 X aro

13 0 X | Estoque Int 02

14 5 0,2 X Transporte para préxima etapa

® 15 0,5 X Realizar furos de ajuste lateral

16 0 X | Estoque Int 03

17 5 0,2 X Transporte para préxima etapa

Realizar furos de ajuste
18 0,5 X telescépico

19 0 X | Estoque de Barras furadas

Transporte para Secgio de
20 20 0,4 X Cortes Finos

Estoque da Secgao de Cortes
21 0 X | Finos
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Realizar corte para encaixe tipo

20* 1 X “fémea”

23 X | Estoque Int 04

24 5 0,2 X Transporte para proxima etapa

25 1 X Realizar corte para ajuste lateral

26 0 X | Estoque de Barras acabadas
Transporte para Secgéo de

27 20 0,4 X Dobras

28 0 X | Estoque da Seccao de Dobras

29 1,5 X Realizar as trés dobras

30 0 X | Estoque de aros dobrados
Transporte para Secgao de

31 20 0,4 X Montagem

32 0 X | Estoque da Seccao de Montagem

33 0,5 X Realiza encaixe for¢ado

34 0 X | Estoque Int 05

35 5 0,2 X Transporte para proxima etapa

36 0,5 X Rebitar fechando o aro

37 0 X | Estoque de Aros Prontos
Transporte Estoque da Secgao de

38 5 0,2 X Montagem

* Passos que serao detalhados

Passo n°12: S&o quatro furos que serdo realizados na extremidade da barra (dois) e
em um determinado ponto de seu comprimento (dois) qua servirdo para postenor
rebite, assim a forma de aro serd mantida.

Passo n°22: E um corte tipo fémea que permite um encaixe for¢a do da barra nela

mesma, assim formara um aro.

Braco de ajuste
Tem
Passo | Distanci | po
S a (m) (min) ricao
1 0 X | Estocagem de barras em fardos
2 20 0,4 X Transporte para a produgio
3 0 X | Estoque na produgéo
Transporte para a secgao de
4 20 0,4 X corte
Corte do tubo de aluminio de
0,5 X secgao quadrangular
X | Estoque de barras cortadas
Transporte para secgéo de
7 20 0,4 X furacao

51




0 X | Estoque da Secc¢ao de Furagao
5 0,2 X Transporte para proxima etapa
10 0,5 X Realizar furo do ajuste lateral
11 0 X | Estoque Int 06
12 5 0,2 X Transporte para préxima etapa
Realizar furo do ajuste
13 0,5 X telescopico
14 0 X | Estoque Int 07
15 5 0,2 X Transporte para préxima etapa
16* 0,5 X Colocar bloqueios’metélicos
Estoque de Bragos de Ajuste
17 0 X | acabados

* Passos que serdo detalhados

Passo n°16: Os pinos de pressdo metdlicos que servirdo de ajuste e fixagéo das
barras.

Brago de Fixag¢do

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%3%%%%%%%%%%‘%“’?3%"%%"%%%’%%%%%’%%%'%f

Tem
Passo | Distanci | po
S a (m) (min) ricao
1 0 X | Estocagem de barras em fardos
2 20 0,4 X Transporte para a producao
3 ' 0 ' X | Estoque na producao
Transporte para a secgao de
4 20 0,4 X corte
Corte do tubo de aluminio de
0,5 X secgao quadrangular
0 X | Estoque de barras cortadas
Transporte para secgao de
7 20 0,4 X furacao
8 0 X | Estoque da Secc¢ao de Furagdo
9 5 0,2 X Transporte para préxima etapa
10* 0,5 X Realizar furo de fixacdo da cinta
11 0 X | Estoque Int 08
12 5 0,2 X Transporte para préxima etapa
Realizar furo do ajuste
13 0,5 X telescgpico
14 0 X | Estoque Int 09
15 5 0,2 X Transporte para proxima etapa
16 0,5 X Colocar bloqueios metalicos
Estoque de Bragos de fixagdo
17 0 X | acabados
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* Passos que serdo detalhados

Passo n°10: Neste passo iremos perfurar a cinta de fixagdo para posterior fixagéo no

brago de fixagao.

Cinta de fixa¢do

Tem
Passo | Distanci | po g
s a (m) (min) ricao
1 X | Estocagem das cintas
2 20 10,4 X Transporte para a producao
3 X | Estoque na producao
Transporte para a secgao de
4 20 0,4 X corte
0,5 X Corte das cintas
0 X | Estoque de cintas cortadas
Transporte para secgao de
7 20 0,4 X furacao
9 0,5 X Realizar furos de fixagdo na cinta
10 0 X | Estoque Int 10
11 5 0,2 X Transporte para préxima etapa
12* 0,5 X Realizar Instalacao do feixo
13 0 X | Estoque de cintas acabadas

* Passos que serao detalhados -

Passo n°12: O feixo é uma espécie de fivela e é preso na cinta.

Cesto de Tecido
Tem
Passo | Distanci | po ’ é h D DL o
s a (m) (min) ricdo
1 0 X | Estoque de Tecido
2 20 0,4 X Transporte para a producgio
3 0 X | Estoque na produgéo
4 1 X Realizar corte grosseiro
S 0 X | Estoque Int 11
6 5 0,2 X Transporte para a préxima etapa
7 1 X ; Realizar marcacao
8 0 X | Estoque Int 12
9 5 0,2 X Transporte para a préxima etapa
10 2 X Realizar corte fino
11 0 X | Estoque de tecido cortado
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Transporte para secgao de
12 20 0,4 X costura
13 0 X | Estoque na seccéo de costura
14 2 X Realizar costura dos cesto
15 0 X | Estoque Int 13
16 5 0,2 X Transporte da préxima etapa
17 1 X Instalacéo de botdes
18 0 X | Estoque de Cestos Prontos

* Passos que serdo detalhados

Passo n°04: Esse corte grosseiro € um grande quadrado que é mais facil de ser

transformado.
Parte 02
Como dito anteriormente, nesta etapa serd tratada a montagem dos componentes
do produto.
Montagem
Tem
Passo | Distanci | po
s a (m) (min) ricao
1 0 X | Estoque de Cestos Prontos
Transporte Estoque da Secg¢éao de
2 20 0,4 X Montagem
3 0 X | Estoque de cintas acabadas
. Transporte Estoque da Secg¢éo de
4 20 0,4 X Montagem '
Estoque de Bragos de fixagéo
5 0 X | acabados
Transporte Estoque da Secgéo de
6 20 0,4 X Montagem
Realizar encaixe do Aro Estrutural
7 0,1 X no Bracgo de Ajuste
Realizar encaixe do Brago de
8 0,1 X Ajuste no Brago de Fixagao
Realizar encaixe do Brago de
9 0,1 X Fixacdo no Aro Estrutural
10 0 X | Estoque de Partes metdlicas
11 5 0,2 X Transporte para préxima etapa
Realizar fixagao da cinta com
12 X rebite
13 X | Estoque Int 14
14 5 0,2 X Transporte para préxima etapa
Prender o Cesto na Estrutura
15 0,5 X metalica
16* 0,1 X Colocar na Embalagem
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17 0 X | Estoque de Int 15

Transporte dos produtos para a
18 20 0,4 X expedicao
19 0 X | Estoque na Expedicdo

* Passos que serao detalhados

Passo n°16: A embalagem & um saco plastico simples com uma etiqueta de

referéncia.

16. Controle da Qualidade .

O controle da qualidade do nosso processo produtivo € de extrema importancia
para a consténcia das caracteristicas do produto. Ele € ainda mais importante nessa fase
em que estamos, a do planejamento da producdo, pois nos permitird prever futuras
falhas no produto que podem acabar com sua reputacdo no periodo de inser¢cdo no
mercado. Além de realizar o controle de qualidade com foco no cliente é também
necessério realizd-la como foco na efici€ncia e na méaxima utilizagdo de recursos.
Alguns indices que devem ser medidos para este fim sdo o de refugos, o de retrabalho, o
de produtividade e também o nimero de dias sem acidentes na producéo.

Dividimos o detalhamento das inspe¢des e controles em 3 etapas: Controle da
Matéria Prima recebida, Controle do Processo Produtivo e Controle do Produto Final.

Controle da Matéria Prima Recebida

Devido. ao inicialmente baixo volume de producdo que realizaremos a inspec¢io da
matéria prima recebida podera ser feita através da inspecio total dos lotes. Deverao ser
registrados em uma ficha controle se o quantidade recebida foi igual ao encomendado,
se o recebimento ocorreu sem atrasos e a quantidade de objetos defeituosos. Ela terd
como objetivo ser o intrumento interno de avaliagio dos fornecedores.

Ficha de Recebimento de Matéria Prima

f DataEfeiva |Data Plancjade Quantidade | Quantidade | Qtd Pecas Nome do receptor
omecedor Per do do Recebida | Planejada | Defeit Tipo de Defeito dolat
Recebimento | Recebi j uosas o lote

Marvitubos Tubo de Aluminio TA200 15/04/2012  |15/04/2012 50| 50, 2|Ranhura externa Jonas Jeremias
Ciser Rebite C500 16/04/2012  [15/04/2012 200] 200]-— - Sonas Jeremias

Rebite C400 16/04/2012 _ [15/04/2012 300] 310[— e Jonas teremias
Marvitubos Tubo de Aluminio TA100 20/04/2012  |20/04/2013 501 S0 1|Ranhura externa Carlos
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Exemplo da ficha de Recebimento de Matéria Prima '

Quando o volume comegar a crescer a inspegdo dos lotes sera realizada através
de testes de hip6teses, que € um instrumento estatistico para determinar a qualidade de
um grande lote através da qualidade de uma reduzida amostra.

Controle do Processo Produtivo

Durante os processos de fabricagio os controles devem ser realizados
simultaneamente as atividades, ou seja, quem realiza o processo também o controla.
Para tal utilizard como auxilio uma ficha plastificada contendo os desenhos técnicos do
produto com todas as medidas das pecgas e suas respectivas tolerancias. Essa ficha deve
ser colocada em um lugar visivel e com boa iluminag@o para ser consultada sempre que
necessdria.

Ficha de Desenhos Técnicos e Tolerancias

= 50+/-0,2
o 50+/-0,1
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' 40 ; o8 |
____i__.l
37"9
-~ — o 4
o =
2 -1
o~ o~ ;
o g 3 3
Sl & 3 841-0.2
g 8 T o
o
o
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Exemplo da ficha de desenhos técnicos e tolerancias
56



)

)

EEREEEREEREEEEREEEREEEEREEREERE R, ] P EEEREENREE)]

J

y

A

» P9

J

Para realizar o controle de qualidade sera necessario a aquisi¢ao de instrumentos de
medicdo que serdo utilizados para controlar se as especificagées do produto estao
sendo atendidas. Segue abaixo a lista de instrumentos necessarios:

Item

Quantidade Necessaria
Preco Unitario

Preco Final da Compra
Fornecedor

ltem

Quantidade Necessaria
Preco Unitario

Preco Final da Compra
Fornecedor

ltem

Quantidade Necessaria
Preco Unitario

Preco Final da Compra
Fornecedor

Paquimetro Universal Analdgico 150 Mm / 6 J
4 o &
R$25,00 ,
R$100,00
Ferramentas no Brasil

Micrometro Externo 0 A 25mm Leitura
0,01mm

2

R$37,50

R$75,00

Ideal Ferramentas

Base Magnetica + Reldgio Comparador
) ;
R$100,00

R$200,00

Ferramentas no Brasil

Ja para controlar a produtividade das pessoas que confecionaram as pecgas e a
qualidade de seu trabalho, a cada produto acompanhara uma ficha de processos
onde quem o realizou colocara seu nome e o tempo que utilizado.
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Controle dos Processos nos Produtos
Cddigo do Produto: Data do Inicio da Producdo:
Numero do . ~ .
Processo Responsavel Tempo Observagdes/Eventualidades
processo
1 Processo 1
2 Processo 2
3 Processo 3
4 Processo 4
5 Processo 5
[ Processo 6
7 Processo 7
8 Processo 8
9 Processo 9
10 Processo 10
11 Processo 11
12 Processo 12
13 Processo 13
14 Processo 14
15 Processo 15
16 Processo 16
17 Processo 17
18 Processo 18
19 Processo 19
20 Processo 20

Controle do Produto Final

Assim como as matéria primas, os produtos finais também deverdo sofrer uma
inspecdo 100% nesse primeiro momento, mesmo que isso possa elevar um pouco o
custo do produto. Como nds estamos oferecendo um novo produto ao mercado, os
processos ainda ndo foram completamente dominados pela nossa equipe de producao e
as falhas mais comuns ainda ndo teram sido identificadas; a inspe¢do 100%, através da
montagem e desmontagem efetiva do produto nas cadeiras de rodas, proporcionard
maior seguran¢a ao cumprimento dos requisitos da qualidade.

17. Estratégia de Comercializacao

Definindo a estratégia de comercializagao do produto

O nosso produto — sacola acoplédvel a cadeira de rodas — tem como consumidor
final o cadeirante, sendo que o foco do produto € auxilia-lo em suas compras no
supermercado. Essa conclusdo € 6bvia, mas no leva a responder a seguinte pergunta:
Sendo o cadeirante o consumidor final do produto, ele precisa necessariamente, ser o
dono do produto? A resposta da pergunta € ndo. O nosso produto tem dois potenciais
donos: o préprio cadeirante, que leva a sua sacola ao supermercado ou; o préprio
supermercado, que pode emprestar a sacola para que o cadeirante a utilize para realizar
suas compras com maior conforto e praticidade.

Segundo dados do censo da populagio brasileira, realizado no ano de 2000, pelo
IBGE, tinhamos a seguinte composi¢@o na nossa populagéo:
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2000 %
Populacdo Total 169.799.170 100,00%
Deficientes Fisicos 1.422.223 0,84%
Deficientes Motores 7.879.600 4,64%

No ano de 2010 houve uma nova realizagdao do censo no Brasil, mas os dados
deste ainda ndo foram abertos para o publico, sendo que, apenas a populacdo total foi
divulgada. Partindo-se de premissa de que a propor¢do de deficientes fisicos e de
deficientes motores manteve-se constante, chegamos a conclusido que em 2010 tinhamos

a seguinte composi¢ao na populacio brasileira:

i 2010 %
Populacao Total 190.732.694 100,00%
Deficientes Fisicos 1.597.560 0,84%
Deficientes Motores 8.851.029 4,64%

Segundo dados do mesmo censo de 2000, o rendimento das pessoas com

deficiéncia tinha a seguinte composi¢io:

Utilizando a mesma légica que utilizamos para compor toda a populagido de
deficientes fisicos e motores, podemos chegar a conclusido de que em 2010 temos a
seguinte com posicdo de deficientes fisicos e motores, por rendimento:

Populagdo em 2010 %o

TOTAL 10.448.589
Total com Ocupacdao 2.498.767 24%
Sem rendimento 298.598 12%
Ate 1/2 239,129 10%
Mais de 1/2a 1 572.969 23%
Maisde T1a 2 611.073 24%
' Maisde 2a 3 251.675 10%

Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia

Deficiéncia fisica
Rendimento

3 Incapaz, com alguma ou

nominal mensal de Tet leai de dificuldad

todos os trabalhos Total =h 69 . Falta de grande diicuidade

. _ paraplegia ou permmanente de

(salario minimo) , ) membro ou de .

hemiplegia caminhar ou subir

parte dele
permanente escadas

Total 2224 519 115.655 205.247 1.903.617
Sem rendimento 265.826 10.229 15.814 239.783
Ate 1/2 212.884 10.152 11.870 190.862
Maisde 1/2a 1 510.084 26.522 39.276 444.286
Maisde 1a 2 544.006 290.317 54.557 460.132
Maisde 2a 3 224.053 12.858 27.075 184.120
Maisde 3a 5 213.221 11.199 26.619 175.403
Maisde 5a 10 163.458 2.838 19.793 133.827
Maisde 10a 15 37.288 2.268 3.949 31.071
Maisde 15a 20 23.080 1.278 2.947 18.855
Mais de 20 a 30 11.961 805 1.191 2.965
Mais de 30 18.658 1.189 2.156 15.313
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Com esses dados, percebemos que mais de 75% da populagdo brasileira com
deficiéncia, ndo possui nenhum tipo de rendimento por meio de ocupagdo, sendo que
vive basicamente com a ajuda dos familiares ou institui¢cdes de caridade. Dentre os que
possuem renda prépria, quase 80% esta na classe que vive de beneficios do governo
(sem rendimento) ou entdo ganha, entre O a 3 salarios.

Estes dados nos levaram a conclusdo de que vender o acoplador para os
supermercados € a melhor opcido, pois 0s custos para estes seriam minimos, enquanto
que os custos para os deficientes seriam elevados (considerando-se como percentual do
rendimento médio destes). Outro aspecto interessante desta escolha, esta no fato de que
os supermercados teriam um ganho ndo sé na sua imagem perante a sociedade, mas
também teriam um ganho econdmico, pois é muito provédvel que o ticket médio de
compra dos cadeirantes, o niimero de vezes com que o cadeirante vai a supermercado e
o mimero de cadeirantes que vai ao supermercado aumentem nos estabelecimentos em
que o nosso produto estiver disponivel. Com a conclus@o de que o nosso foco deve ser
na venda direta aos supermercados, mas mantendo um meio para que os cadeirantes que
queiram adquirir o acoplador para si préprios, chegamos a duas formas de distribui¢ao
do nosso produto para os dois potenciais clientes:

e Através de site na internet — Com a criagiio de um site, estamos buscando
aqueles clientes que querem ter a sua prépria sacola acoplavel, ja que
esta pode ser utilizada de inimeras maneiras pelo cadeirante. Embora
nosso foco seja sua utilizagdo no supermercado, facilitando a compra dos
usudrios, entendemos que o cadeirante sabe muito mais das suas
necessidades do dia-a-dia e sendo assim, pode encontrar outras formas de
utilizar o produto. Além disso, o site serviria como uma importante
ferramenta publicitaria, com imagens do produto e também com guias de
como acoplar a cadeira, além de contar com uma lista de todos os
supermercados que ‘emprestam a sacola acopldvel para que seus clientes
possam fazer compras. Nesse tipo de compra, o consumidor poderia
optar pela forma de pagamento que mais lhe agradasse (boleto bancario
ou cartdo de crédito), podendo parcelar o produto em até 10 vezes, sem

juros.

e Através do contato direto com as redes de supermercado — A ideia inicial
desta venda, € que os sécios entrem em contato com a administra¢ado das
principais redes no mercado brasileiro (Pao de Agicar, Carrefour e
Walmart), fazendo com que a inser¢io do nosso produto no mercado seja
como uma medida adotada por todo o grupo que compde cada uma das
empresas, € ndo apenas por algumas lojas pontuais. As principais
dificuldades estdo em conseguir mostrar o produto para as pessoas que
tomam este tipo de decisdo (alta cipula administrativa), pois estas sdo,
geralmente, de dificil acesso e, conseguindo ter o acesso, convencer as
mesmas da importancia do produto; mostrando como este agrega valor
para a mesma, tanto no aspecto econdmico, como no aspecto social.

Caso esta primeira tentativa se mostre infrutifera, devemos criar uma equipe de
vendas, inicialmente composta pelos membros do grupo, mas que poderia aumentar de
acordo com as necessidades. Tal equipe percorrerd o maior nimero de estabelecimentos
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possiveis, tentando fazer com que cada gerente insira o nosso produto na sua loja, sendo
que a titica de persuasido deste ¢ a mesma da utilizada para com a alta direcdo, com a
adic¢do de que para este, o produto poderia ser utilizado como marketing pessoal dentro
da empresa, com o eventual sucesso do mesmo. A escolha destas trés redes se deve ao
fato de que pelo menos inicialmente, nossa equipe de vendas seria extremamente
reduzida, contando apenas com os integrantes do grupo. Além disso, segundo dados da
ABRAS (Associagao Brasileira de Supermercados) o resultado das trés maiores do setor

em 2009 foi:
Supermercado Faturamento em 2009 (R$) % Nuamero de Lojas %
Companhia Brasileira

_p I I 26.233.022.075 16.1% 1.080 3.0%
de Distribuicdo
Carrefour 26.622.503.320 15.8% 611 1.7%
Walmart 19.725.992.335 12.1% 434 1.2%
TOTAL DOS 3 MAIORES 71.581.517.730 44% 2.125 6%
TOTAL DO SETOR 162.500.000.000 35.766

A tabela mostra que, embora tenhamos escolhido apenas trés redes de
supermercados, que contam com 6% do total de lojas em territério nacional, estamos
considerando quase 50% do mercado total, em termos de faturamento. Sendo assim,
estarfamos conseguindo entrar em parte significativa do mercado, num curto espaco de
tempo.

Os supermercados pagariam um valor menor para adquirir os acopladores,
comparando-se com as aquisi¢des em pessoa fisica, sendo que quanto maior fosse o
nimero de pecas adquiridas, maiores poderiam ser os ganhos de escala do mesmo.
Além disso, este teria um prazo de 30 dias para efetuar o pagamento.
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18. Embalagem

O material que utilizaremos para nossa embalagem serd papeldao reciclado
simples, Utilizado em aplicagdes bdsicas, para produtos leves, como € 0 nosso caso.
Segue abaixo a estrutura do produto:

Para embalagem de nosso produto, utilizaremos uma caixa retangular, de papeldo,
com as seguintes dimensoes:

Para a alocag@o dos pinos, dentro dessa caixa de papeldo, colocaremos uma outra
caixa de papeldo, menor:
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50mm

100mm

Cabe ressaltar que, como a embalagem ndo serd um fator potencial para atrair
nossos clientes, ndo nos preocupamos muito com a parte estética, pois acabariamos
incorrendo em custos maiores.

63



19. Custos e Pre¢o

19.1. Custos

O custo dos componentes foram coletados durante a fase de defini¢do do processo
de fabricag@o do produto. Abaixo temos a tabela com os componentes € seus respectivos
custos.

Componente Custo Unitdrio Custo + Imposto | Custo + Imposto + Frete

Barra de Al 3m (40mm) RS 10,00 | RS 11,00 | RS 11,33
Barra de Al 3m (50mm) R$ 3,00 | RS 3,30 | RS 3,40
Rebites R$ 1,00 | RS 1,10 | RS 1,13
Fivela R$0,20 | RS 0,22 | RS 0,23
Bloqueio Metélico R$1,20 | RS 1,32 | RS 1,36
Cesto de Pano R$5,00 | RS 5,75 | RS 5,92
Cinta de seguranca R$0,50 | RS 0,58 | RS 0,59
Botdes R$ 1,50 | RS 1,58 | RS 1,62
Embalagem R$ 6,00 | RS 6,90 | RS 7,11
Total (componentes) R$ 28,40 | RS 31,74 | RS 33,35

Levantamento de salarios

O saldrio médio do operador de dobradoras em uma linha da montagem: R$ 850
(seg-sex horario comercial)
Montador: R$ 800,00
Inspetor de qualidade: R$ 850,00
Supervisor: R$3500,00

‘MDO direta

Sdo necessarios: 10 dobradores na linha de montagem, 5 montadores, 2
inspetores e 1 supervisor.

Custo total de MOD direta: R$17.700,00/ més
Com encargos: 35.400,00/més

Total de produtos: 7000/més

Custo de MDO/ produto = R$5,06

Hora maquina

Conversando com algumas pessoas que trabalham com esse tipo processo (dobras e
furos), para a fabricag@o de carros transportadores, chegamos a estimativa de R$ 15,00
E?Jrs?c? I;;r produto: 0,03h dobradeira*R$15,00 por hora mdquina = R$0,50 por produto
Custos fixos

De forma simplificada, como custos fixos de produgdo considerou-se o aluguel do

galpdo industrial e o custo do seguro. Segundo o arranjo fisico proposto, serd necessaria
uma 4rea de 160 m2 de produgio.
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Encontrou-se um galp@o com érea construida de 200 m2 localizado na cidade de Ferraz
de Vasconcelos, pronto para ser alugado por um valor de R$ 2.500,00/més e o IPTU de
R$ 50,00 mensais (segundo informagdes obtidas com a imobilidria). Estima-se o custo
do seguro de R$ 5.400/ano. O custo mensal fixo total fica em R$ 3.000,00/més. Para o
volume de produgdo na fase de maturidade, tem-se custo rateado de R$ 0,43/produto.

Total (componentes + material) RS 33,35
MOD RS 5,06
Hora maquina RS 0,50
Rateio de custos fixos RS 0,43
CPV (custo industrial) RS 39,76

Despesas

A seguir listamos as principais despesas estimadas com base na receita:

Despesa % sobre ROL | A partir do custo

Despesas administrativas (DAM) 7%| RS 6,05
Despesas fixas sobre vendas (DFIX) 8%| RS 6,92
Despesas comerciais varidveis (DVAR) 5%) RS 4,32
Despesas financeiras (DFIN) 7%| RS 6,05
Lucro operacional 20%| RS 17,29

Planejamento financeiro

DRE

A partir dos dados de receita, custos e despesas, a DRE foi projetada:

Estrutura da DRE Ano 1 Ano 2 Ano 3
Receita Bruta RS 858.517,93 | RS 8.504.679,17 | RS 9.444.146,93
Dedugbes

_Impostos sobre vendas RS 297.977,26 | RS 2.951.832,40 | RS 3.277.906,00
Receita Liquida RS 560.540,66 | RS 5.552.846,78 | RS 6.166.240,94
CPV RS 333.086,55 | RS 2.979.008,79 | RS 3.304.107,70
Lucro Bruto RS 227.454,11 | RS 2.573.837,99 | RS 2.862.133,24
Despesas operacionais

Administrativas RS 39.237,85 | RS 388.699,27 | RS 431.636,87

Comerciais RS 72.870,29 | RS 721.870,08 | RS 801.611,32

Financeiras RS 39.237,85 | RS 388.699,27 | RS 359.697,39

Parceria RS - RS - RS -
Lucro Operacional RS 76.108,13 | RS 1.074.569,36 | RS 1.269.187,66
LAIR RS 76.108,13 | RS 1.074.569,36 | RS 1.269.187,66
Imposto de Renda RS 15.886,53 | RS 244.642,34 | RS 275.312,05
Contribuig8o social RS 8.324,38 | RS 96.711,24 | RS 107.752,34
Lucro Liquido RS 51.897,21 | RS 733.215,77 | RS 886.123,28
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Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa dos trés primeiros anos, seguird a estrutura abaixo:

Investimento inicial

Tots! do Entradas
Receita de Vendas
Total de Saidas
{-) impostos sobre vendas
{-} Despesas de Produgéc

-1Des| (-] ionals

Adminstrativas

Comerciais

Financairas

{-} Despesas com parceria
{-} Provisdo para IR

(-} Dividandos

Fluxo liquide de caixa

Fluxo de Caixa

Item Valor Més | Entrada Saida Saldo
Dobradoras RS 20.000,00 0 (119.347,51) (119.347,51)
Furadeiras RS 8.000,00 1 1.124,30 (3.977,49) (2.853,18)
Bancadas RS 1.740,00 2 1.124,30 (3.977,49) (2.853,18)
Ferramentas e EPI| RS 642,94 3 1.686,45 (4.466,23) (2.779,78)
Ar-condicionado RS 420,00 4 2.248,61 (4.954,98) (2.706,37)
Estante p/ estoque RS 1.000,00 5 2.810,76 (5.443,72) (2.632,96)
Cantilever RS 444,57 6 3.372,91 (5.932,46) (2.559,55)
Computadores RS 5.600,00 7 25.971,40 (25.763,16) 208,24
Mboveis de escritério | RS 1.500,00 8 58.576,20 (56.102,89) 2.473,31
Outros RS 80.000,00 9] 101.187,29 (95.753,77) 5.433,51
Total RS 119.347,51 10| 154.029,54 (144.925,06) 9.104,48
11| 216.765,66 (203.674,29) 13.091,36
12] 289.620,51 (272.133,85) 17.486,66
13| 372.594,08 (350.101,67) 22.492,41
14| 465.461,53 (437.366,47) 28.095,06
15| 616.343,02 (579.145,35) 37.197,67
16| 754.182,59 (708.669,13) 45.513,46
17| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
18| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
19| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
20| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
21} 787.012,24 {(739.518,19) 47.494,06
22| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
23| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
24| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
25| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
26| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
27} 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
28| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
29] 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
30 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
31] 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
32| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
33| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
34| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
35| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
36| 787.012,24 (739.518,19) 47.494,06
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Analise do investimento

Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio serd atingido no sétimo més de existéncia do produto (primeiro
més em que havera lucro liquido positivo). A quantidade de produtos vendidos por més
do ponto de equilibrio é 231 unidades.

Andlise

O investimento inicial serd de R$120.000,00

Para a andlise do investimento foi considerada uma taxa de 12,50% a.a. (taxa Selic em
jun/11). Tem-se, portanto taxa mensal de 1%. Utilizando o fluxo de caixa em anexo
para os proximos trés anos, tem-se um valor presente liquido de R$ 467.353,00 e taxa
interna de retorno de 10% ao més, configurando-se como um negdcio rentdvel.

O payback do investimento € de 17 meses (inferior a 1,5 ano).
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