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1. INTRODUCAO

O projeto em questdo consiste no desenvolvimento de um novo
produto. Mais do que desenvolver a inovagdo de ideias, é necessario
conhecer profundamente como funciona o processo de desenvolvimento e
todas as suas etapas. Este relatério consiste desta maneira, na primeira parte
deste processo de desenvolvimento, contendo as ideias iniciais, e a primeira

concepcao do produto.

Neste relatorio esta presente a fase do projeto informacional, primeira
etapa do processo de desenvolvimento de produto, sendo elas: escolha do
produto, definicdo do mercado, a identificacdo das necessidades dos
usuarios e a definicdo dos requisitos técnicos e as especificacbes-metas.
Baseados nas analises das informacdes colhidas, nessa primeira etapa,
foram feitos também esboc¢os de um primeiro formato de como ser& o produto

final.
2. O PRODUTO

Para a definicho do produto foram realizadas algumas técnicas
provenientes do modelo de desenvolvimento Design Thinking: o
brainstorming, aprendido na disciplina de Gestdo de Qualidade. Os
integrantes do grupo se reuniram e organizaram uma “chuva de ideias” para
listar ideias de quais produtos poderiam ser feitos. Para auxiliar na escolha
de uma ideia de produto realizamos pesquisas informais com amigos e
parentes através de perguntas, para com isso aumentar e identificar

potenciais ideias.

Apo6s a realizagcdo do brainstorming, elaboramos alguns critérios para

orientar na definicdo do produto. Entre os critérios estavam:

e Inovagédo — grau de inovagéo do produto no mercado;
e Complexidade de execucao — produto que seja viavel no momento

de execucdo;



e Solucionador de problemas — produto que atenda aos problemas

demandados pelo mercado.

Com a utilizacdo destes critérios definimos a ideia final da equipe.
Escolhemos assim, um conceito que nos incentivaria a realizar o projeto e
permitiria atender uma necessidade cada vez mais crescente em n0SSO

cotidiano, possibilitando assim um melhor contato com o mercado.

O produto escolhido para o desenvolvimento do projeto foi um
localizador de objetos, o qual foi nomeado de CRTL F. A principal funcao
deste localizador de objetos, € localizar de forma rapida e facil objetos

pessoais dos usuarios no perimetro de sua residéncia.

O produto sera formato por duas partes principais. A primeira é uma
base, que se assemelha com um controle com botdes, e tem a funcdo de
emitir sinais RF (Radio Frequency). A segunda parte sdo os adesivos
localizadores, uma espécie de etiqueta eletrbnica de identificacdo que
deverdo ser anexadas aos objetos escolhidos pelos usuarios que irdo captar
0s sinais emitidos pela base. Ao serem acionados pela base, os adesivos irdo
emitir sinais sonoros e visuais, facilitando assim a localizacdo dos objetos por

Seu usuario.

O objetivo deste produto € diminuir o tempo gasto pelos usuarios ao
procurar algum objeto, minimizando assim o desconforto em situacdes do
tipo. Um detalhe importante é que com o pressionar de um bot&o, o usuério
podera encontrar facilmente seus objetos “perdidos”.

Inicialmente, nosso produto serd desenvolvido para o ambiente
residencial, dessa forma, o alcance do sinal da base sera limitado a poucos

metros.

3. ESPACO NO MERCADO

A escolha do produto, Ctrl F foi baseada, principalmente, no cotidiano

de integrantes do grupo que em momentos de correria precisam localizar



rapidamente seus objetos, mas também naqueles mais distraidos que néao
possuem mais paciéncia procurando, por exemplo, o controle remoto,
carteira, chave do carro, etc. Este produto representa uma solugdo doméstica
com o objetivo de localizar mais rapidamente o objeto procurado.

Para identificar o potencial do projeto apresentamos a ideia para
varios amigos que esbocaram reacfes diversas. A grande maioria aprovou
de primeiro momento, afirmando ser o produto ideal para seus dia-a-dia,
muitos ja queriam o produto de imediato. A empolgacdo do publico com a
ideia do Ctrl F foi uma forma de identificar demanda crescente na vida das

pessoas que ainda ndo é atendida pelo mercado.

A seguir estdo frases que esbocadas por pessoas ao serem

guestionadas sobre o produto:

“Nossa ia ser muuuito util um ctrl F pra vida, me
avisem quando estiver disponivel pra comprar, seria a

primeira”. Barbour, K.
“Quando vou receber o meu em casa?”. Lopes, C.

“Esses dias desejei muito ter algo do tipo!”. Zago,

“Bruninha, adorei a ideia. Em casas onde se tem
flhas como as minhas este utensilio € de primeira

necessidade. Bjos e parabéns”. Pinheiros, C.

Atraves destes e de outros relatos, percebemos a real importancia e
necessidade de nosso produto. Apds esta etapa pesquisamos no mercado
por produtos semelhantes a nossa ideia para o Ctrl F, a fim de realizar um
benchmarking para tirar inspiragcbes para o nosso produto. Contudo, em
nossa pesquisa encontramos apenas uma opcgdo de produto com

caracteristicas semelhantes.

Seguindo o modelo de ideia do Ctrl F encontramos um localizador de
chaves. Este localizador € composto por um chaveiro que se coloca na chave
gue se deseja encontrar e o mecanismo de ativacdo para ele comecar a

vibrar ou emitir sons variados. Um dos pontos negativos deste produto é o



design, em que possui uma aparéncia ndo muito agradavel. Além disso,
como o dispositivo de localizacdo € em formato de chaveiro sua utilizacao se
torna quase que exclusivamente para localizar chaves, ou algum objeto que

de para fixa-lo.

O Citrl F foi pensado para ser um produto que seja facil de ser fixado
em qualquer objeto pessoal, assim a escolha de adesivos foram a mais viavel

para esse fim.

4. DEFINICAO DO MERCADO

Como se trata de um localizador de objetos pessoais, para a
definicdo do mercado foram estabelecidos alguns pressupostos sobre quem

comprara tal produto:

1. O primeiro é que os futuros usuarios costumam perder coisas,
ou seja, ndo sao muito organizados

2. O segundo é que os futuros usudrios sao pessoas que possuem
muitos objetos e tem dificuldades de lidar com essa quantidade

3. O terceiro é que 0s usuarios possuem um cotidiano corrido, em
gue perder tempo localizando objetos causa irritagao.

4, Podemos citar também o aumento acentuado da pressa na

populacao.

Segundo uma reportagem da Superinteressante (marco, 2005)
“Tempo: cada vez mais acelerado”, as pessoas estdo cada vez mais com a
sensacdo de que ndo tem tempo para fazer tudo o que elas desejam. Essa
pressa comecou principalmente na revolucéo industrial, quando as maquinas

comecaram a ser mais rapidas que o homem.

O primeiro exemplo importante € a invencdo dos motores que
possibilitaram uma locomocéao rapida o que provocou a organizacao solida do
tempo. Com a invencéo da internet e dos eletronicos , a “velocidade ” com

gue se passa 0 tempo aumenta cada vez mais, devido a quantidade de



informacdes que passam a ser disponibilizada e a velocidade com que troca-

se informacoes.

Essas mudancas fazem com que o ser humano sempre queira

ganhar tempo.

“O resultado dessa avidez para “ganhar” tempo é que estamos cada vez
mais com a sensacdo de perdé-lo. Pesquisadores afirmam que uma pessoa hoje
sente que ele passa mais rapido do que para alguém que viveu ha cem anos. E dao
até uma estimativa de quanto: de 1,08 vez, para quem tem 24 anos, a 7,69 vezes,
para quem tem 62 anos — a diferenca seria causada pelo periodo de exposi¢do a

vida em alta velocidade.”

Desta maneira, a pesquisa também relata que essa sensacdo de
perder tempo causa cada vez mais stress, raiva e ansiedade. Ou seja, fazer
com gue as pessoas nao tenham a sensacao de que estdo perdendo tempo,
principalmente com peguenas coisas como procurar seus objetos pessoais
diariamente, contribui para a diminuicdo desses sintomas.

Definindo esses pressupostos, foi percebido que o mercado do CTRL
F € bem amplo. Atualmente, com a evolucédo na tecnologia a maior parte da
populagdo tem muitos objetos pessoais e com a crescente quantidade de
objetos eletrdnicos que se tornam acessiveis essa quantidade aumenta cada

dia mais.

4.1 USUARIO

Com os pressupostos definidos anteriormente e com base nas
pesquisas aplicadas, definimos nosso usuario como homens e mulheres, de
faixa etaria de 15 a 50 anos, que possuam uma grande quantidade de
objetos, possuem um cotidiano corrido e se estressam facilmente ao procurar
por algum objeto.

Por ser um produto de consumo secundario para 0S usuarios,
imaginamos que o publico-alvo seriam classes com rendas mais altas (A, B e
C), em que possuem renda para gastar com outros produtos, além daqueles

gue somente atendam suas necessidades basicas.



Através dos dados fornecidos na pesquisa quantitativa identificamos
algumas caracteristicas em comum dos usuarios, o design do produto e seu

peso sao fatores muito importantes para a decisao de compra.

5. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DOS
USUARIOS

5.1 PESQUISA QUALITATIVA

A partir dos pressupostos definidos acima, elaboramos uma pesquisa
gualitativa para entender a fundo quais eram as reais necessidades e anseios
dos potenciais usuéarios do Ctrl F. Além disso, procurdvamos por outras
fontes de informacdes para ndo se limitar sé a nossa concepcéao do produto.

O objetivo desta pesquisa era captar insights gerados pelas pessoas
para que pudéssemos complementar e adaptar nosso produto a essas
demandas.

A aplicacdo das pesquisas foram realizadas através de conversas
com potenciais usuarios de nosso produto, estas conversas aconteceram
pessoalmente e algumas por telefone. Foi elaborado um questionarios para
orientar as conversas. Ao total foram feitas onze perguntas, que
possibilitaram extrair informacdes e desejos do produto pelo usuario.

No inicio de cada pesquisa, para contextualizar o entrevistado, um
membro do grupo explicava sobre o produto e seus atribuidos, para depois
coletar as respostas.

A seguir estd o modelo do questionario utilizado:

PESQUISA QULITATIVA COM 0S USUARIOS

Adesivos e botoes

1 |Em quais objetos vocé colocaria os adesivos?
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2 |Qual tamanho vocé gostaria que o adesivo tivesse?

3 |Como vocé identificaria os botdes?

4 |Quantos objetos vocé gostaria que ele localizasse?

Base

5 |Onde vocé colocaria a base?

6 [Vocé prefere que a base seja fixa ou movel?

7 |Se ela fosse moével, para onde vocé a levaria?

8 |Qual o tamanho que vocé gostaria que a base tivesse?

O design da base é importante?

Produto em geral

10/Quanto vocé estaria disposto a pagar?

1

ey

Em quais lugares vocé gostaria de comprar esse produto?

No geral, foram realizadas 20 pesquisas, podemos perceber que as
respostas demonstraram um padrdo, as maiorias das opinides dadas pelos

entrevistados convergiram. Com os resultados em maos ficou evidente que a
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maioria das pessoas entrevistadas ja haviam uma mesma concepcdo de um

localizador de objetos.

No primeiro bloco de perguntas, destinadas aos adesivos, a maioria
dos entrevistados tiveram ideias muito parecidas, gostariam de ter um
produto pequeno e discreto para fixar em seus objetos. Entre os principais
produtos que fixariam estdo objetos pessoais, tais como chaves, celular,

controle remoto, carregadores de celular, 6culos, entre outros.

Quando perguntados sobre a base, gostariam que fosse fixa, para
evitar a perda, e que a aparéncia e o tamanho sdo muito importantes para
compra do produto. Em relagdo ao preco sugerido, ndo houve uma

linearidade, os precos variam de R$30 até R$300.

5.2 5.2 PESQUISA QUANTITATIVA

A fim de comprovar os dados coletados na pesquisa qualitativa,
realizamos uma pesquisa quantitativa com uma amostragem superior a
anterior, para que assim pudéssemos tirar qualquer duavida quanto a

confiabilidade das informacdes obtidas.

Nossa meta eram 400 pessoas, e conseguimos alcanca-la: foram 402
respostas no formulario online que divulgamos por redes sociais, como o

facebook, por email e no “boca-a-boca”.
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Segue a descri¢do do formulario que divulgamos e suas respostas:

Pesquisa Ctrl F - Localizador de objetos

Estamos desenvolvendo um produto para um trabalho na Poli, que consiste em um localizador,
cujo objetivo & encontrar objetos pessoais. Ele & composto, basicamente, por uma base com
botdes e a cada botdo estd associado um adesivo-localizador que pode ser fixado nos objetos
pessoais. Ao apertar o botdo na base, o adesivo comega a apitar/piscar, facilitando a localizagdo
do objeto.

Para que possamos atender as suas vontades, gostariamos que respondessem esse questiondriol
Mao vai levar mais do que 3 minutos!

Agradecemos desde ja
Idade:

() Até 15 anos

() De 16 a 25 anos

() De26a3s5

() De 36 a 45
() Acima de 46 anos

Sexo:
OM
OF

13



402...c00::

Summal"y See complete responses Publish analytics

Idade:
Até 15 anos 4 1%
= De 16 a 25 anos 333 B3%
' De 26 a 35 25 6%
De 36 a 45 8 2%
B Acima de 46 anos kh 8%
Sexo:
F [217]———— M 183 46%
F 217 54%

Essas primeiras perguntas foram feitas para definir quem estava
respondendo o questionario. Sabemos que caracteristicas do produto, como
design e usabilidade, mudam dependendo da faixa etaria e sexo do usuario.

Pelas respostas, a grande maioria eram jovens de 16 a 25 anos e mulheres.

Vocé perde tempo para localizar objetos pessoais na sua casa?
() Sempre

() De vez em quando

() Raramente

() Munca

Quanto te estressa procurar por esses objetos?
) Muito

() Pouco

() Nada

14




Vocé perde tempo para localizar objetos pessoais na sua casa?

Sempre 140  34%

De vez o.. [221]—— De vez em quando 221  54%
g~ Raramente [50] Raramente 50 12%

— Nunca [2] MNunca 2 0%

Sempre [140]

Quanto te estressa procurar por esses objetos?
Muito 297  T72%

Pouco 111 27%
MNada 6 1%

—— Pouco [111]
— Mada [8]

Muita [287]———

Ao criar a ideia do produto, o grupo acreditava ser uma necessidade do
mercado. Todos nds consideramos que atualmente as pessoas tém muitos
objetos pessoais que facilmente se perdem e, como estdo sempre correndo
contra o tempo, é motivo de grande estresse. Por meio dessas duas

perguntas, o objetivo era verificar se essa necessidade era real.

A resposta foi positiva: grande parte respondeu que perde tempo
localizando objetos sempre e de vez em quando (88%) e 72% se estresam
muito procurando por eles. Ou seja, a necessidade de um produto que auxilie

na busca, diminuindo o estresse, é real.
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Em que objetos vocé colocaria os adesivos localizadores?
Pode assinalar mais de uma opgao

Chaves

Celular

Oculos

Controle remoto
Ténis, chinelo, etc
Documentos, crachas, etc
Carteira

Caneta

Mechila, estojo
Tablet, notebook, etc
Guarda-chuva
Carregador

Other:

00000000 O0OoOoOOoO0o

Em que objetos vocé colocaria os adesivos localizadores?

Chaves 07 18%

Chaves Celular 242 14%

Celular Oculos 144 8%

Controle remoto 197 12%

Coutee Ténis, chinelo, etc 58 3%

Controle remoto Documentos, crachas, ete 211 12%
Ténis, chinelo, etc Carteira 160 9%
Caneta 45 3%

Documento, crach.. Mochila, estojo 25 1%
Carteira Tablet, notebook, etc 36 2%

Canate Guarda-chuva 68 4%
Camegador 187 1%

Maochila, estojo l Other 33 P

Tablet, notebook,...
Guarda-chuva
Carregador

Other

o

61 122 183 244 305 366

Passamos entéo a fazer as mesmas perguntas do questionario qualitativo,
porém, ao invés de respostas “abertas” colocamos em forma de checkbox,
cujas opcdes eram exatamente as respostas que nos foram sugeridas pelas
20 pessoas entrevistadas anteriormente. Nessa pergunta especifica, as
pessoas poderiam assinalar mais de uma opc¢éo e ainda havia a opgéo other

para caso alguém tivesse alguma outra ideia.
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As maiores porcentagens de resposta foram chaves, celular, controle
remoto, documentos e carregador. Os que responderam other sugeriram:
textos, roupas, borracha, escova de cabelo, preservativos, controle de video
game, calculadora, apostilas, pen drive, telefone sem fio, utensilios

domeésticos, estojo, maquiagem, fones de ouvido e anotacdes.

Essas respostas sdo fundamentais para sabermos alguns requisitos do
produto, por exemplo, como muitos responderam chaves, os adesivos
localizadores devem ser pequenos; a resposta celular nos leva a crer que

eles devem ter uma aparéncia bonita, etc.

Quantos adesivos localizadores vocé gostaria que o produto tivesse?
Lembrando que cada adesivo comesponde a um objeto.

O Até 4
() 5oub
() 7oul

() Acimade 9

Como vocé gostaria que os botdes na base fossem identificados?
Ou seja, para lembrar qual objeto cormesponde a cada botdo. Pode assinalar de mais uma opgé&o.

Cor
Texto
Desenho
Mumero
Other:

O000O0

De que forma vocé posicionaria a base?
Lembrando que a base & onde estdo os botbes.

() Apoiado em uma superficie
() Preso na parede

() Gostaria de ter as duas opgoes
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Quantos adesivos localizadores vocé gostaria que o produto tivesse?

Atd 4 117 30%
Eous 183 39%
Toud B4 16%

Acima de & 62 16%

Como vocé gostaria que os botdes na base fossem identificados?
Cor 204  34%

o .
el
Desenho
Other 9 2%
Other I
0 41 82 123 164 205
De que forma vocé posicionaria a base?
Gostaria... [215]—————— Apoiado em uma superficie 118 30%
Freso na parede 64 16%

(Gostaria de ter as duas opgdes 215 54%

A resposta a essas trés perguntas nos ajudaria a desenvolver o design da
base. A maioria respondeu que gostaria de 5 ou 6 botdes localizadores, o
gue leva a um tamanho médio da base. Pela resposta a identificacdo dos
botdes, pergunta na qual também era possivel assinalar mais de uma opcéo,
aparentemente s6 a cor ndo € o suficiente, muitos gostariam que também
houvesse uma identificacdo na forma de textos e desenhos. Ja quanto a

posicdo da base, como a maioria respondeu que gostaria de ter as duas
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opcdes (tanto apoiado em superficie como preso na parede), a base precisa

ser adaptavel a essas situacoes.

Aparéncia da base
Quanto vocé julga ser importante esse item, sendo 5 muito importante e 1 sem importéncia

01
02
O3
04
05

Aparéncia dos adesivos localizadores
Quanto vocé julga ser importante esse item, sendo 5 muito importante e 1 sem importéncia

O
02
O3
O 4
05

Aparéncia da base

1 21 5%
4 [108]— L 2 51 13%
3 110 28%
_ 4 108 27%
- 5 107 27%
Aparéncia dos adesivos localizadores
5 [18 1 20 5%
2 8 %
3 T 18%
4 90 23%
- 5 185 47%

19




Por essas respostas, podemos perceber que as pessoas julgam muito
mais importante a aparéncia dos adesivos localizadores, que estardo

colocados a seus objetos pessoais, do que da base em si.

Leveza da base
Quanto vocé julga ser importante esse item, sendo 5 muite importante e 1 sem importéncia

01
02
O3
04
05

Leveza dos adesivos localizadores
Quanto vocé julga ser importante esse item, sendo 5 muite importante e 1 sem importéncia

01
02
O3
04
05
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Leveza da base

1 3 8%
R U 2 8 16%
3 88 25%
4 B0 20%
3] 5 120 30%
3 [98] .
Leveza dos adesivos localizadores
1 15 4%
3 [2M]|— 2 1 3%
3 3 8%
4 47 12%
5 204 T4%

\ a0

Por essas respostas, podemos perceber que as pessoas julgam muito
mais importante a leveza dos adesivos localizadores, que estardo colocados

a seus objetos pessoais, do que da base em si.

Vocé compraria esse localizador?
* Sim
) Nio
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Vocé compraria esse localizador?

Depois de todas essas perguntas, 0 grupo precisava saber, independente
da necessidade do produto, se as pessoas estavam dispostas a compra-lo,
pois isso traria a viabilidade econdémica do Ctrl F. A resposta foi muito

positiva: 84% disseram que sim.

Onde vocé gostaria de encontrar esse produto?
Pode assinalar mais de uma opgao.

Loja de eletrénicos

Hipermercados

| [

Lojas de construgdo

| [

Loja de utensilios para casa

| [

Internet

Other:

(

1]

Quanto vocé pagaria por ele?
() Até 50 reais

() De 51 a 100 reais

() De 101 a 200 reais

) Mais de 200 reais
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Onde vocé gostaria de encontrar esse produto?

Loja de eletronicos 309 28%
Loja de eletrnicos Hipermercados 270 25%
Hipermercados Lojas de construgéo 38 4%

) ) Loja de utensilios paracasa 181 17%
Lojas de construcao

Internet 288 26%
Loja de utensilio... Other 4 0%
Internet
Other
] &2 124 186 248 310
Quanto vocé pagaria por ele?
De 51 a.. [140]—————— Até 50 reais 236 57%
De 51 a 100 reais 140 34%
L— Da 101 a ... [28] De 101 a 200 reais 28 7%
— Mais de 20... [7] Mais de 200 reais T 2%
Até 50 r... [236)

Com essas perguntas gostariamos de saber como as pessoas enxergam
0 nosso produto, ou seja, onde gostariam de encontra-lo e quanto estao
dispostas a pagar por ele. As respostas nos indicaram que ele se enquadrava
no tipo “produto eletrénico de baixo custo”, pois a maioria respondeu que
pagaria até 50 reais e gostaria de compra-lo em lojas de eletrénicos. Outras
alternativas com um numero significativo de respostas foram: hipermercados

e internet.

6. DEFINICAO DOS REQUISITOS TECNICOS E
ESPECIFICACOES METAS

A definicdo dos requisitos técnicos e das especificacbes metas esta
contida na parte do Projeto Informacional do projeto de desenvolvimento do
produto, onde séo coletadas e analisadas as informagdes sobre o produto
através do estudo do mercado, das necessidades do usuario e das

entrevistas.
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Para realizar esta etapa do projeto foi escolhido o método QFD

(Quality Function Development).

6.1 6.1QFD

O QFD permite orientar o trabalho considerando as necessidades do
cliente por meio do desdobramento dos requisitos do cliente em requisitos do

produto. A seguir detalharemos a constru¢cdo do QFD para o CRTL F.

Como jé& foi dito, o produto € constituido de duas partes principais: a
base e o0s adesivos localizadores. Por essas duas partes possuirem
caracteristicas e necessidades diferentes, separamos as necessidades do
cliente em relacédo a elas. Para facilitar a visualizacdo, a separacédo foi feita
com cores onde as informacdes relativas aos adesivos localizadores estédo
com o fundo azul e relativas a base estdo em rosa. Todas as tabelas
apresentadas a seguir estardo em formato EXCEL também no documento
ETAPAS QFD — CTRL F para melhor visualizacao.

6.1.1 ESTRUTURACAO DA VOZ DO CLIENTE

Nesta primeira parte foram usadas as informacdes obtidas nas
pesquisas, tanto as quantitativas, quanto as qualitativas. Nas pesquisas
gualitativas procuramos localizar as afirmacdes que poderiam ser Uteis no
desenvolvimento do projeto e que explicitavam as necessidades dos
entrevistados. Nas pesquisas quantitativas, através das perguntas feitas em
relacdo a leveza, a aparéncia, ao local de fixacdo, foi possivel identificar

outras necessidades.

Nesta primeira tabela, foi realizado a organizacdo das necessidades
dos clientes, ou seja, a VOZ do cliente. Primeiramente separamos as
necessidades em alguns subgrupos ( Aparéncia e usabilidade para os
adesivos localizadores e Aparéncia, funcionalidade e usabilidade para a
base) para facilitar a analise . Em seguida foi realizado a transformacéo das
necessidades do cliente em requisitos do cliente para que as informacdes

ficassem mais claras e objetivas.
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Para cada requisito do cliente foi associado o numero de

mencdes que essa necessidade obteve em nossas pesquisas quantitativas

com a soma do numero de entrevistados que julgaram a necessidade como

muito importante ou importante (opcao 4 e 5 do questionario). A partir deste

namero de mencdes foi calculado, entdo, um grau de importancia. O grau de

importancia foi calculado da escala de 1 a 5, sendo 5 o nivel mais alto de

importancia.

Abaixo estéa a tabela da estruturacdo da Voz do Cliente:

Numero
de Grau de
Grupo Necessidade do Cliente Requisito do Cliente Mengdes |Importancia
Adesivos
Localizadores
Tem que ser leve Pouca massa 341 5,00
Aparéncia |Tem que ser bonito Design arrojado 275 4,03
Tem que ser discreto Discreto 310 4,55
Usabilidade |Adesivos localizadores bem pequenos  |Tamanho pequeno 307 4,50
O adesivo tem que prender bem Boa fixacdo 300 4,40
Tem que ser mole Maleabilidade adequada 180 2,64
Base 0,00
Aparéncia |Tem que ser bonita Design arrojado 215 3,15
Tem que ser discreta Discreta 193 2,83
Tem que ser leve Pouca massa 200 2,93
Funcionalidade|Tem que localizar uns 5 objetos 5 botdes 153 2,24
Os botdes devem identificar facilmente |Facilidade de identificacdo
0 objeto a ser localizado dos botdes 251 3,68
Usabilidade |Tem que ser versatil (preso na parede ou|Versatilidade 215 3,15

Tabela 1- Estruturacao da voz do Cliente

6.1.2 MATRIZ DA QUALIDADE PLANEJADA

Na matriz da qualidade planejada s&o atribuidos valores as

necessidades do cliente obtidas na Estruturacdo da Voz do Cliente. Para o
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melhor entendimento desta matriz € necessario que se explicite como foram

obtidos o valor de cada coluna:

o Grau de importancia: valores obtidos nas pesquisas
guantitativas

o Nosso produto: como o produto ainda néo foi construido, nédo
tem como estabelecer valores. Desta maneira, estabelecemos valores
proximos aos graus de importancia obtidos nas pesquisas.

o Concorrente 1:Para o nosso concorrente 1 escolhemos o
Telefone sem fio, por possuir o mesmo acionamento do nosso produto ao ser
localizado.

o Concorrente 2 :Para o nosso concorrente 2 escolhemos um
localizador de Chaves, que possui os localizadores em forma de chaveiro e

uma base com um controle também em forma de chaveiro

Exemplo de chaveiros localizadores de chaves

o Plano: o valor de importancia que o grupo julga ideal para o
produto

o Argumento de venda: O argumento de venda foi classificado na
seguinte escala: 1- fraco 1,2- moderado 1,5- forte.

o O indice de melhoria, o peso absoluto e o peso relativo foram
obtidos a partir dos valores das outras colunas. Eles indicam o peso da
importancia que cada requisito do cliente tem no produto final.
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A seguir esta a Matriz da qualidade planejada:

Tabela 2- Matriz da qualidade planejada

R
= I
[ E | =
g 218 © §
lele |2 5] B |2| o
- ERRREE £ g Ei >
. = ° ) =
THHHHEHERHE
slolb|lcl=]| o 2 © =
Q 0 - O o © c o o
el & = o o} o a
=]l ol & |« o £ o ©
ol Z | S| o 5 S o o
° = £ 2
> = [0
g S|t <
o c |3
S IS
3]
Adesivos Localizadores
Tem que ser leve 51 502|451 15 | 75| 010
Aparéncia Tem que ser bonito 4l 4l 2| 245|112 15 |675 0,09
Tem que ser discreto 46 46| 2| 2| 5|11 15 |75] 010
Adesivos localizadores bem pequenos 45| 45/ 1| 2| 5 (111 15 |75( 010
Usabilidade Boa fixagdo 44 44| 1| 5| 5 |L14] 15 75| 0,10
Tem que ser mole 26|26/ 1| 2] 3|14 1 3 0,04
Base
Tem que ser bonita 32/32| 4| 4| 5|89 15 |75 010
Aparéncia Tem que ser discreta 2,828/ 3| 5| 4 (L4 15 6| 008
Tem que ser leve 2929 3| 5| 4|13 15 6| 008
Tem que localizar uns 5 objetos 22|22 1| 3| 4|L9 12 |48| 006
Funcionalidade - . o .
Os botGes devem identificar facilmente o 5| 2| 5 (136 1,2 6 0,08
objeto a ser localizado 3,7| 3,7
Usabilidade  |Tem que ser versatil (preso na paredeou{ 3,2 3,2| 4 | 3 | 4 |127] 15 6 | 008
43 76,1 1

Esta parte da elaboracdo do QFD é uma das mais importantes para o

projeto. E onde os requisitos do cliente foram transformados em requisitos do

produto, estes essenciais para a elaboracdo do produto. Para essa

transformacdo, foi realizado um Brainstorming, juntamente como uma analise

da pesquisa. Foram determinados também os indicadores de performance

para cada requisito do produto. A seguir a tabela de correlacéo:
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Requisito do Cliente

Elemento do Produto / Servico

Indicador de Performance

Pouca massa

Materiais leves

Gramas

Poucos componentes

NUmero de componentes

Design Arrojado

Design aperfeicoado

Prémios

Discreto

Poucos componentes

NUmero de componentes

Cores discretas

Faixa de cores

Tamanho pequeno

Poucos componentes

Nimero de componentes

Componentes peguenos

Milimetro

Boa fixagdo Cola adequada Tempo de duracéo da cola
Maleabilidade adequada Materiais maleaveis Rockwell
Design Arrojado Design aperfeicoado Prémios

Discreta

Poucos componentes

Nimero de componentes

Cores discretas

Faixa de cores

Pouca massa

Materiais leves

Gramas

5 botdes

Espaco suficiente para 5 botdes
localizadores

Centimetros quadrados

Facilidade de identificacdo dos botbes

Adesivos coloridos com desenho

Numero de acertos ao desejar
encontrar um objeto

Versatilidade

Estrutura capaz de fixar em superficie

Facilidade de instalagcéo

Tabela 3- Correlagcédo/ Requisitos do produto

6.1.3 TELHADO

O telhado é a parte em que o0s requisitos dos produtos sédo

relacionados uns com 0s outros para que se entenda e se classifique a

relacdo entre eles. Esta relacéo possui a seguinte classificacao:

Correlacéo

*t+ | posit. Forte

* | Posit. Fraco
Inexistente

- Neg. Fraca

~ 7 | Neg. Forte
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Adesivo

Localizador

Base

Como separamos 0s requisitos em relacdo as duas partes 0s

requisitos da base nado tem relacdo com o do adesivo localizador e vice e

Materiais leves

Poucos componentes ++
Design aperfeicoado a +
Cores discretas +
Componentes Pequenos ++
Cola adequada + | +
Materiais maleéveis + + -
Design aperfeicoado
Poucos componentes +
Cores discretas +
Materiais leves
Espaco suficiente para 5 botdes localizadores - - -
Adesivos coloridos com desenho - -
Estrutura capaz de fixar em superficies verticais e horizontais - - + -
Direcionador de melhoria >>>>
2
3
g
c
o
N
=
()
{=
()
2
® S
Q =
= =
8 ()
2 -
= K
o O
£ E
o
(%]
ol €| S
Q ) 7]
° 7]
3 i} £
© ()
%) Lol =
o © IS ©
0 c (7)) = o X
[0} o [0} @ o [0} S| o =
= S =} = kel € 0 [}
o I} =3 [ I o [} o ©
c o () \% o c = S N
0 e} o o =L © > o 1o} @ ) by = N
() Q 9] = %) ° = (9] Q = () 5 oS o
> = = o Q & [ © g o > L o] I
g o o 3} = 2 = o o ol 2 s o o
Q. o Q
K0 ® | 2 g ol o @ ol & @ @ 8 g
g ogl gl 3| gl ®| g gl g 3| g g 3| =2
Q () = ) £ © (7] = Q o) Q ] 7] 2
= = (7] = = = 7] =] = = (e} () =
© e} i} <} e} e} ] o} o e} [} 7] e} 7]
= o [a} O O O = [a] o O = 1] < L
Adesivo Localizador Base

versa.

E interessante detalhar as relacbes que sdo ++

(negativa forte).

(positiva forte) e —

o Poucos componentes e materiais leves: A relacdo é ++ uma

vez que quanto menos componentes existirem mais leve sera o produto final;
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o Componentes pequenos e materiais leves: A relagdo é ++ uma
vez que quanto menor os componentes , mais leve e o produto final;

o Espaco suficiente para 5 botbes localizadores e poucos
componentes: A relacdo é --, ja que quanto maior tem que ser a base,
provavelmente mais componentes deverao ser usados;

o Adesivos coloridos com desenho e design aperfeicoado: A
relacdo é --, ja que os adesivos com desenho tornam a aparéncia do produto
mais infantil;

o Estrutura capaz de fixar em superficies verticais e horizontais e
poucos componentes: A relacdo € — ja que para elaborar uma estrutura
versatil, provavelmente ela terd mais componentes;

o Cores discretas e adesivos coloridos com desenho- A relagéo é
--, J& que geralmente desenhos sao coloridos e chamam atencédo

contrastando com cores discretas.

6.1.4 MATRIZ DA QUALIDADE COMPLETA

A partir de todas as etapas apresentadas acima foi realizada a Matriz da
Qualidade completa. Assim, além das etapas apresentadas foi feita a relacdo
entre os requisitos do produto e os requisitos do cliente. Cada relagao foi
avaliada de acordo com a intensidade de sua correlacdo sendo a escala

utilizada:

A partir de todas as etapas apresentadas acima foi realizada a Matriz
da Qualidade completa. Assim, além das etapas apresentadas foi feita a
relacdo entre os requisitos do produto e os requisitos do cliente. Cada relacéo
foi avaliada de acordo com a intensidade de sua correlacdo sendo a escala
utilizada: 9- forte, 3-moderado e 1 fraco

Essa classificacdo também gerou um grau de importancia para cada

requisito do produto e o percentual de cada um deles.

Veja a matriz completa:
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Correlacao

is leves ++ bit. Forte Correlagdo entre requisitos de
Poucos componentes ++ + it. Fraco cliente e de produto
Design aperfeicoado -t Inexistente ® Forte 9
Cores discretas + - lo. Fraca Moderado 3
Componentes Pequenos ++ - - lg. Forte A Fraco 1
Cola adequada + | + Direcionador de melhoria
iais maled + + - O ndo importa a variago do valor
Design aperfeicoado A quanto maior o valor melhor
Poucos componentes + v quanto menor o valor melhor
Cores discretas +
is leves
Espaco suficiente para 5 botdes localizadores e -
Adesivos coloridos com desenho - -
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6.1.5 LEGISLACAO E NORMAS

Apdés uma pesquisa prévia das tecnologias disponiveis para a
transmissdo de sinal entre a base e o adesivo, a transmissao por radio
pareceu a mais compativel e viavel para o projeto. Desta maneira, as
legislacdes e normas tem que se enquadrar em relacédo as frequéncias e a

radiacao.

Realizando uma pesquisa da Anatel, a legislacdo que mais se
adequaria ao produto € a PORTARIA N.° 623, DE 21 DE AGOSTO DE 197,
referente a limitacdo das frequéncias para telefones moéveis ou fixos. Ela

estabelece que o limite de frequéncia permitido é entre 225 MHz e 470 MHz.

Outra limitacdo que o projeto pode ter € em relacdo a bateria da
base. Segundo o Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) de junho
de 1999 exige que empresas deem uma destinacédo final adequada ou
reciclem esses materiais para evitar o risco de contaminagcdo ambiental e

possiveis danos a saude publica.

6.2 ANALISE E CONCLUSOES

Como pode ser visto a constru¢cdo do QFD nos proporciona uma visao
sobre as necessidades dos clientes e como isso afetara o desenvolvimento do
produto. Um dos resultados mais importantes para a andlise dos dados € ver

a porcentagem do grau de importancia tanto dos requisitos do produto como

do cliente. Veja as tabelas:

Necessidades do cliente

Tem que ser leve 5 12%
Tem que ser discreto 4,55 11%
Adesivos localizadores bem pequenos 4,5 10%
Boa fixacao 4,4 10%
Tem que ser bonito 4,03 9%
Os botdes devem identificar facilmente o objeto a ser localizado 3,68 9%
Tem que ser bonita 3,15 7%
Tem que ser versatil (preso na parede ou apoiado na mesa) 3,15 7%
Tem que ser leve 2,93 7%
Tem que ser discreta 2,83 7%
Tem que ser mole 2,64 2 6%
Tem que localizar uns 5 objetos 2,24 5%
TOTAL 43,1 100%




Tabela 6 — Porcentagem de importancia das necessidades do

cliente

Componentes Pequenos 11%
Design aperfeicoado 10%
Adesivos coloridos com desenho 9%
Materiais leves 8%
Poucos componentes 8%
Design aperfeicoado 8%
Cola adequada 7%
Espaco suficiente para 5 botdes localizadores 7%
Estrutura capaz de fixar em superficies verticais e horizontais 7%
Cores discretas 6%
Materiais leves 6%
Materiais maleaweis 5%
Cores discretas 5%
Poucos componentes 4%

Analisando as duas tabelas, podemos tirar algumas importantes

informacdes para a continuacédo do desenvolvimento do projeto:

o As principais necessidades dos clientes estdo relacionadas ao
adesivo localizador, ou seja, mais de 52% da importancia esta relacionada
com o adesivo. Desta maneira podemos concluir que o maior investimento de
tempo e trabalho deve ser dedicado ao adesivo para que ele seja
principalmente leve e discreto

o Em relacdo aos requisitos do produto percebe-se a mesma
situacdo: 69% dos requisitos estdo relacionados com os adesivos, sendo
guase 20% relacionado ao tamanho e a leveza dos componentes que farédo
parte dessa estrutura. Pode-se concluir entdo, que o maior desafio da equipe
de projeto serd o tamanho do adesivo.

o Com os requisitos do produto também podemos identificar uma
importancia da aparéncia da base. Seu design possui 19% de importancia, ou

seja, precisa ser levada em conta.
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7. DESENHOS

Encontram-se abaixo alguns esbocos do produto feitos pelo grupo a

partir das respostas dadas nos questionarios:

Base ctrlf
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8. Desenvolvimento da analise funcional

Apos a andlise das especificacbes-meta e dos requisitos técnicos obtidos
no primeiro relatorio, foi possivel identificar as funcées do CRTL F. Para a
identificacdo das funcdes foram respondidas algumas perguntas como: qual
a funcéo global do produto, quais as func¢des basicas e secundarias e como

elas se relacionam.

Para responder a essas perguntas foi realizado o método FAST. Nesta
abordagem, a funcdo principal do produto é decomposta hierarquicamente
em subfung¢des, sendo que, quando todas elas sao executadas, a fungao total
do produto é realizada. De modo geral, busca-se que cada subfuncéo seja

realizada por um diferente componente ou subsistema.

Apés um brainstorming, baseado nos requisitos do produto e do cliente
obtidos na etapa anterior do trabalho, identificou como a func¢éo principal do
produto em questdo: localizar objetos. Para identificar as funcdes
secundarias foi analisado cada um dos principais componentes do produto: a
base e os adesivos localizadores. Os posteriores desdobramentos foram

entdo se baseando nos elementos de cada um desses subsistemas.
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Abaixo esta o Diagrama FAST.

I COMO?

|

Botoes de facil
Acionar a base acionamento
localizadora

BotOes de facil
identificacdo dos
objetos

Ter Transmissao
de sinais

Comunicacao
entre base e
adesivos

confiavel

Localizar
objetos

ter
Transmissdo de
sinais rapida

Receber de forma
confiavel sinal da base

Emitir Luz

Adesivos eficientes Emitir sinal que auxilie Emitir Som

na localizacado

Vibrar

| Fixar nos objetos

A partir do FAST, podemos tirar algumas conclusbées quanto aos
principais pontos que Sao necessarios para que o0 produto exerca por
completa a sua fungéo. O primeiro deles € a ergonomia do botédo da base e a
identificacdo de cada objeto. Se o acionamento da base for dificil, claramente
o localizador ndo conseguira exercer sua funcédo, o mesmo com a dificuldade
de identificar os objetos correspondentes a cada botédo, ja que seria incabivel

0 usudrio gastar mais tempo identificando o botdo do que o objeto.

O segundo € o sistema de transmisséo. Para que a funcédo seja cumprida

a base e os adesivos localizadores tem que se comunicar com rapidez e
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confiabilidade. Ou seja, serd necessario alto investimento no sistema de

transmissao de dados.

O terceiro € em relacdo aos adesivos localizadores que para cumprirem
sua funcdo, além de receberem um sinal, tem que emitir outro de maneira
satisfatéria para o usuério, de maneira que ajude da localizacdo, além de

deverem se fixar adequadamente nos objetos.

9. Estudo de diferenciacao

O nosso produto se diferencia de outros do mercado, primeiramente,
pela flexibilidade. O tamanho dos adesivos permite que eles sejam colocados
em objetos de diferentes formatos e superficies. Por ser discreto e de cor
neutra, ele ndo atrapalha a estética do objeto pessoal, podendo ser colado

até em itens muito usados no dia-a-dia, como celulares e carteiras.

O produto mais proximo que encontramos para fazer o estudo de
diferenciacgao foi o localizador de chaves. O Ctrl F se distingue do localizador
de chaves pois permite ser acoplado, além das chaves, a outros diferentes
tipos de objetos, independente de eles possuirem algum orificio em que
possa ser inserido um chaveiro. Para o objeto poder ser localizado pelo Ctrl
F, ele necessita, apenas, de uma superficie plana e de tamanho maior ou

igual ao tamanho do adesivo localizador.

Ao ser acionado pelo respectivo botdo na base, o objeto pessoal passa a
emitir sinais luminoso e sonoro, permitindo que ele seja facilmente
encontrado pelo usuario, até mesmo se ele possuir alguma deficiéncia visual

ou auditiva.

Outra diferenciacdo do nosso produto € a flexibilidade da base. Ela pode
ser tanto apoiada em uma superficie, como pendurada na parede. Além
disso, por funcionar a pilha, ndo ha nenhum tipo de fio que comprometa a
estética do aparelho. Por ser discreta, ela pode ser colocada em qualquer
lugar da casa.

A facilidade de encontrar os objetos deve-se também a identificacdo dos

botdes na base. Por meio de adesivos com os desenhos do objeto, 0 usuario
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pode facilmente relacionar cada botdo a um objeto, sem ter que recorrer a

memoaria.

10. Elaboracao da escala vertical e determinac¢ao
do valor mercadologico

Nesta etapa iremos definir o valor mercadoldgico de nosso produto, o
CRTL F. Para nos auxiliar nesta toma de deciséo utilizamos o método da
escala vertical. Este método consiste na aplicacdo de pesquisas de mercado
comparando valores de produtos ja existentes com a funcdo desempenhada,
ordenando-os assim em um escala de precos.

No inicio do processo de desenvolvimento, percebemos que nao
havia no mercado muitos produtos semelhantes as funcfes do Ctrl F, o que
consideramos uma grande oportunidade de mercado, da qual podemos tirar
grande proveito. Contudo, para a etapa de escala vertical representou um
preocupacgdo, pois como ndo ha produtos parecidos optamos por compara-lo
a produtos eletrénicos utilizados em residéncias.

O grupo realizou entdo um brainstorming para levantar os produtos
gue poderiam servir de comparagédo. Houve uma preocupacéo de escolher
produtos que as fungdes fossem conhecidas pela maioria das pessoas para
gue facilitasse na pesquisa.

Os produtos elencados na pesquisa estéo abaixo:

1. Localizador de Chaves

o
N

O localizador de chaves se assemelha muito ao Ctrl F, em que
permite as pessoas localizarem suas chaves. O aparelho compreende em um
transmissor sem fio para um receptor sem fios que responde a um sinal
emitindo um som localizando a chave. Contudo, hd uma limitacdo, em que so
localiza um objeto.

O preco médio do produto € de R$10.
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2. Controle Remoto de Televisdo

O controle remoto de televisdo possui um circuito integrado a um
chip, que detecta o pressionar de um botdo, emitindo através de um led um
sinal infravermelho para o sensor da televiséo.

O preco médio do produto € de R$25.

3. Sem Parar (Tag)

O que é o Sem Parar/Via Facil

O Sem Parar € um servico de pagamento eletrénico que permite a
passagem automatica em cancelas de pedagios, utilizando um TAG, com
tecnologia RFID (Radio-Frequency ldentification), fixado ao para-brisa.

O preco médio do servigo € de R$40 para adesdo mais R$8 mensais,
fora o valor gasto com pedagios.

4. Radio Portatil a Pilha

O Radio Portatil € um dispositivo eletrénico que permite a captar
sinais transmitidos por transmissores de radios através de ondas
eletromagnéticas.

O preco médio do produto é de R$50.
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5. Mp3 Player

O Mp3 Player € um dispositivo eletrbnico capaz de armazenar e
reproduzir midias digitais, como audios, imagens, videos, documentos, etc,
os dados sdo armazenados em um disco rigido, com 4GB de espaco.

O preco médio do produto é de R$75.
6. Telefone sem fio

JHOM999

O telefone sem fio utiliza radiofrequéncias de curto alcance para
transmissdo da voz para uma base que faz a conversdo para 0 meio
analégico ou digital.

O preco médio do produto € de R$130.

7. Baba Eletronica

A Baba Eletronica é um aparelho com funcdo semelhante a um
Walkie-Talkie, transmite remotamente sons de um ponto para o outro, através
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de radiofrequéncias. O objetivo € ser uma forma de monitoramento dos pais
guando a crianca dorme.

O preco médio do produto € de R$290.

Apods definirmos os produtos e pesquisar seus valores no mercado,
obtemos uma escala que abrange uma larga escala de precos ideal para este

tipo de pesquisa. Os precos foram

levantados sdo com base em

comparacdes entre muitas fontes, alcancando assim um preco médio do
produto no mercado.

O proximo passo foi a elaboragdo do questionario, com o objetivo de
comparar a aderéncia dos entrevistados, aliando o custo e beneficios

oferecidos pelos produtos dispostos.

Antes da aplicacdo do questionario realizamos uma introducédo das
caracteristicas do CRTL F. O questionario aplicado segue a baixo:

OBJETO

( ) Localizador de
Chaves

( ) Controle Remoto

( ) Sem parar

Réadio Portatil A
( ) Pilha

( ) Mp3 player

( ) Telefone sem fio

( ) Baba Eletronica

PRECO @

R$ 9,90 Localiza apenas 1 chave

R$ 25,00

R$40 de
adeséo +
R$8 mensais

R$ 49,99

R$ 75,90

R$ 137,00

R$ 298,00

Emisséo de sinais para

Evita perder tempo em
pedagio. Economizando

Ouvir a programacéo das
emissoras de radio em

Tocar misicas a sua
escolha, capacidade de

Permite fazer ligagdes
para qualquer lugar

Monitorar o bébe de
qualquer lugar da

REFERNCIA -

http://produto.mercadolivre.com.br/MLB-

478659798-chaveiro-apito-localizador-de-
sinal-sonoro-usa-assovio- JM

http://produto.mercadolivre.com.br/MLB-
468937352-controle-tv-cce-rc-512-Icd-led-
stile-d4201-d32-d37-d42- JM

http://www.viafacil.com.br/sp-semparar/sp-
sem-parar_fag.php

http://produto.mercadolivre.com.br/MLB-
476189007-radio-portatil-sony-icf-s10-

mk2-amfm-a-pilha- JM

http://www.americanas.com.br/produto/11
3032105/mp3-you-sound-clip-black-4gb

http://produto.mercadolivre.com.br/MLB-
473641925-telefone-sfio-motorola-duo-
dect60ramalbina-lindo-confira- JM

http://produto.mercadolivre.com.br/MLB-
470771665-baba-eletrnica-motorola-

mbp20-viso-noturna-mic-falar-beb- JM

Foram realizadas 40 entrevistas, sendo estas aplicadas por telefone,

Facebook ou pessoalmente.

O critério utilizado para a escolha de

entrevistados foi com base o definido na segmentacdo de mercado: pessoas
com faixa etéria variada de 15 a 50 anos, pertencentes as classes A, B e C.

41




Os resultados obtidos foram os seguintes:

15

5 5
4
2
I 1
— | L
e r r 1 b | —
Localizador | Controle Radio Mp3 Telefone Baba Sem parar
de Chaves Remoto Portatil A player sem fio Eletronica
Pilha
R$9,9 R$25 R$49,99 R$75,9 R$137 298 R$40 + RS8
mensais

Analisando os resultados da pesquisa, os produtos que mais se
destacaram foram o Mp3 Player, em seguida o telefone sem fio, que custam
respectivamente R$75,9 e R$137. Através destes dados, fica evidente que
NOsSSOs potenciais consumidores estdo dispostos a pagar por uma quantia
alta, para um produto mais funcional.

Calculando a média ponderada dos valores dos produtos listados em
relacdo as porcentagens obtidas, o valor mercadoldgico para o nosso produto
gira em torno de R$63,24. Este resultado tera peso essencial nas tomadas de
decisGes para a escolha dos materiais e dispositivos necessarios para o
desenvolvimento do Ctrl F.

11. Estudo do aproveitamento técnico

Para o desenvolvimento de alternativas de solucdo para o CRTL F foi
realizada entdo um aproveitamento técnico dos produtos que possuem
caracteristicas similares ao nosso. Desta maneira, foram escolhidos trés
produtos que possuem ou a fungcdo parecida de localizar objetos, ou
produtos que possuam transmissao de sinais eficientes.

O primeiro passo entdo, foi definir fatores de similaridades para a
realizagdo do Benchmarking:

e Forma: Neste fator sera analisado a forma da base e do adesivo. O
fator de forma mais importante para o nosso estudo € o tamanho do
adesivo, uma vez que descobrimos na fase de projeto informacional
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gue um dos requisitos do produto € que ele seja 0 menor possivel,
sendo este 0 nosso maior desafio. Assim € necessario analisar o
tamanho dos componentes de cada sistema e 0 modo de fixagdo nos
objetos.

e Tecnologia: Neste fator sera analisado principalmente a tecnologia de
transmissao de sinais, ou seja, qual tecnologia é usada para que a
base se comunique com os adesivos. Outro fator que deve ser
analisado é o da emissao do sinal do adesivo localizador que auxilie
na busca do objeto.

e Preco: faixa de preco do produto levando em consideragdo o que o
mercado esta acostumado e o quanto ele pagaria a mais confirmando
a “forca” de mercado do produto.

ApoOs realizado um brainstorming do que existe no mercado atual, foram
escolhidos trés produtos que possuem caracteristicas similares e com
potencial de serem aproveitadas para o CRTL F: o telefone sem fio, a
pulseira que brilha de acordo com a musica usada no show Lollapalooza, o
chaveiro localizador de chaves e o sistema Sem Parar para pedagios e
estacionamentos de shopping.

11.1 Telefone sem fio

O modelo escolhido de telefone sem fio foi o Motorola FOX1000s
Digital Cordless Phone:

T — ﬂyTE‘CHNOW

11.1.1 Forma
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Tamanho da base: a base do telefone tem 12 cm x 12 cm x 5 cm, tem

0 aspecto de um pequeno cubo. Possui um espaco para colocar o telefone e
ao lado um botdo com um desenho de um alto falante. Este botdo é o
responsavel por localizar o telefone quando ele esta longe da base

MOTOROLA

Tamanho do adesivo: 15 cm x 4,5 cm x 2 cm .Neste caso o adesivo

localizador € o proprio telefone, o dispositivo de localizagdo esta inserido
nele, sendo o tamanho igual ao do telefone

Forma de fixacdo: ndo existe uma forma de fixacdo, jA que o

componente estd inserido no telefone, sendo impossivel a retirada dos
componentes que auxiliam na busca sem abrir o telefone.

sem

11.1.2 Tecnologia

Base: os principais circuitos que constituem a base de um telefone
fio séo:

Duplexador — Permite que a mesma antena seja compartilhada pelo
emissor e receptor.

Circuito de Ocupacédo - Substitui a chave de gancho do telefone
convencional. O elemento de chaveamento geralmente € um relé ou
transistores.

Sensor de Ring - Detecta o sinal alternado de cerca de 90 volts
enviado pela central publica e "avisa" ao micro controlador que ha uma

chamada em andamento.

Hibrida de Audio - Separa os sinais TX(transmitido) e RX(recebido).
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e Microcontrolador - E o responséavel pelo gerenciamento do circuito e se
comunica com o microcontrolador do monofone através de sinais em
FSK(comutacdo por deslocamento de frequéncia) usando o mesmo
caminnho do sinal de &udio. Cabe ao microcontrolador gerar o0s
cadigos de segurancga, escolher o canal de dudio mais apropriado para
o link, reconhecer a <chegada de wuma chamada, etc.

e Reset - Recicla o0 micro controlador através de um
RC(resistor/capacitor) que mantém a tensdo baixa no pino de reset
durante alguns instantes quando o aparelho € energizado, garantindo
assim que o programa armazenado no micro seja rodado desde o

inicio.

e Cristal de Clock - Responsavel pela geracdo de uma frequéncia

estavel para o] perfeito funcionamento do micro.

e Fonte de Alimentacdo - Prové as tensbes para o funcionamento da

base e para recarga da bateria do monofone.

e Leds - Indicam se o aparelho esta energizado, se a bateria do

monofone est4 sendo carregada, se a linha esta sendo usada, etc.

Monofone: a diferenca basica € a auséncia da chave hibrida,
substituida pela capsula receptora e o microfone, a presenca da campainha e
do teclado, e a bateria para alimentagéo.
comunicacao é reconhecido cessa a varredura e inicia-se o protocolo para o
enlace. O monofone ¢é usado a partir de pilhas recarregaveis , que carregam

guando se pluga o monofone em sua base.

Dados técnicos:

e Padrdo: DECT
¢ Identificacdo de chamadas: DTMF / FSK
e Alimentacao da fonte: 100 Vac a 240 Vac

e 2 baterias AAA de NiMH para cada monofone
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Tecnologia de comunicacdo entre base e adesivo: radio frequéncia.

Em cada unidade existe um transceptor, ou seja, um conjunto
transmissor/receptor gerenciado por micro controlador e circuitos adicionais.
Os telefones sem fio operam nas faixas de 49MHZ, 900MHZ e atualmente
em 2.4 GHZ, 5.8GHZ. O link de radio formado pelos 2 conjuntos de
transceptores(base e monofone) substituem o cabo espiral do telefone

convencional.

Tecnologia de emissdo de sinal do adesivo: sinal sonoro, alto falante.

Restricdes: o alcance maximo entre a base do telefone e o monofone
depende das condicdbes ao redor, bem como dos fatores espaciais e
estruturais de sua casa e em algumas situacdes o alcance pode ser reduzido.
O alcance interno é normalmente menor do que o externo. Conforme sua
localizagdo, a emissdo de radiofrequéncia pode afetar a operagdo e alcance
do telefone. Nestes casos, a qualidade de transmissédo podera ser ruim, que
se caracteriza com uma incidéncia crescente de pequenas interrupcdes na
transmissdo. A qualidade de transmissdo normal, por sua vez, podera ser

restabelecida simplesmente movendo-se alguns passos em dire¢céo a base.

11.1.3 Preco

O preco do modelo tomado como referencia é de 137 reais. Mas com
uma prévia pesquisa de mercado, os precos do telefone sem fio variam de
80 a 150 reais.

11.2 Pulseira do Lollapalooza

A Heineken fez uma acdo publicitaria no festival de mdusica
Lollapalooza 2013, distribuindo pulseiras que piscavam de acordo com a
vibracdo das musicas nos shows. No link abaixo, hd um video mostrando o

efeito das pulseiras durante um show do festival:

http://www.youtube.com/watch?v=xuLgOFE3FKI

A tecnologia da pulseira é chamada de PixMob, patente pendente, que

pertence a Eski, uma empresa canadense, localizada em Quebec, Montreal.
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http://www.youtube.com/watch?v=xuLg0FE3FkI

A empresa possui outras tecnologias, todas misturando design e eletrénica,
gue ja foram utilizadas em grandes eventos como Cirque du Soleil e o
lancamento do Kinect pela Microsoft. Foi a partir do site da PixMob e da
andlise da propria pulseira que o grupo tirou as informacbes para o

aproveitamento técnico.

11.2.1 Forma

Tamanho da base: a base que controla a luz da pulseira € uma mesa

de controle do tipo DMX. O DMX é um equipamento de controle de
lluminacdo profissional e o0s equipamentos controlados por eles sao

chamados de fixtures. No nosso caso, o PixMob é um fixture.

Sobre o tamanho da base, o grupo se baseou no modelo GrandMA2
Light, da marca MA Lighting. Suas dimensdes sao: 93,5 cm x 20,4 cm x 66,6
cm e peso de 44 kg.
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Tamanho do adesivo: o receptor da emissao do controlador DMX é

uma pequena placa que
contém um circuito eletrdnico,
um LED e uma bateria. O
tamanho dessa placa é 4 cm x

2cmx 0,6 cm.

" PIXMOB nuta UltralITE vial
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Forma de fixagdo: a placa com o LED fica presa a uma pulseira de

borracha, dentro de um compartimento. A placa pode ser inserida e retirada a
gualgquer momento ja que hd uma fenda nesse compartimento, pequena o

suficiente para a placa ndo escapar.

11.2.2 Tecnologia

Controlador DMX: o controlador DMX do tipo GrandMAZ2 Light, da
marca MA Lighting controla todos os tipos de luzes convencionais, luzes se
movendo, LEDs, videos e outros tipos de midia.
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Este € o esquema de uma mesa de controle DMX. Os botbes de

nimero 1 selecionam os fixtures e os de nimero 15, controlam os valores

dos canais. Cada universo DMX possui 512 canais, isso significa que vocé

pode controlar um Unico equipamento que tem 512 fungdes, ou 64 aparelhos

com 8 fungdes, ou 32 fixtures com 16 funcdes cada, desde que a soma final

seja 512. No

caso do GrandMA2 Light, sdo 128 universos DMX, ou seja, ele

€ capaz de controlar 65536 fixtures.

PixMob: a placa que recebe o sinal do DMX e emite um sinal luminoso

€ um circuito elétrico composto de uma bateria redonda pequena, um LED,

trés resistore

S e um capacitor.

Dados técnicos:

Tecno

128 universos DMX

6 saidas DMX

Parametros 4096 HTP/LTP

2 telas touchscreen TFT

2 conexdes para outras telas TFT
Bateria do PixMob: CR2032

logia de comunicacdo entre base e adesivo: o PixMob se

comunica com o controlador DMX por meio de sinais infravermelhos.

Tecno

logia de emissdo do sinal do adesivo: o sinal € luminoso, por

meio de um LED localizado no circuito da placa PixMob.
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Restricfes: nesse caso, ndo ha restricbes de alcance, pois o PixMob
consegue receber sinais de até 500 metros de distancia. O maior problema
dessa tecnologia, para se adaptar ao projeto do Ctrl F, é o fato de que o sinal

emitido é luminoso, e ndo sonoro.

Outra restricdo é a tecnologia da base, que € muito sofisticada e cara,
0 que é justificado pelo fato dela também controlar todos os outros efeitos
luminosos do evento. Porém, para o caso de um localizador de objetos
pessoais, acreditamos que ndo conseguiremos adaptar a tecnologia do

controlador DMX de forma viavel.

11.2.3 Preco

O preco da mesa de controle DMX é bastante elevado e, em pesquisa
feita pela internet, encontrou-se valores entre $12.000 e $26.000. Porém o
DMX é um equipamento que controla toda a iluminagdo do show, e nédo s6

das pulseiras, justificando o preco.

J& o preco das pulseiras e da tecnologia PixMob nao foi encontrado
pelo grupo, pois ao contrario do que se pensava no inicio, a distribuicdo de
pulseiras ndo foi uma iniciativa da organizacao do festival e sim uma acgéao
publicitaria da empresa Heineken. Isso dificultou ainda mais a estimativa de
precos, ja que o célculo a partir de uma porcentagem do valor do ingresso
passou a ser imprecisa, ja que a empresa nao tinha relacdo direta com a

venda dos mesmos.

Em uma pesquisa feita na internet, descobriu-se que a empresa
Heineken investiu R$ 10 milhdes no Lollapalooza. Porém, além das pulseiras,
a empresa montou um estande de vendas de cerveja, uma roda gigante, uma
tenda que oferecia prémios e um longe exclusivo com DJ’s, dificultando,

novamente, descobrir qual foi o gasto direto com as pulseiras.

11.3 Localizador de chaves

O localizador de chaves analisado foi o modelo AM-AF2 da marca
OEM.
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11.3.1 Forma

Tamanho da base: A base possui as dimensfes 8,5cmx 3 cmx 1cme
38.5¢g incluindo-se bateria. Possui um espaco para encaixar o controle,
podendo-se retirad-lo da base. O controle possui dois botdes, sendo que cada
um deles localiza seu respectivo chaveiro.

Tamanho do adesivo: 4,5 cm x 2,8 cm x 1,1cm, 13.5g incluindo-se
bateria, o qual apita ao ser acionado pela base.

Forma de fixacdo do adesivo: chaveiro

11.3.2 Tecnologia

Base: a base emite um sinal de radio frequéncia (433.92MHz) que
ativa o dispositivo fixado na chave a ser localizada. A base é alimentada por
uma bateria do tipo cr2032 de 3V, tendo a capacidade de localizar o chaveiro
em uma faixa de 25 a 40 metros de distancia.
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Chaveiro: o “adesivo” possui um receptor de ondas radio frequéncia, o
gual emite um sinal sonoro ao ser atingido pela onda de radio na frequéncia
de 433.92MHz.

Tecnologia de comunicacédo entre base e adesivo: Radio Frequéncia.

Tecnologia de emissao de sinal do adesivo: sinal sonoro.

Restricfes: a faixa de localizacdo, apesar de ampla (25 a 40 metros)
pode ser diminuida no caso de existéncia de interferéncias. No caso de haver
necessidade de localizar a chave em outros ambientes, a resposta do sinal

fica prejudicada quanto maior o niumero de obstaculos.

Além disso, o formato de chaveiro impossibilita que o produto seja
acoplado em objetos como: controle remoto, celular, documentos, carteira;
objetos que obtiveram grande nimero de votos no questionario quantitativo
aplicado. Na verdade, o formato de chaveiro se adapta bem apenas as

chaves, ndo sendo muito pratico para qualquer outro tipo de objeto.

Outro obstaculo, quando comparado ao produto que esta sendo
desenvolvido pelo grupo € a quantidade limitada de objetos passiveis de
localizag&o pelo localizador de chaves estudado. No caso, apenas chaves ou
bolsas poderiam ser localizadas e, 0 objetivo do grupo é aumentar a gama de

possibilidades para o usuéario.

11.3.3 Preco

O produto ainda ndo chegou ao mercado brasileiro, entretanto, é
comercializado nos Estados Unidos a cerca de US$25,00. Em pesquisa
realizada pelo grupo, um produto similar, que trabalha com radio frequéncia,

mas localiza até 5 chaves € vendido pelo preco de R$127,40.

11.4 Sem parar

Foi utilizado como referéncia o Sem Parar Via Facil, E-Z Pass (versao
americana) e o Vinci Autoroutes (versdo francesa) que sao sistemas de

passagem livre por pedagios e estacionamentos.
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PEDAGIO

PARAR L7

11.4.1 Forma

Tamanho da base: a base de um sistema Sem Parar € uma antena

gue fica no pedagio ou na cancela do estacionamento. Trata-se de um leitor

de tags. O grupo nédo obteve informacdes sobre suas dimensdes.

7z

Tamanho do adesivo: o adesivo do Sem Parar é chamado de

transponder ou tag. Suas dimensdes sdo4cm x 7 cm x 1 cm.

€ o { gz

VIS A

s

GUIDE TELEPEAGE
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Forma de fixacdo do adesivo: o tag se fixa ao para-brisa do carro, por
meio de um adesivo autocolante da marca 3M, de mesmas dimensdes do
tag. O adesivo ndo pode ser tirado de posicdo e colado novamente, ou seja,
a partir do momento em que ele é descolado, deve-se substituir o adesivo por
outro.

11.4.2 Tecnologia

Antenas: antenas, ou leitores eletronicos, estdo posicionados sobre
cada faixa de pedagio e emitem frequéncias de radio que se comunicam com
o transponder. A zona de deteccdo de uma antena normalmente é de 2 a 3

metros de altura e 3 metros de distancia.

Transponder ou tag: um transponder é um identificador por Radio

Frequéncia a bateria (RFID), unidade que transmite sinais de radio. Ele € um
radio emissor e receptor com um microprocessador, operando na faixa
de 900 MHz. Nesse transponder RFID estdo guardadas informagfes béasicas

da conta, como, por exemplo, um namero de identificacéo.

55


http://carros.hsw.uol.com.br/baterias.htm

leitor camera de
de ta monitoramento
o de trafego

tag dﬂ //H:'—FrF\
E-ZPass —

O Sistema E-ZPass placa de informacgao
| ©2001 HowStuffWorks de trafego

Tecnologia de comunicacdo entre base e adesivo: a tecnologia € a

Radio Frequéncia, operando na faixa de 900 Mhz.

Tecnologia de emissdo do sinal do adesivo: o adesivo ndo emite

nenhum sinal sonoro ou luminoso. A Unica reacdo ao receber a emissédo da
antena € a cancela do pedagio ou estacionamento se abrir e os dados de

pagamento serem enviados para um computador.

Restricdes: uma restricado do Sem Parar € que o tag ndo emite nenhum
sinal (nem sonoro ou luminoso) ao receber a emissao infravermelha da
antena. Isso é fundamental para o Ctrl F, jA que o usuario precisa localizar o

objeto pessoal.

Outra restricdo é que a bateria do tag ndo é substituivel, o usuario

precisa ir até alguma loja Sem Parar adquirir um novo transponder.

11.4.3 Preco

O grupo se baseou no Sem Parar Paulista, cujo valor € de R$ 40 para
adesdo e R$ 8 mensais. Existem outros planos, como o plano classico, cujo
custo de adesédo € de R$ 69,56 e a mensalidade € de R$ 12,40 e o plano

Adesao Zero, cuja adeséo é gratuita e a mensalidade € de R$ 16,43.
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11.5 Alternativas de solucao

Foi entdo realizado uma porcdo de alternativas baseados nos itens

pesquisados. Veja abaixo uma sintese do benchmarking realizado:

SINTESE DAS SOLUCOES

Caracteristicas

B Telefone sem fio 3 Pulseira B Chaveiro localizador [

Tamanho da base 12cmx 12 cm x5 cm 93,5 cmx 20,4 cm x 66,6 cm B,5cmx3cmx lcm
Tamanho do adesivo 15cmx4,5cmx2cm demx 2 cmx 0,6 cm. 45cmx 2,8 cmx1,1cm
Forma de fixacio do adesivo Embutido no objeto Embutido no objeto Chaveiro

Tecnologia de comunicaciio entre _ . . o i L.
_II Radio Freguéncia Simais Infravermelhos Radio Freguéncia

:mn'l. he el e sl clo Autofalante (sonoro) Led (luz) Autofalante (sonoro) Mo hi emissdo de sinal

Para restringir um pouco o numero de alternativas, n0s descartamos

aguelas opcdes cuja funcdo nao era possivel com a tecnologia do dado
objeto. Por exemplo:

Descartamos o telefone sem fio e a pulseira na forma fixacdo do
adesivo, uma vez que eles estdo embutido no préprio telefone. Desta
maneira, ndo é aplicavel para o nosso produto, ja que o adesivo néo
podera ser embutido nos objetos escolhidos.

Descartamos a tecnologia de emissao de sinal do sem parar, uma vez
gue ele ndo emite nem um sinal para que possa ser localizado.
Escolhemos para a emissdo de sinal localizador dois tipos: o sinal
luminoso e o sonoro, presentes na pulseira, no telefone sem fio e no
chaveiro localizador.

Apés essas restricbes, também foi realizado um brainstorming pelo

grupo analisando quais seriam as possiveis alternativas para cada quesito.
As escolhas feitas foram:

Para a forma de fixacédo do adesivo: adesivo 3M e chaveiro

Para a tecnologia de comunicacdo entre a base e o adesivo: sinal
infravermelho e radio frequéncia.

Para a tecnologia de emissdo de sinal do adesivo: sinal sonoro e
luminoso (e também a combinacao das duas).
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Definido as alternativas para cada requisito, realizamos as alternativas
gerais de solucdo encontradas no aproveitamento técnico. Veja a tabela de

alternativas:

FUNCOES
Fixar o adesivo no objeto
Comunicacdo entre base e adesivo

Emissdo de sinal do adesivo

alternativa 1
chaveiro

sinais infra-vermelho
simal luminoso

alternativa 2
chaveiro

radio frequencia
sinal luminoso

alternativa 3
adesivo 3M

sinais infra-vermelho
sinal luminoso

alternativa 4
adesivo 3M
radio frequencia
sinal luminoso

alternativa 5
chaveiro

sinais infra-vermelho
sinal sonoro

alternativa 6
chaveiro

radio frequencia
sinal sonoro

alternativa 7
adesivo 3M

sinais infra-vermelho
sinal sonoro

alternativa 8
adesivo 3M
radio frequencia
sinal sonoro

alternativa 9

chaveiro

sinais infra-vermelho
sinal sonoro e luminoso

alternativa 10

chaveira

radio frequencia

sinal sonoro e luminoso

alternativa 11

adesivo 3M

sinais infra-vermelho
sinal sonoro e luminoso

alternativa 12

adesivo 3M

radio frequencia

sinal sonoro e luminoso

Dentre as alternativas expostas, a que, até 0 momento parece ser a
melhor é a alternativa 12. Para a fixacdo do adesivo a escolha foi o adesivo
da 3M, pois em comparacdo ao chaveiro , ele se adapta a diversos objetos,
basta ter apenas uma superficies em que possa colar. Para a emissédo de
sinal escolhemos a radio frequéncia, uma vez que é uma tecnologia difundida
e de facil disponibilidade , o que nos facilita muito na hora da procura dos
recursos. Para a emissdo de sinais, escolhemos trabalhar com as duas
maneiras encontradas no benchmarking: o sinal sonoro e o luminoso.

12. Reformulac¢do dos desenhos iniciais
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Figura 2 - Base
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Figura 3 - Base e seus componentes

Figura 4 - Localizador
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Figura 5 - Localizador e seus componentes

Alto—Falante

Figura 6 - Elementos localizadores
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13. Delineamento de
comercializacao/distribuicao

Para definir o melhor maneira para comercializar nosso produto,
devemos levar em consideracdo a opinido dos potenciais compradores.
Analisando os resultados da pesquisa quantitativa aplicada anteriormente,
quando questionados sobre “Onde vocé gostaria de encontrar esse
produto?”: 28% das respostas foram em lojas de eletrodomésticos, 26% na

internet e 25% em hipermercados.

Considerando os dados apresentados acima, pensamos sobre os
tipos de comercializagcdo mais estratégicos e com menor custo possivel.
Assim, dividimos a comercializacéo/distribuicdo de nosso produto em duas
frentes. A primeira € a venda por Canal direto, que consiste na venda direta
para o consumidor, sem intermediarios. Uma maneira de viabilizar este tipo
de comercializacdo seria 0 e-commerce. Atualmente, muitos sites de vendas
online possibilitam a facil comercializacdo de produtos por pequenas e
médias empresas em longo de todo o territdrio nacional. Este tipo de
comercializagdo seria estratégico, considerando a preferéncia de local de

compra indicados por nossos consumidores como apontados em pesquisa.

Outra forma para a comercializagdo do Ctrl F seria a venda por Canal
Indireto, esta por sua vez necessita de um intermediario para a
comercializagcdo do produto. Considerando os atributos de nosso produto,
lojas de eletrénicos e eletrodomeésticos seriam ideias para comercializagcao.
Para a viabilizacdo deste tipo de comercializagédo, serd necessario prospectar
e formar parcerias comerciais com lojas de varejo de produto eletronicos e
eletrodomésticos para sua comercializacdo. Grandes redes de varejo
também possuem um sistema de vedas online bem desenvolvido, esta
também podera ser uma forma de garantir uma melhor distribuicdo e atender

a demanda de nosso publico.

Para a distribuicdo e transporte do produto, decidimos que iremos
contratar um centro de distribuicdo para operacionalizar o processo logistico

para as lojas de varejo, facilitando assim a comercializacao.
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Por ser um produto eletrénico esta a mercé de sofrer falhas técnicas
ao longo de sua utilizacdo, assim, devemos garantir uma forma de garantir
essa possivel demanda de nossos consumidores. Dessa forma, uma forma
econdmica de operacionalizar essa assisténcia técnica € formando parcerias

com empresas que sejam especializadas em reparos e consertos.
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14. Estrutura de produto

Esta etapa consiste no detalhamento dos Sistemas,

Sub Sistemas e

Componentes do produto. Para isso, foi realizada a Arvore da Estrutura do Produto e

a explicacdo dos SSCs.

Componentes

Tampa (x1)

Fundo (x1)

Sistemas Subsistemas
— Carcaga (x1)
Base (x1) Botdes (x5)

Ctrl F

Pilhas AA ( x2)

IAdesivo (x5)

Eletroeletronico (x1

Suporte pilhas (x1)

Fios

Antena (x5)

Placa emissora (x5)

Parafusos (x10)

Tampa (x5)

Carcaga (x5)

Fundo (x5)

Adesivo (x5)

Bateria CR (x5)

Suporte bateria (x5)

Eltroeletrénico (x5)

Receptor (x5)

Alto falante (x5)

LED(x5)
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O Crtl F foi dividido em dois principais sistemas: a base e o adesivo. Essa
divisdo é clara, uma vez que o produto é formado por duas partes principais. A partir

dessa divisdo, foi realizado, entado, a divisdo dos subsistemas.
A base foi dividida em 3 subsistemas:

o Carcaca: é a parte de suporte para 0s componentes, 0 que sera Visto
pelo usuario, e o que envolverda todo o produto. Dividimos esta parte em 2
componentes: a tampa e o fundo, uma vez, que a base ser4d montada, ou seja, o
subsistema eletrénico ficara apoiado no fundo e a tampa cobrira esse subsistema ao

mesmo tempo que conterd os botdes.

. Botdes: Cada botdo corresponde a um objeto. De acordo com a
pesquisa realizada no inicio do trabalho, foi analisado que os usuarios gostariam de
localizar uma média de 5 objetos, desta maneira, o projeto deve haver 5 botdes. Os

botdes serdo encaixados na tampa, que possuira orificios para cada um deles.

. Eletrénico: O subsistema eletrénico é o responsavel pela transmissao
do sinal para os adesivos, ou seja, a parte técnica do produto que faz com que ele
consiga exercer sua funcdo principal detectada do diagrama FAST : localizar

objetos.
O adesivo foi dividido em dois principais subsistemas:

e Carcaca: Serd o que envolve e protege o subsistema eletrdnico do adesivo.
Também serd composta por fundo e tampa, essa divisao foi feita para facilitar
a montagem do adesivo, a0 mesmo tempo em que facilita a manutencéo.

e Eletrbnico: o sistema eletrdnico é o responsavel por receber o sinal e

transmiti-lo em forma de som e em forma de luz.
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E importante também na estrutura do produto especificar a fungédo de cada

componente que o forma veja a tabela a baixo:

Sistema Componentes Resumo Funcional

Garantir protegdo do sistema eletronico e dar suporte aos

Tampa (x1) botdes

Fundo (x1) Servir de suporte e proteger o sistema eletronico

Fornecer energia para a placa emissora
Pilhas AA (x2)

Suporte pilhas (x1) | Dar suporte e proterger as pilhas

Fios Transmitir energia das pilhas para as placas emissoras

Antena (x5) Transmitir o sinal localizador

Placa emissora (x5) | Tansmitir o sinal para o adesivo

Parafusos (x10) Fixar as placas no fundo da base
Tampa (x5) Garantir protegdo do sistema eletronico
Fundo (x5) Servir de suporte e proteger o sistema eletronico
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Adesivo (x5) Fixar a carcaca no obejeto

Bateria CR (x5) Fornecer energia para a placa receptora do adesivo

Suporte bateria (x5) | Dar suporte e proteger a bateria

Receptor (x5) Receber o sinal da base

Alto falante (x5) Emitir som

LED(x5) Emitir Luz

Ei Transmitir energia da bateria para as placas emissoras e
ios .
sinal para o alto falante e o Led

15. Constituicdao do produto

Para se determinar quais serdo os materiais de cada componente do Ctrl F, é

preciso de antemdo fazer duas importantes ressalvas referentes ao produtos:

e As Unicas fases do processo produtivo que serdo realizadas dentro da
companhia serdo o processo de fabricacdo da carcaca da base e seus
botdes e da do adesivo, ou seja, todos os componentes eletroeletrbnicos que
compordo o produto, ja descritos anteriormente, serdo adquiridos de

fornecedores especializados.

e Todos os componentes do produto, com excec¢do da carcaca da base e do

adesivo e da fixacdo do adesivo nos objetos, sdo eletrbnicos, ou seja, a
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composicdo dos materiais que o compde sdo determinantes em questdes

como corrente, resisténcia interna, etc.

Essas ressalvas, em especial a segunda, torna muito dificil a tarefa de propor

outras solu¢des sendo aquelas ja adotadas na industria.

Assim, o grupo fez um brainstorming para surgir com ideias para a estruturacéo
da carcaga da base e do adesivo, bem como os botdes. Para cada material foi feita
uma pesquisa e os dados encontrados foram resumidos em uma matriz de decisdo

para escolher o mais adequado para o Ctrl F.

Ja para os componentes que ndo serdo manufaturados pela empresa, fez-se

uma pesquisa com os componentes do mercado e suas especificacfes.

Ambas as pesquisas e outras consideracdes se encontram a seguir.

15.1 Carcaca da base e botoes

Discutindo, o grupo chegou a conclusdo que as melhores alternativas de

materiais para a construgédo da carcaca e dos botbes seriam:

e Plastico
e Madeira
e Aluminio

Para cada material, foram dadas notas de 1 a 5 nos quesitos de:

e Estética: se o produto pode ser trabalhado de forma a se obter diferentes
formas, cores e tamanhos.

e Seguranca e higiene: se o produto pode oferecer algum tipo de risco ao
usuario na montagem do produto ou se com 0 tempo atrai insetos, corroi,
entre outros.

e Custo: custo do material e de seu processamento.

e Sustentabilidade: se o produto pode ser nocivo ao ambiente durante ou apds

Seu uso.
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A tabela com os resultados encontra-se a seguir:

Estética Segl..Jr.anga Custo Sustentabilidade Total
e Higiene
Plastico 4 5 3 2 14
Aluminio 2 2 2 4 10
Madeira 2 2 4 4 12

Justificativa das notas:

O plastico € um material de facil uso e manipulacdo, raramente deixa
rebarbas. Além disso é facilmente obtido em diversas cores. Por isso a
nota alta em Estética. No quesito de Seguranca e Higiene, ele nao
oferece perigo de corte e ndo atrai insetos, além de ser facil de limpar. O
Custo é mais baixo que o do aluminio (fonte: IBGE), mas mais alto que o
da madeira (fonte: IPEADATA). No quesito Sustentabilidade, ele é nocivo
ao meio ambiente e demora muitos anos para se degradar caso
descartado na natureza, porém, durante seu uso, ndo oferece grandes
riscos.

O aluminio é um material mais dificil de se manipular, além de ser dificil
de pintar, por isso a nota baixa em Estética. No quesito Seguranca e
Higiene, ele pode vir a enferrujar, o que pode levar a doencas e € mais
facil de se cortar, dado sua dureza. No quesito Custo, € o mais caro de
todos e em Sustentabilidade, ja existe um programa de reciclagem desse
material, o que facilitaria seu reuso.

A madeira € um material bem complicado de se manipular e sua pintura
fica com diversas imperfeicdes, o que compromete a Estética. No quesito
Seguranca e Higiene, € comum se soltarem farpas e o material atrai
cupins. No quesito Custo, é 0 material mais barato de todos e em

Sustentabilidade é muito bom, ja que é um produto natural.

O produto que obteve a maior pontuacéo e foi o escolhido para ser o material

da carcaca da base e botdes foi o plastico. Nos quesitos Estética e Seguranca e
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Higiene, ele obteve as maiores notas. Para contornar as notas baixas de Custo e
Sustentabilidade, o grupo decidiu buscar um plastico barato, além de promover
alguma forma de reciclagem do material. Por exemplo, no momento de descarte do
Ctrl F, o cliente entra em contato com a nossa empresa e ela mesma retira o produto
para reutilizar o material ou, se isso néo for possivel, pelo menos faz um descarte

mais adequado e menos nocivo ao meio ambiente.

15.2 Carcacas do adesivo

Foi realizado o mesmo brainstorming para definir materiais para cobrir a

parte eletroeletrénica do adesivo. Nessa discussao o grupo surgiu com as seguintes

ideias:
e Plastico
e Silicone

Os critérios de decisdo foram os mesmos: Estética, Seguranca e Higiene,

Custo e Sustentabilidade. A matriz de deciséo ficou a seguinte:

" Seguranga o
Estética - Custo Sustentabilidade Total
e Higiene
Plastico 4 5 3 2 14
Silicone 4 4 4 3 15

A justificativa das notas do plastico se encontram no item anterior. J& o
silicone, apresentou a mesma nota de Estética do plastico, pois apesar de ndo ser
tdo facil de manipular e pintar, o grupo acredita que o adesivo sera menor se for feito
de silicone, ja que trata-se de um material mais flexivel. No quesito de Seguranca e
Higiene, ndo é tao facil de limpar como o plastico, pois o material € mais poroso,
acumulando mais sujeira e ndo reage bem a certos produtos. Porém nao atrai
insetos e ndo € prejudicial a satde. Quanto ao custo, é mais barato que o plastico e
além disso, se for empregado, sera utilizado em menos quantidade que este. Na

guestdo de Sustentabilidade, foi a maior surpresa do grupo, jA que em pesquisas
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pela internet, descobriu-se que o silicone pode ser um material sustentavel e pode

ser reaproveitado de diversas formas, inclusive na geragéo de energia.

Assim, o material escolhido para a carcaca do adesivo € o silicone.
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15.3 Especificacdes Técnicas dos componentes e subsistemas

O grupo apresenta a seguir os componentes e subsistemas que serdo adquiridos

para a montagem final do produto:
Parafusos

Material: Aco Carbono-cementado-zincado
Diametro: 4 mm

Passo: 1,8 mm

Diametro maximo da cabeca: 9mm

Altura Maxima da cabeca: 1,5mm

Comprimento: 7mm

Pilhas

Tamanho: AA

Tensao Nominal: 1,5V

Placa emissora

Médulo Emissor RF433,92MHz

Code learning de 5 transmissores independentes
Programacéo individual de cada transmissor
Tensao: 1,5V

Dimensdes: 14,4x9,4x0,4cm (HXLxP)

Adesivo

Fita Scotch 3M Fixa Forte 1x1x0,19cm (HxLxP) (1/localizador)
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Placa Receptora

Modulo Receptor RF433,92MHz
Code learning
Tenséo: 3V

Dimensdes: 2x2x0,4cm (HXLxP)

Bateria

Modelo: CR2016
Tens&o nominal: 3V
Tecnologia: Lithium

Dimensfes: @20 x 1,6mm (DxL)

Alto Falante
Dimensodes: @23 x 7mm (DxL)

Impedancia: 320hms

Poténcia: 1W
Tensao: 3V
Led

Dimensodes: 2x2x0.5mm (HxLxP)
Tenséo: 3V

Poténcia: 0,5 W

Lumens: 55-60Im

Temperatura da cor: 5000K
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16. Desenhos de Conjunto

Os componentes que o grupo decidiu que serdo produzidos para a montagem
final do produto foram desenhados tecnicamente em CAD, utilizando o software
AutoCAD® para MAC® 2013, verséo de estudante. Tais componentes sdo: Carcaga
da base, Tampa da carcaca, Botdes, Carcaca do localizador e tampa do localizador.

Todas as medidas apresentadas no desenhos técnicos estdo dadas em centimetros.
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16.1 Carcaca da Base

A carcaca da base seria produzida em injetora de plastico segundo o modelo
apresentado a seguir. Primeiramente, o grupo decidiu produzir em plastico, devido a
capacidade de obter-se um acabamento de qualidade boa, tendo-se um custo
relativamente baixo. A carcaca da base é composta por um recipiente no qual sera
inserido dois componentes, como o conjunto de pilhas (canto inferior direito) fixado
através de ajuste forcado, e a placa emissora de sinal, fixada através de trés
parafusos especificados anteriormente (trés pontos de fixacdo). Dez rasgos nas

paredes da carcaca serdo utilizados para a fixacdo da tampa da base.
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16.2 Tampa da base

A tampa da base sera produzida em plastico, assim como a carcaca da base,
por injecdo. Cinco furos de forma quadrada estdo presentes para o encaixe dos
botdes. O grupo desejou fazer botdes grandes apenas pela questdo estética.
Ganchos inspirados nas capinhas de celular serdo parte integrante da tampa para
encaixe nos rasgos da carcaca da base.
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16.3 Botoes da Base

Os botdes da base, assim como a tampa da base e a carcaca da base, serédo
produzidos em plastico por meio de inje¢cdo. A moldura que é observada tem a
funcdo de manter o botdo encaixado na tampa. O grupo desenhou o botdo com uma
medida um pouco menor (5mm de diferenga) para o encaixe ser facilitado na hora
da montagem. O botdo é padronizado, tendo todas as suas dimensfes iguais, ndo
importando a posi¢géo do botdo na hora da montagem. O quadrado menor, no centro
do botéo, observado na vista superior tem a fungdo de pressionar um outro botdo
presente na central da placa emissora que, por sua vez serd responsavel pela

emissao do sinal ao localizador.
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16.4 Carcaca do localizador:

A carcaga do localizador também serd produzida em plastico por meio de

injecdo. Os dois rasgos nas paredes da carcaca tem a funcdo de fixar a tampa do

localizador.
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16.5 Tampa do Localizador

A tampa do localizador seré feita em plastico com um furo de didmetro 2.35cm para
a insercdo do alto falante. Os furos nas 4 bordas seréo utilizados para uma moldura
gue cobrira o furo, feito em forma de tecido. O quadrado pequeno localizado no
canto superior esquerdo sera utilizado para a emisséo da luz do LED.
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17. Analise de adequacao do projeto para
manufatura e montagem

Durante toda a criacdo do produto jA havia a preocupacdo com a sua

simplificacdo. Entretanto ao aplicar o método de DFMA foi possivel simplificar ainda

mais. Seguimos entdo os principios que norteiam o DFMA para realizar 0 nosso

trabalho:

1. Simplificar, integrar e reduzir o nimero de pecas.

A primeira simplificagdo que fizemos foi a utilizacdo de apenas uma placa
emissora na base e ndo cinco. Essa mudanca diminuird quantidade de
placas e consequentemente a quantidade de antes e fios que ligam as placas
na bateria. Ao fazer essa diminuicdo também podemos reduzir o nimero de
parafusos: ao invés de termos dois para cada placa, teremos apensas dois
para uma placa, diminuindo de dez para dois parafusos.

Foi realizado também uma integracdo no adesivo. Para realizar essa
integracéo, foi utilizado como inspiracdo a capa da pulseira utilizada no show
do Lollapalloza ( esse objeto ja foi utilizado anteriormente no benchmarking) .
A pulseira era feita de silicone, onde existia um espaco em que se enfiava a
placa receptora.

Adaptando essa ideia para o adesivo, sera feito uma capa de silicone,
eliminando a existéncia de uma carcaca dividida em dois ( tampo e fundo) e
fazendo uma Unica que possua uma fenda para a entrada da placa. Este
sistema também néo atrapalhara a manutencdo do sistema eletrénico, uma
vez que a retirada e colocacdo da placa é facil, ao mesmo tempo em que

exerce sua funcéo de protecéo e sustentacéo

L
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2. Projetar produtos e montagem a prova de erros

Um cuidado foi tomado no projeto da carcaga da base. A parte inferior
e a parte superior serdo encaixadas de maneira facil, sem precisar de
elementos que as juntam. A juncdo sera feita através de garrinhas
presentes nas bordas que fixam uma parte na outra. Para desmontar
basta haver um chanfrinho que possibilite a retirada. Essa ideia foi
baseada no modo com que o celular fecha a sua capa, a parte de

tras.

3. Projetar produtos e montagem a prova de erros

Os Unicos processos de montagem que o cliente ir4 realizar € o da
base em caso de manutencédo e para por a placa dentro do suporte
do adesivo. Para minimizar os erros de montagem, a base tera
marcacdo em seus lados para que mostre onde cada lado deve ser
encaixado. Em relacdo ao adesivo o0 rasgo presente na capa tera que
ter alguma indicacdo de que serd encaixado naquele lugar o sistema

eletrénico

4. Projetar produtos modulares

Pensando na facilidade de fabricacdo o projeto da base ¢é
desenvolvido em dois médulos: o superior e o inferior. Tal divisao
auxilia na fabricacdo, pois os modulos podem ser tratados de
maneira diferente e, além disso, torna possivel a utilizacdo dos
moddulos para projetos futuros. Além disso, facilita a manutengéo e

também a troca dos botbes caso haja algum problema.

5. Projetar para facilitar manuseio

Durante todo o processo de desenvolvimento do produto houve
uma preocupacdo na utilizagdo do usuério e como seria o
manuseio no uso diario e na manutencao do produto. Para isso
uma preocupacado foi a abertura facil dos sistemas ( 0 projeto
modular para a base e para o adesivo a inspiracdo na pulseira).
Além disso, uma grande preocupacdo foi em relacdo a
usabilidade do produto, ou seja, a facilidade de acionamento
dos botbes e a identificagdo da correspondéncia cada botéo

tem com o objeto. Para isso, foi realizado no questionario
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aplicado aos possiveis usuarios a pergunta de como que eles
gostariam que ocorresse a identificacdo dos botdes. A solucdo
encontrada baseada nas informagdes colhidas e pensando na
faciidade de fabricagdao foi a utilizagdo de adesivos
identificadores. O usuario receberia uma cartela com desenhos
de muitas opcdes de objetos, assim ele colaria em cima do
botdo o objeto correspondente. Com a criacdo de adesivos €
possivel que padronizemos a fabricacdo dos botdes, variando

apenas as figuras do adesivo.

6. Projetar para montagem de baixo para cima

7

A montagem da base é feita respeitando o principio da
montagem de baixo para cima, evitando assim que o operador
tenha dificuldades em acessar um ponto especifico durante a

montagem, havendo a parte inferior e parte superior.

Para a melhor visualizacdo das alteracfes feitas, foi feita a tabela

seguinte:
Solugéo
anterior Apo6s o DFMA Beneficios
Reducao do numero de
5 placas 1 grande placa componentes
emissoras emissora

Facilita o processo de montagem

10 parafusos

3 parafusos

Redugédo do numero de

componentes

Facilita o processo de montagem

Parte infeior e
superior da
carcaca do

adesivo

apenas 1 parte:

silicone

Reducé&o do numero de

componentes
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Botbes com
marcagéao de
identificacdo do
objeto vinda da

fabricagéo

Cartela de adesivos

Padronizacdo da fabricacéo

Permite mais op¢fes aos usuarios

A seguir os resultados séo ilustrados em graficos de modo a

ressaltar a importancia do DFMA:

18
16
14
12
10

O N B O

Beneficios do DFMA (nimero de

componentes)

B Sériel

solugdo anterior

apos do dfma
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18. Plano macro do processo de montagem

A principal funcdo desta atividade é auxiliar e identificar os possiveis
processos de fabricagdo e montagem do produto, aliando todos os sistemas,
subsistemas e componentes. Outro ponto importante a ser analisado nesta etapa € a

identificacdo das maquinas a serem utilizados no processo de producao.

Por meio da analise prévia dos fatores do processo de montagem,
pretendemos alcancar um sistema que seja concebivel para o nosso produto no
momento da fabricacdo, levando em consideracdo as tecnologias existentes e as

limitacBes técnicas.

Para a fabricacdo do CTRL F utilizaremos componentes de fabricacéo
propria e componentes de fabricacdo terceirizada, que representara a maior parte de
nosso produto. Contudo, a parte de montagem e de programacéo do aparelho ficara

sobre nossa responsabilidade.

A seguir, identificamos na Arvore de Estrutura do Produto os componentes
a serem utilizados na fabricacdo do CTRL F, em laranja estdo os componentes de

fabricacdo propria, os demais de cor cinza serao terceirizados.

Sistemas Subsistemas Componentes
Tampa
— Carcaca
Fundo
Base Botdes
Pilhas AA
Suporte pilhas

— Eletroeletronico

Fios

Antena

Placa emissora
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Tampa

— Carcaga Fundo

Adesivo

Adesivo

Bateria CR

Suporte bateria

Receptor

— Eltroeletronico

Alto falante

LED

Fios

Através dessa ilustracdo € perceptivel que a maioria dos componentes
serdo terceirizados, principalmente os eletrénicos, como: fios, LEDs, alto falantes,

bateria, placas, suporte para pilha e pilhas.

Para agilizar o processo de montagem, sera preciso realizar a solda dos
contatos sobre a placa de emissédo de sinais e a conexdo dos fios em seus
respectivos terminais antes de encaminha-los para linha de montagem. Assim,

ganharemos tempo habil para a montagem dos produtos.
Montagem
Base

Apés a fabricagcdo e importagdo dos componentes, encaminharemos estes
para a linha de montagem, em que serdo reunidos para formar o CTRL F. O

processo se inicia com a montagem da base do produto.

17. Inicialmente, o fundo e a tampa da carcaca serdo colocados
paralelamente para a instalacdo dos componentes eletrénicos.

18. Em seguida, a placa emissora de sinal sera fixada no fundo da carcaca.
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19.

20.

21.

22.
23.

Adesivos

7

A seguir é instalado o suporte de pilhas, que sera fixado no espaco
posicionado no verso do fundo da carcaca com uma tampa de protecéo,
garantindo assim uma facil substituicdo das pilhas no momento de uso.
O proximo passo sera a instalagdo dos bot6es localizados na tampa da
base, aqui sera preciso fazer a conexdo dos botbes com a placa
emissora através de fios condutores.

Completando a instalagdo dos eletrbnicos sera instalada a antena que
ird emitir o sinal para os adesivos.

Soldar os fios de ligagdo dos componentes.

Apbs a finalizacdo das etapas anteriores, o operador da montagem
podera fechar a carcaca juntando as duas metades, fixando assim os

parafusos.

A seguir estdo as etapas de montagem do dispositivo localizador do CTRL

1. Inicialmente, posicionaremos as partes da carcaga do dispositivo

paralelamente, esta também é composta por fundo e tampa.

2. O proximo passo é instalar a placa receptora de sinal no fundo da

carcaca.

3. Em seguida, sera instalado respectivamente o LED, o alto falante na

placa receptora.

4. A seguir sera colocado o suporte para a bateria que deve ser
instalado junto a placa receptora, junto a isso devem ser conectados

os fios para ligar os dispositivos a placa.
5. Fixar a bateria na placa receptora para o funcionamento da mesma.
6. Por fim, o operador deve fechar as partes da carcaga e fixa-las.

7. Por fim, é fixado a parte adesiva no verso da carcaca que compde o

fundo do objeto, o que dara adeséo aos objetos quando fixado.

Para a montagem de nosso produto ndo havera maquinas especificas, mas

sim ferramentas, como: bancada de apoio e maquina de solda de eletrénico, que

serdo utilizadas para dar suporte aos operadores no momento da montagem.
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Para visualizar o Plano Macro e seus processos elaboramos uma tabela

gue descreve as sequéncias de montagem, e o tempo envolvido para a montagem e

fabricacgéo.

Plano Macro de Montagem - Base

1 Posicionamento da carcaga da base Carcaca da base 5
2 Instalacao da Placa Emissora Carcaca da base; placa de emissao 10
3 Instalacao do suporte de pilhas Carcaca da base; suporte de pilha 25
4 Fixacdo dos botbes na base Carcaca; botdes 45
5 Colocar a antena na base carcaga e antena 15
6 Soldar os fios de ligacdo dos componentes| Carcaga e demais componentes 60
7 Fixar as tampas da carcaga Parte inferior e superior da carcaca 20
Total 180
Plano Macro de Montagem - Adesivo
1 Posicionamento da carcacga dos dispositivos Carcaca da base 5
2 Instalacdo da Placa Receptora Carcaca da base; placa de emissao 10
3 Fixacdo do LED e alto falante LED e Alto falante 10
4 Fixacdo do suporte para a bateria Carcaca; botdes 15
5 Colocar a bateria na placa Bateria e carcaca 5
6 Fixacdo dos componentes componentes 30
7 Fixar a fita adesiva na carcacga Carcaga e adesivo 5
Total 80
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19. Desenhos de execuc¢ao

19.1 Desenhos de Conjunto

Os componentes que o0 grupo decidiu que serdo produzidos para a montagem
final do produto foram desenhados tecnicamente em CAD, utilizando o software
AutoCAD® para MAC® 2013, verséo de estudante. Tais componentes sdo: Carcaca
da base, Tampa da carcaca, Botdes, Carcaca do localizador e tampa do localizador.

Todas as medidas apresentadas no desenhos técnicos estdo dadas em centimetros.
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Figura 7 - Carcaca da base
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Figura 9 - Botoes da base

91



Figura 10 - Carcaga do localizador
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Figura 6 - Molde de injecéo inferior

Figura 7 - Molde de injecdo superior

As figuras 6 e 7 representam os moldes de injecdo, os quais, ao serem
prensados um contra o outro terdo o plastico injetado e este, por sua vez, assumira
a forma do molde. O grupo representou apenas um molde, mas, em uma injetora
existe a possibilidade de inserir muitos botdes simultaneamente (cerca de 60 botdes

por ciclo de producéo).
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Figura 8 — Modelo do botédo

Figura 9 — Modelo do botéo (2)
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Figura 10 — Modelo da tampa

20. Documentacio técnica

O objetivo desse item é fazer a listagem de todos os componentes externos

(que serdo comprados) e suas especificagdes.

Placa emissora

Transmissor de radio com ressoador do tipo SAW e antena externa.

Caracteristicas elétricas:

Parametro Unidade Minimo Tipico Maximo
Frequéncia de
MHz 433.845 433.92 433.995
transmissao
Modulacdo - - ASK 2
Poténcia de
dBm 5 6 -
saida
Data rate KHZ - 1 3
Tolerdncia de
KHZ - +/-75 -
frequéncia
Faixa de
°C -20 14 85
temperatura
Fonte de
Voltage 3 - 12
energia
Consumo de
mA - - 9.5
energiaa 12V

Tabela 1 - Caracteristicas elétricas da placa emissora
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Figura 12 - Placa emissora

Placa receptora

Receptor UHF, RES-304 418 433 MHz

Frequéncias disponiveis: 303.875, 315, 418, 433 MHz — Frequéncia regulada

Alta sensibilidade design passivo

5 Volts — baixo consumo

ASK DATA SHAPING comparador incluido

Caracteristica elétricas:

Simbolo Parametro Minimo Tipico Maximo Unidade
Tensdo de
VCC alimentacao 4.9 5 5.1 Vv
operacional
Tensdo de
| TOT alimentacao - 4.5 - MA
operacional
V DATA Dados de saida VCCO0.5 - VCC \Y

Tabela 2 - Caracteristicas elétricas da placa receptora
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Figura 13 - Placa receptora

Parafusos

Material: Ago Carbono-cementado-zincado
Diametro: 4 mm

Passo: 1,8 mm

Diametro maximo da cabecga: 9mm

Altura Maxima da cabeca: 1,5mm

Comprimento: 7mm

Pilhas
Tamanho: AA

Tensdo Nominal: 1,5V
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Figura 14 - Pilhas AA

Suporte de pilhas

Capacidade para 4 pilhas AA

Figura 15 - Suporte de pilhas

Bateria

Modelo: CR2032
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Tensao nominal: 3V
Tecnologia: Lithium

Dimensodes: @20 x 1,6mm (DxL)
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Figura 16 - Bateria

Suporte de bateria

Capacidade para uma bateria modelo CR2032

Figura 17 - Suporte de bateria
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Adesivo
Fita Scotch 3M Fixa Forte
Fita dupla face de espuma

Rolode 24 mm x1,5m

1x1x0,19cm (HXLxP) (1/localizador)

Scotch : N
)
Fixa Forte

Amw Interno ‘
« Al e 2Qura B
b _'1*. ‘ R

Figura 18 - Adesivo

Alto Falante
Dimensodes: @23 x 7mm (DxL)

Impedancia: 320hms

Poténcia: 1W
Tensao: 3V
Led
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Dimensdes: 2x2x0.5mm (HXLxP)
Tenséo: 3V
Poténcia: 0,5 W

Lumens: 55-60lm

Temperatura da cor: 5000K

Figura 19 - LED

Fios

Fios elétricos

Diametro: 1mm

Figura 20 - Fios
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21. Processo de fabricacao

Nesta etapa iremos detalhar a fabricacéo de:

e Tampa da carcaca da base

¢ Fundo da carcaca da base

e Botdes

e Tampa da carcaca do dispositivo

e Fundo da carcaca do dispositivo

O material escolhido para fabricacdo das carcacas e do botédo é o Polipropileno
EP340N (subfamilia Copolimero Heterofasico) e o processo de fabricacdo serd a
moldagem por injecdo. O EP 340N apresenta média fluidez, com bom balancgo entre
processabilidade, resisténcia a impacto e rigidez e é recomendado para processos

de moldagem por injecéo.

Simplificadamente, o processo moldagem por injecdo se baseia na
solidificacdo do termoplastico plastificado (derretido) dentro da cavidade de um
molde frio. A plastificacdo ocorre dentro de um cilindro aquecido e sua injecéo é feita
por uma rosca transportadora, interna ao cilindro. Apos a inje¢do, o material é
resfriado por mangueiras e a peca € ejetada do molde automaticamente. A injecao é
considerada um processo bastante rapido (boa taxa de producdo) e resulta em

pecas com elevada precisdo dimensional.

No nosso caso, as carcacgas, tanto da base como do adesivo, séo divididas em duas
partes: a tampa e o fundo. Haverd, portanto, um molde para cada componente.
Apesar de serem processos similares é importante haver uma ficha de processo

para cada componente.
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21.1 Tampa da carcaca da base

Ficha de fabricagao 01
Componente: Tampa da carcaca da base Material: Polipropileno EP340N
Sequéncia Descri¢cdo Magquina/Equipamento Lote Tempo (s)
1 Posicionar o molde da caixa na injetora Molde da caixa e injetora 1 20
2 Colocar o granulado de PP no cilindo da injetora Injetora 1 10
3 Iniciar o processo automatico da injetora Injetora 1 5
4 Injecdo Injetora 1 5
5 Resfriamento Injetora 1 100
6 Retirar a pega da injetora Injetora 1 5
7 Retirar possiveis rebarbas Lixa 1 10
8 Inspecionar a pega Manualmente e visualmente 1 10
Total: 165
Tabela 3 - Ficha de fabricagao da tampa da carcaga da base
21.2 Fundo da carcaga da base
Dado a semelhanca, a fabricacdo do fundo da carcaca da base é igual a da
tampa.
Ficha de fabricagao 02
Componente: Fundo da carcaca da base Material: Polipropileno EP340N
Sequéncia Descricdo Maquina/Equipamento Lote Tempo (s)
1 Posicionar o molde da caixa na injetora Molde da caixa e injetora 1 20
2 Colocar o granulado de PP no cilindo da injetora Injetora 1 10
3 Iniciar o processo automatico da injetora Injetora 1 5
4 Injecao Injetora 1 5
5 Resfriamento Injetora 1 100
6 Retirar a peca da injetora Injetora 1 5
7 Retirar possiveis rebarbas Lixa 1 10
8 Inspecionar a peca Manualmente e visualmente 1 10
Total: 165

Tabela 4 - Ficha de fabricagao do fundo da carcaca da base
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21.3 Botoes

Por ser um componente de dimensdes menores e por questdes de custos, 0s
botdes séo fabricados em lotes de 5 unidades, que é a quantidade para um produto
final. Foi acrescentada, portanto, mais uma etapa em sua fabricacdo: destacar cada
botdo dos outros. Além disso, aumentou-se o0 tempo de retirada de rebarbas e de

inspecao, por se tratarem de mais pecas.

Ficha de fabricagao 03
Componente: Botdes Material: Polipropileno EP340N
Sequéncia Descricdo Maquina/Equipamento Lote Tempo (s)
1 Posicionar o molde da caixa na injetora Molde da caixa e injetora 5 20
2 Colocar o granulado de PP no cilindo da injetora Injetora 5 10
3 Iniciar o processo automatico da injetora Injetora 5 5
4 Injegao Injetora 5
5 Resfriamento Injetora 5 80
6 Retirar a peca da injetora Injetora 5 5
7 Destacar os botdes Manualmente 5
8 Retirar possiveis rebarbas Lixa 5 25
9 Inspecionar a pega Manualmente e visualmente 5 15
Total: 175
Tabela 5 - Ficha de fabricagdo dos botdes
21.4 Tampa da carcaca do adesivo
Pelos mesmos motivos do botéo, a tampa da carcaca do adesivo também é
fabricada em lotes de 5 unidades.
Ficha de fabricagao 04
Componente: Tampa da carcaca do adesivo Material: Polipropileno EP340N
Sequéncia Descrigdo Maquina/Equipamento Lote Tempo (s)
1 Posicionar o molde da caixa na injetora Molde da caixa e injetora 5 20
2 Colocar o granulado de PP no cilindo da injetora Injetora 5 10
3 Iniciar o processo automatico da injetora Injetora 5 5
4 Injecdo Injetora 5
5 Resfriamento Injetora 5 80
6 Retirar a peca da injetora Injetora 5 5
7 Destacar os adesivos Manualmente 5
8 Retirar possiveis rebarbas Lixa 5 30
9 Inspecionar a peca Manualmente e visualmente 5 20
Total: 185

Tabela 6 - Ficha de fabricagdao da tampa da carcaga do adesivo
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21.5 Fundo da carcaca do adesivo

Dado a semelhanca, a fabricacdo do fundo da carcaca do adesivo € igual a

da tampa.
Ficha de fabricagao 05
Componente: Fundo da carcaga do adesivo Material: Polipropileno EP340N
Sequéncia Descri¢do Méquina/Equipamento Lote Tempo (s)

1 Posicionar o molde da caixa na injetora Molde da caixa e injetora 5 20

2 Colocar o granulado de PP no cilindo da injetora Injetora 5 10

3 Iniciar o processo automatico da injetora Injetora 5

4 Injecdo Injetora 5

5 Resfriamento Injetora 5 80

6 Retirar a pega da injetora Injetora 5

7 Destacar os adesivos Manualmente 5

8 Retirar possiveis rebarbas Lixa 5 30

9 Inspecionar a pega Manualmente e visualmente 5 20
Total: 185

Tabela 7 - Ficha de fabricagao do fundo da carcaca do adesivo

21.6 Montagem da carcaca da base

Ficha de montagem 01

Componente: Carcaca da base

Sequéncia Descrigao Componentes Maquina/Equipamento Tempo (s)
1 Posicionamento do fundo da base Fundo da base Manualmente 5
. . Fundo da base, placa de
Posicionamento da placa emissora o
2 emissao Manualmente 5
Parafuseamento da placa no fundo da Fundo da base, placa de
3 base emissdo, parafuso Parafusadeira 10
Posicionamento do suporte de pilhas Fl,mdo da base, suporte de )
4 pilhas Ajuste forcado 7
Soldar os fios de ligacdo dos
5 componentes Fundo da base, fios Soldador elétrico 60
6 Colocar pilhas no suporte Pilhas, suporte de pilhas Manualmente 5
7 Posicionamento da tampa da base Tampa da base Manualmente 5
Colocar botdes nos orificios
8 especificos Tampa da base, botdes Manualmente 20
9 Juntar fundo e tampa Tampa e fundo da base Manualmente 10
Total: 127

Tabela 8 - Ficha de montagem da carcaga da base
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21.7 Montagem da carcac¢a do adesivo

Ficha de montagem 02

Componente: Carcaga do adesivo

Sequéncia Descrigao Componentes Maquina/Equipamento  Tempo (s)
1 Posicionamento do fundo do adesivo ) Manualmente
Fundo do adesivo 5
L. Fundo do adesivo, placa .
2 Posicionamento da placa receptora Ajuste forcado 7
receptora
Posicionamento do suporte da Fundo do adesivo, suporte de .
3 ) P i P Ajuste for¢ado 7
bateria bateria
Fundo do adesivo, alto .
4 Posicionar alto falante Ajuste forcado 7
falante
5 Posicionar LED Fundo do adesivo, LED Ajuste forcado 7
Soldar os fios de ligagdo dos
6 gac o Soldador elétrico 40
componentes Fundo do adesivo, fios
7 Colocar bateria no suporte Bateria, suporte de bateria Manualmente
8 Juntar fundo e tampa Tampa e fundo do adesivo Manualmente
. Carcaca do adesivo e adesivo
9 Colocar adesivo colante ¢ Manualmente 5
colante
Total: 90

Tabela 9 - Ficha de montagem da carcaga do adesivo
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22. Especificacao das ferramentas e dispositivos

22.1 Equipamentos de fabricacao

Injetora

Selecionamos a maquina injetora Tsong Cherng F118 Série Fit. Essa injetora
apresenta baixo custo de investimento, porém apresenta qualidade um pouco
inferior gquando comparada a outras maquinas. O grupo optou por uma injetora mais
barata pois a carcaca néo apresenta complexidade de forma muito alta. Assim, ndo

precisamos de uma maquina de alto padréo. A seguir uma imagem da F118:

Figura 21: Maquina F118

Como principais caracteristicas, podemos citar:

e 1 Ano de garantia

Interface homem-maquina de fécil operacéo com visor LCD de 10"

Sistema de seguranca em conformidade com a norma NR-12

Monitoramento de controle de qualidade e quantidade de pecas

Programa de limpeza automatico do cilindro de inje¢do
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E algumas especificacdes:

Unidade de Injecéao
Diametro da rosca
Peso méximo de injecéo (PS)
Forca de fechamento
Curso de abertura
Altura do molde (min — max)
Distancia entre colunas

Tabela 10 - Especificacdes da maquina F118

Lixa

Units
mm
ar
ton
mm
mm
mm

35
150

F-118
38 42
179 217
118
350
155 - 400
370 x 360

Escolhemos a Lixa Ferro 221T. As folhas de Lixa Ferro 221T sao folhas de

tecido de uso manual coberto com mineral abrasivo para lixamento de metais

ferrosos e nado ferrosos em geral, remocdo de rebarbas e operacdes que vao do

desbaste ao acabamento.

Figura 22 - Lixa Ferro 221T

Informacgdes adicionais:

o Alto poder de corte com alta resisténcia do costado.

o Nao solta mineral.

o Garante excelente rendimento e durabilidade.

o Na&o descasca.
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e Graos: P36 ao P220

e Embalagens: 4 caixas de 50 pecas

23. Equipamentos de montagem

23.1.1 Parafusadeira

Escolhemos a parafusadeira da BRTools, modelo BRP 3,6V, com uma

bateria, que pode ser adquirida no site da Dutra Maquinas por R$48,00:

\¢BRMOTORS \\

Figura 23: Parafusadeira BR Tools - BRP 3,6V

Figura 24: Parafusadeira BR Tools - BRP 3,6V

Algumas caracteristicas e especificacdes:
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Tipo Bateria
Bateria 36V
Tempo de Carga 1 horas
Capacidade de Bateria 1 hora
Velocidade 2000 RPM
Velocidade Variavel Sim
Funcodes Parafusamento e Desparafusamento
Altura 20cm
Largura 12 cm
Comprimento 7cm
Peso 7009
Garantia 3 meses

Tabela 11 - Especificacdes da parafusadeira

Recomenda-se ndo utilizar a parafusadeira por longos periodos

continuamente.

23.1.2 Soldador Elétrico (ou ferro de solda ou pistola de solda)

Escolhemos a Pistola de Solda Passarelli 300 Watts. Trata-se de um
soldador moderno a um preco justo, R$120,00. O grupo optou por um soldador de
gualidade pois muitas tarefas de montagem do Alerta Geral requerem o uso do

soldador. A seguir algumas imagens da Pistola de Solda Passarelli 300 Watts:

Corpo de ago Isolado. @
Acabamento em vinil, ST, ’

Figura 25: Pistola de Solda Passarelli 300 W
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Figura 26: Pistola de Solda Passarelli 300 W

Algumas caracteristicas e especificagdes desse soldador séo:

1 Ano de garantia

Cabo de 2 metros

Tensé&o 110/220 Volts

LED de alto brilho para auxiliar o soldador
1,300 Kg

Ponta da solda feita com fio de cobre rigido
Design ergondmico (ndo ha arestas vivas)

Plugue padrao nacional NBR14136 com pino terra
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24. FMEA do produto

FMEA
Ctrl F
PRODUTO
Nome do Funcdo do . ) Indices
ltem Modo Efeito Causa Controles atuais
componente componente S 0 D R
Rasgos para fixacao o
Impossibilidade de .
da tampa da base Molde incorreto Nenhum 10 1 8 80
. montagem da tampa
fora de posicao
Rasgos para fixacdo .
. Impossibilidade de .
da tampa da base nao Molde incorreto Nenhum 10 1 8 80
. montagem da tampa
existentes
Armazenar os
i Matéria prima de
1 Carcaga da diversos esistencia das o p o Nenhum 6 ) ) 24
base componentes e d Desperdicio de aixa qualidade
aredes da carcaca
da base P . g~ material
fora de especificacao —
Especificagao
) . Nenhum 4 4 6 96
incorreta da injetora
. ~ - Molde incorreto Projeto detalhado | 6 4 8 | 192
Dimensdes da carcaca Desperdicio de
fora de especificacdo material
Especificacdo Nenhum 4 4 6 96
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incorreta da injetora

Rasgos do botdo fora

Desperdicio de

. . Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
de posicdo material
Tampa da Fechar a Fixadores fora de Desperdicio de ) .
. . Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
base carcaga posicao material
Fixadores ndao Desperdicio de ) )
] . Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
existentes material
Fornecedor de baixa .
. Inspecao 10 8 80
qualidade
. N Placa com
Placa emissora ndo . . e ~
L Produto ndo funciona especificacdes Inspecao 10 2 20
emite sinal )
incorretas
Emitir o sinal
Placa
. para o Placa com outra N
emissora . N Inspegao 10 1 10
localizador funcao
Pedido incorreto para
; q Nenhum 8 6 192
Placa emissora fora Placa ndo encaixa na ornecedor
de dimensges carcaga Fornecedor de baixa .
. Inspecgao 8 8 64
qualidade
Fornecedor de baixa Inspecio g g 256
Conjunto Fornecer Conjunto de pilhas qualidade PEs
I energia paraa | Dimensdes incorretas n3o encaixa/deixa
pilhas . .
laca emissora folga na carcaca Pedido incorreto para
P 8 ¢ P Nenhum 6 6 72

fornecedor
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Pilhas de baixa

Inspe¢ao 8 2 32
qualidade pee
Pilhas ndo funcionam | Produto nao funciona
Pilhas ndo utilizadas
. Nenhum 4 2 16
por muito tempo
Identificar qual ;
~ ~ . Especificagao
. dos . Botdes ndo encaixam | P e Projeto detalhado | 6 6 | 144
Botdes da . Botdes fora de . incorreta da injetora
localizadores ) N na tampa/deixam
base ] dimensao
deve vir a ser folga
localizado Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
Fornecedor de baixa | . g I
Fixar a placa Parafusos ndo i nNspegao
) P Parafusos fora de . . qualidade
Parafusos emissora na L encaixam/deixam
especificagdo —
carcaga folga nos furos Pedido incorreto para
Nenhum 6 6 72
fornecedor
Fios de baixa
] Nenhum 8 4 96
qualidade
Transmitir a Solda de baixa
. . N&o ocorre a lidad Nenhum 8 4 64
_ energia das Fios quebram nas o qualidade
Fios . transmissdo de
pilhas a placa soldas .
. energia Processo de soldagem
emissora . . Nenhum 8 2 64
de baixa qualidade
DimensBdes muito
. Nenhum 4 4 16
pequenas para fios
Carcaga do S Impossibilidade de
.g Armazenar os Rasgos para fixagdo P Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
localizador montagem da tampa

diversos

da tampa da carcaca
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componentes
do localizador

fora de posicao

Rasgos para fixagdo

Impossibilidade de

da tampa da carcaca Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
N . montagem da tampa
nao existentes
Matéria prima de Inspecao g 4 96
Resisténcia das i i
Desperdicio de baixa qualidade
paredes da carcaca .
. material
fora de especificacao - =
Especificagao .
) o Projeto detalhado 4 6 96
incorreta da injetora
Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
Dimensdes da carcaca Desperdicio de
fora de especificacao material —
Especificacdo
) o Nenhum 4 6 96
incorreta da injetora
Rasgos do LED e do L
Desperdicio de ] )
alto falantefora de . Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
s material
posicao
Tampa do Fechar a - —
9 . Fixadores fora de Desperdicio de . )
localizador carcaca . . Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
posi¢ao material
Fixadores ndao Desperdicio de ) )
. . Molde incorreto Projeto detalhado | 10 8 80
existentes material
Placa . Placa receptora nao Fornecedor de baixa
10 Receber o sinal P . Produto ndo funciona ) Inspecdo 10 8 80
receptora recebe o sinal qualidade

emitido pela
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placa emissora

Placa com

especificacoes Inspecao 10 2 40
incorretas
Placa com outra N
. Inspecao 10 2 20
funcao
Pedido incorreto para
; q Nenhum 8 6 96
Placa receptora fora Placa ndo encaixa na ornecedor
de dimensdes carcaca Fornecedor de baixa .
. Inspecao 8 8 64
qualidade
Fornecedor de baixa | . 19
Conjunto da bateria qualidade nspecao 8 8 9
For'necer Dimensoes incorretas n3o encaixa/deixa
; snerse pare @ folga na carcaca Pedido incorreto para
Conjunto placa p Nenhum 6 6 72
11 bateria receptora, fornecedor
CR2016 ara o alto
b Bateria de baixa N
falante e para . Inspegao 10 4 120
qualidade
OLED Bateria ndo funciona | Produto ndo funciona
Bateria ndo utilizada
. Nenhum 4 4 32
por muito tempo
Fornecedor de baixa .
. Inspecao 6 8 192
qualidade
Emitir sinal o Funcdo localizagdo
12 LED . LED nao pisca . 5 . - —
visual visual ndo funciona Fios ndo conectados Nenhum 8 2 32
Bateria descarregada Nenhum 4 2 16
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13

Alto-falante

Emitir sinal
sonoro

Alto Falante ndo
emite som

Funcao localizagao
auditiva ndo funciona

Fornecedor de baixa

) Inspecao 8 256
qualidade

Fios ndo conectados Nenhum 2 32

Bateria descarregada Nenhum 4 32

Tabela 12 - FMEA do produto
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25. Controle da qualidade

Nesta etapa serdo definidos os procedimentos para o Controle de Qualidade
de nosso produto, CTRL F. O item que deve nos tomar maior atengéo é a carcaga do
produto, pois ira agrupar todos os componentes do produto. Contudo, nosso controle
de qualidade deve ter inicio no momento de compra dos componentes, que serao
comprados de fornecedores terceiros. Por isso, é imprescindivel a certificacdo desses
componentes aliando qualidade, durabilidade e precos, garantindo as especificacdes

corretas para nosso produto.

Além disso, para a confecgdo do CTRL F serdo utilizados componentes de
fabricacdo prépria, sendo: a parte superior e inferior da carcaca da base e do
dispositivo de localizacdo, além dos botdes da base. Para garantir um bom
funcionamento para nossos produtos, é necessario averiguar os se 0s parametros do

projeto estdo de acordo com o produto final.

Dessa forma, é de extrema importancia estabelecer um plano de controle de
gualidade das pecas fabricadas, averiguando variacdes e falhas no processo, além de

investigando suas causas, assim, causando nenhum problema futuro.

Com o objetivo de uniformizar a qualidade em nossa producéo, optamos pelo
Plano de Controle como forma de padronizagédo do processo de controle de qualidade.
Iremos utilizar medicdo das pecas produzidas, inspe¢do visual, e instruir os

operadores de maquinas por todas as especificacdes do produto.

Como ilustracdo segue um modelo do Plano de Controle para os
componentes que fabricaremos de nosso produto. Utilizamos como exemplo a
Carcaca da base, por ser de grande importancia para o produto final, com algumas
modificagcbes € possivel aplicar nas demais pecas por se tratarem de injecao de

termoplastico.



PLANO DE CONTROLE

Dispositivo ou

Caracteristica

Métodos

N doP / Cl /
ome o. tocesso Ferramenta ass.e. Métodos de Plano de
Item Descricao da ara Classifi — Controle Reacio
Operagio p cagio Toleréncia de Amostra %
Manufatura e P especificagées do |Técnica de Avaliagao/
processo de Medigao Tamanho | Frequéncia
produgao
Caso as
Comparar com dimensges
Paquimetros . - Medig&o com De 20 em 20 nao
Dimensdes e Conforme desenho de i as
ou 1 e ~ paquimetro e/ ou pegas . . | corresponder
A tolerancia execugéo o ) especificagdes
Micrémetros micrometros fabricadas ) em
do projeto .
reaproveitar
material
Caso as
Verificar dimensdes
Nao sempre que | Verificar se nao
2 | uniformidade Aparéncia uniforme Inspegao visual houver |estade acordo | corresponder
do plastico fabricagdo | com o molde em
por injecé@o reaproveitar
material
Caso as
Inspecéo da Verificar dimensdes
Injecéo d a i a
njeqaq e Nag Conforme desenho de o sempre que errlﬁcar se nao
Termoplastico 3 | preenchimento ~ Inspecéo visual houver |esta de acordo | corresponder
execugédo .
total do molde fabricagdo | com o molde em
Viséo do por injecéo reaproveitar
Funcionério material
Verificar Se os .
Comparar com | aspectos ndo
Fundada . . sempre que
Trincas e Peca sem frincas e o as forem
carcaca da 4 Inspegao visual houver . ~
rachaduras rachaduras .. |especificagbes | adequados
base fabricagdo ) :
L do projeto reaproveitar
por injecéo )
material
Verificar Se os .
Comparar com | aspectos ndo
- sempre que
Presenca de Coloragéo uniforme da . as forem
5 Inspecéo visual houver . -
Manchas peca .. |especificagbes | adequados
fabricagdo ) )
LT do projeto reaproveitar
por injegdo )
material
Verificar Para o
) Comparar com
= Confome definido nas . - sempre que processo de
Presséo do . ~ Medir na propria as .
6 especificagdes da - houver . - fabricacéo e
recalque L maqui na .~ |especificagdes )
Maquina fabricagdo ajustar a
L da norma o
por injecéo maquina
Verificar Para o
Confome definido nas sempre que Comparar com processo de
Inspecdo da Maquina Velocidade da ; ~ Medir na prépria as o
L B ) 7 L especificagdes da - houver . - fabricagéo e
Maquina Injetora Injetora Injecéo . maqui na . |especificacbes )
Méaquina fabricagéo ajustar a
o da norma L
por injegédo méaquina
Verificar Parao
) Comparar com
Confome definido nas . . sempre que processo de
Temperatura da . - Medir na prépria as L
8 e especificagdes da - houver . - fabricagao e
Massa Plastica . maqui na " |especificagdes .
Maquina fabricagdo ajustar a
o da norma .
por injegdo maquina

Tabela 13 - Plano de controle
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Além de garantir uma boa condigcdo dos componentes do produto, garantir a
qgualidade do Processo de Producdo também é muito importante. Para garantir um
produto final de acordo com o ideal é necessario seguir as especificacdes do Processo
de Fabricacdo e Montagem, dessa forma, menores serdo as perdas e erros cometidos

ao longo do processo de fabricacao.

Por isso, como auxilio ao controle de qualidade, vemos a necessidade de
realizar treinamentos junto aos operadores e responsaveis pela linha de montagem em
relacdo as especificacdes de fabricagdo e montagem do produto, além do Plano de

Controle de Qualidade.

Por fim, € o momento de verificar o funcionamento geral do produto final,
conferindo se o aparelho estard de acordo com as especificacdes do produto definidas
no projeto, e cumprindo se papel principal, localizar objetos. Ao longo do processo de
montagem iremos realizar testes de acordo com as potenciais falhas apontadas no

FMEA do produto, listado no item anterior, corrigindo assim possiveis falhas.

26. Projeto da Embalagem

Nesta etapa, apds definidos todos os componentes do produto e seus processos
de montagem, vamos para um das Ultimas, mas ndo menos importante parte que

compde o produto, a embalagem.

A embalagem possui uma grande importancia, pois ao mesmo tempo em que
auxiliar no transporte e protecdo, tem grande importancia para a comunicacao
mercadoldgica do produto, em que o design exerce uma grande influéncia no

momento de compra dos consumidores.

Para a embalagem do CTRL F pensamos em alguns pontos importantes aos

guais deverao ser atendidos:

e Protecdo mecéanica: Por se tratar de um aparelho eletrénico, a embalagem
deve ser rigida o bastante para resistir a eventuais impactos durante seu
transporte e armazenagem,

e Ergonomia: Como nosso produto é leve, sua embalagem deve corresponder,
sendo leve e facil de ser manuseada no processo de transporte € no momento
de compra pelo consumidor,

e Atratividade: O design da embalagem do CTRL F deve ser bem atrativo,

chamando atencéo dos clientes ao produto,
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e Acertiva: Por se tratar de um produto inovador, o cliente deve identificar

claramente a funcao do produto ao olhar sua embalagem.

Por se tratar de um produto novo no mercado, a embalagem do CTRL F deve
deixar claro para o cliente sua principal funcdo e beneficios, além de esbocar o

produto que contém.

Para isso, pensamos em uma embalagem em que o consumidor possa visualizar
0 produto em si, utilizar uma caixa com a frente translicida, de forma que o cliente.

Além disso, aproveita-se o design do produto para chamar a atencéo dos clientes.

27. Viabilidade comercial

A determinacdo da viabilidade comercial do produto em desenvolvimento € um
ponto essencial no projeto, a partir dessa analise, sera definido se o projeto deve ser

levado adiante ou terminado.

Para determinar a viabilidade econdémica do produto devemos inicialmente
determinar os custos envolvidos em todo o processo de fabricacdo do mesmo. A partir
desse custo, utilizando a margem praticada no varejo e atacado, além dos impostos
cobrados sobre nossa mercadoria, podemos fazer uma estimativa do pre¢co minimo
pelo qual o produto deverd ser vendido. Comparando tal valor com o valor
mercadoldgico levantado no comeco do projeto, determinamos se ele é viavel

comercialmente ou nao.

27.1 Custos

Abaixo apresentamos os custos envolvidos em todo o processo de producéo do

CTRL F e uma breve explicagdo de como os valores foram obtidos.

Inicialmente, determinamos o custo de materiais e componentes comprados.
Esse custo foi determinado somando-se os valores dos componentes comprados para
a producdo do produto. Abaixo, apresentamos a tabela com o custo de cada

componente do produto:
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Custos de Materiais e Componentes/ Uni
Material Custos ($)
Placa Transmissora R$ 4,00
Placa Receptora R$ 10,00
Parafusos R$ 0,35
Pilhas R$ 2,30
Suporte Pilhas R$ 1,92
Bateria R$ 1,25
Suporte de Bateria R$ 0,25
Adesivos R$ 0,25
Alto Falante R$ 0,53
Led R$ 1,85
Fios R$ 0,40
Total R$ 19,10

Em seguida, iremos calcular os custos com a producédo efetiva do produto. Para
isso, utilizamos as fichas de fabricacédo, nas quais estdo determinados os tempos para
cada operacao por unidade de produto. Com base nos custos padrdo apresentados
em aula, determinamos o0 custo operacdo/hora tanto para o equipamento (maquina
injetora), como para o operador envolvido. Aqui, é importante ressaltar que o tempo de
operacdo da méaquina € somente a soma das etapas de alimentacdo e injecdo. O
tempo do operador é a soma de todo o processo. Por fim, com o tempo de operacéo
por unidade e o custo por hora, determinamos o custo de fabricacdo efetiva por

unidade.

O mesmo foi realizado para o processo de montagem, baseado nos tempos

determinados para o processo de montagem. Uma vez mais, utilizamos o custo

padrdo apresentado para determinar o custo de montagem por hora.

Tempo Total Tempo Total Custo Custo Tempo Tempo
operagao operagdao Operagdo Operagdo Total Total Custo Custo
Peca I:jetcfra I:jet(fra Irr:jet:ra I:jet:ra operacao operagao MDO MDO
(RS$/h) (RS$/u)
(s/u) (h/u) (R$/h) (R$/u) (s/u) (h/u)
Tampada
15 0,004 90 0,375 165 0,046 14 0,642
Base
Fundo da
15 0,004 90 0,375 165 0,046 14 0,642
Base
Botodes 12 0,003 90 0,3 175 0,049 14 0,681
Tampa do
) 12 0,003 90 0,3 185 0,051 14 0,719
adesivo
F
undo do 12 0,003 90 0,3 185 0,051 14 0,719
Adesivo
Custo Total
~ Custo Total
TOTAL O(pResr/aj;lo RS 1,65 MOD (R$/u) RS 3,40
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Custos do Processo de Montagem
Variavel Custos (%)
Tempo de Montagem (s/u) 217
Tempo de Montagem (h/u) 0,06
Custo de MDO (R$/h) 14
Custo de MDO (R$/u) 0,84

Por fim, podemos agrupar todos os custos para determinar o custo total de
nosso produto. Abaixo, apresentamos as tabelas finais de custo com o custo total

obtido somando o custo total de cada uma das etapas.

CUSTOS TOTAIS POR UNIDADE
Variavel Custos ($)
Total Operacéo Injetora 1,65
Total M&o de Obra 3,40
Total Materiais e Componentes 9,59
Processo de Montagem 0,84
Custo Total CTRL F R$ 15,48

27.2 Comparac¢ao com o valor mercadologico

Para determinarmos o valor minimo que o produto chegaria ao consumidor,
utilizamos o valor de 32% de margem praticada na fabrica e 30% para o varejo,
baseado em uma comparacdo entre as margens apresentadas em aula no setor no

gual nosso produto se encaixaria.

Conforme determinado anteriormente, o valor mercadoldgico para 0 nosso
produto gira em torno de R$63,24. Com o objetivo de definirmos os custos e pre¢os do
produto, adotamos uma margem faturamento de 30% para margem da fabrica, e 25%
para margem de varejo, valores determinados com base em benchmarking em dados
fornecidos pela disciplina. Para os impostos, adotou-se 18% de ICMS de SP e 10% de

IP1, segundo tabela de incidéncia do imposto.
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Custos de Fabricacao

Fabrica

Varejo

Margens Valor
R$ 19,10
Margem de Faturamento Fabrica 30%
R$ 5,73
ICMS 18%
R$ 3,44
Pl 10%
R$ 1,91
Valor Final R$ 30,18
Custo do Produto R$ 30,18
Margem do Varejo 25%
R$ 7,54
ICMS 18%
R$ 5,43
Valor Final R$ 43,15
Valor Mercadolégico R$ 63,24
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