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Descrever a construcao historica do conceito de trabalho;
Identificar as principais mudancas no mundo do trabalho;

Discutir a evolucao histérica em Psicologia Industrial, do Trabalho

e das Organizacoes no Brasil e no mundo.
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O que é Trabalho?

Objeto de multipla e ambigua atribuicao de significados.

Dois eixos de significado:
" SACRIFfCIO, ALGO ESGOTANTE, CARGA, FARDO. (Origem latina: TRIPALIUM- Tortura).
= EMPENHO, ORGULHO, ESFORCO PARA ATINGIR ALGO.

Trabalho humano: intermediacao da cultura; intencionalidade.
Acao essencial para estabelecer a relacao entre o homem e a natureza e entre
a sociedade e a natureza.

Trabalho x Emprego.
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O que é Trabalho?

Na condicao originaria das necessidades naturais, como fome, sede,
na interacao entre homens ou entre homens e a natureza.

A forma de executar e de pensar o trabalho pode ser organizada nas seguintes
dimensoes:

tecnologia, condicdoes materiais/ ambientais.
planejamento e organizacao do trabalho.

articulacao com as estruturas sociais, econOmicas e
politicas em plano macro da sociedade.

relacoes de poder na sociedade.
aspectos subjetivos da relacao de cada individuo com o trabalho.
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O que é Trabalho? Perspectiva Historica.

- Platao e Aristoteles:
= Trabalho como algo degradante, inferior e desgastante -

exaltac_;éo do éClO_ Platao

Aristoteles

= O trabalho competia aos escravos: atividades bracais e manuais.
= Politica nao era considerada trabalho.
No

= Trabalho visto sob diferentes perspectivas: oposto do prazer e ligado ao
sagrado.
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As Revolugoes Industriais

1a. Revolucao Industrial:

Inglaterra, sec. XVIII até Ultimas décadas sec. XIX

2a. Revolucao Industrial:
Final sec. XIX até inicio anos 70 (sec. XX)

3a. Revolucao Industrial:

A partir do final do sec. XX
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12 Revolucao Industrial:

Parametro de identificacao:

Envolve a substituicao da energia animal e
hidraulica pelo carvao e a maquina a vapor.

A industria téxtil e, depois, a siderurgica sao
impulsionadoras das demais atividades econdémicas
produtivas.

KARL MARX
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Como o Capitalismo Influenciou a Maneira de

Perceber o Trabalho LaoPOT

0 ponto de partida da producao capitalista - manufatura -
envolve a “cooperacao”:

A ocupacao pelo mesmo capital individual de um grande numero de operarios;

A eliminacao das diferencas individuais, passando o capitalista a lidar com o
operario medio ou abstrato.
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O que é Trabalho? / \\\ X | Revolugdo Industrial Evolugdo Histérica

Primeiras Consequéncias
Capitalista:
= detém os meios de producgao portanto, o produto
e dele.
Trabalhador:

= detém a forca de trabalho;
= @€ a Unica mercadoria que possui.

E diante deste contexto que se funda a nocdo de contrato de
trabalho:
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A produtividade no campo teérico

LabPOT

A é a forma de lucrar com a forga de trabalho.

Resulta de um excedente quantitativo de trabalho na duragao prolongada do processo
de trabalho.

O aumento da produtividade (mais-valia) era preocupacao central de Adam Smith.
Deveria ocorrer através da especializacao do trabalhador em uma unica tarefa.

Divisao do + Introducao da Ampl_iagéo_ -
Trabalho Maquina mais-valia
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Marx: O trabalho é produtivo quando gera diretamente mais-valia,
ou seja, quando valoriza o capital.

Com a transformacao do trabalho em mercadoria surgia uma
concepcao de instrumentalidade economica do trabalho:

Valia tanto mais quanto era capaz de aumentar os rendimentos
do capitalista.



3 . gl _ , 2° " 3a Resumindo...
O que é Trabalho? v',\«-_.\ggvolugao Industrial Revolugdo Industrial Revolugdo Industrial Evolucao Histérica

A ética protestante no trabalho

Demanda de uma ideologia que valorizasse o trabalho em oposicao ao ocio.
Weber: mostra que o protestantismo veio resolver este problema.

Efeito da Reforma Protestante: aumenta a énfase moral e o prémio religioso
para o trabalho.

Glorificacao do Trabalho:

= A ideologia do protestantismo defendia que o trabalho deveria ser exercido
de forma planejada, padronizada e disciplinada.

= Consequéncia esperada: abundancia geral e sucesso individual.

Séc. XVIII: exploracao radical da classe trabalhadora.



» 12 22 32 Resumindo
& T 2 e - P . . .
O que e Trabalho? ~ Revolugao Industrial Revolugao Industrial Revolucao Industrial Evolugdo Histérica

RN, -

A exploracao do sistema capitalista

O modo de producao capitalista da cooperacao exige um parcelamento progressivo
do trabalho em suas operacoes.

Contudo, nao sao apenas os trabalhos que sao repartidos, mas o proprio individuo.

/ Monotonia

Modelo — Excessiva simplificacao

Capitalista
L \ Eliminacao da necessidade de gualificacao
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O que é Trabalho?

7 gm - o
A analise marxista

O TRABALHO SOB O CAPITALISMO (e sua busca incessante de mais-valia) é:
= ALIENANTE
EXPLORADOR
HUMILHANTE
MONOTONO
DISCRIMINANTE
EMBRUTECEDOR
SUBMISSO
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O que é Trabalho?

Como reagiram os trabalhadores (séc. XIX) : -

O proprio sistema de cooperacao do capitalismo da inicio a:
= conscientizacdo dos trabalhadores (sindicatos - ver Borges & Alvaro, 2013);
= resisténcia dentro da fabrica;
= conflito entre capital e trabalho.
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Parametro de identificacao:
Espaco: Os Estados Unidos (nao a Europa).
Advento do motor, utilizacao do petroleo e da eletricidade.

Promove a industria petroquimica, as maquinas de automacao rigida, novos meios
de transporte, novas tecnicas e meios de comunicacao (telegrafo, radio, telefone,
cinema).

Gestao da Producao: corresponde ao modelo taylorista-fordista.
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Principios da Administracao Cientifica

Contexto: reacao dos trabalhadores, concentracao financeira e mudanca
tecnologica do inicio do seculo XX.

= Para Taylor:
« nao havia relacao entre lucro e exploracao do trabalhador;
« 0 administrador seria um “ignorante”;

« A reducao dos custos da producao seria alcancada atraves da
eliminacao da “cera”.
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O que é Trabalho?

Principios da Administracao Cientifica

Contexto: reacao dos trabalhadores, concentracao financeira e mudanca
tecnologica do inicio do seculo XX.

= Para Taylor:
« nao havia relacao entre lucro e exploracao do trabalhador;
« 0 administrador seria um “ignorante”;

« A reducao dos custos da producao seria alcancada atraves da
eliminacao da “cera”.



O que & Trabalho? = N 22 32 Resumindo...
3 " Revolucdo Industrial - Revolug&o Industrial Revolugéo Industrial Evolugdo Histérica
P RS PR 4 g ' :

Radicalizacao da Divisao do Trabalho

LabPOT

Taylor propoe a substituicao dos métodos tradicionais (experiéncia) pelos

= Defende ainda:
* a de cada tarefa;
« cronometragem de cada movimento operario.

= O trabalhador deveria ser poupado de pensar para que pudesse repetir 0s
movimentos ininterruptamente ganhando rapidez e exatidao.

= O administrador deveria pensar e planejar.
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O que é Trabalho?

A Falsa Visdo Integrativa

LabPOT

= O Taylorismo acaba por intensificar o processo de exploracao e alienacao.

Taylor: planejamento da execucao das tarefas.
Fayol: preocupacao com as funcoes de gerenciamento.

= Tanto o trabalho quanto o trabalhador passaram a ser tratados como um
entre outros fatores de producao.
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O que é Trabalho?

O Movimento de Henry Ford

LabPOT

Introducao da na industria automobilistica,
implicando em intensa mecanizacao.

Coerente com os principios tayloristas.

.~ Tecnologicas - mecanizagao

HENRY FORD

N Economicas - producao em massa

Criacao de departamento social que investigava a vida pessoal do trabalhador, na
tentativa de sanar problemas organizacionais.

: fortalecimento do capitalismo e aumento da rejeicao por parte do
trabalhador.
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O que é Trabalho?
A

- - - Cad
As ideias Keynesianas

Keynes considera o capitalismo nao-regulado incompativel com a manutencgao do
pleno emprego.

Propoe um equilibrio baseado na Protecao Social e distribuicao de ganhos de
produtividade.

Ciclo Consumo Demanda de

. produtos
progressista

Geracédo de Empregos
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O que é Trabalho?

O Modelo de Estado do Bem-Estar

(décadas 40 e 50 do século XX) LabrOT

Modelo de desenvolvimento apoiado no tripé:
Organizacao do trabalho
Regime de baseado no ciclo progressista.

com institucionalizacao do trabalho (imposicao
de limites, definicao de direitos sindicais e de greve, distribuicao de

’ ganhos por produtividade).

Propicia estreitamento entre consumo e produtividade
(busca de felicidade via: consumo e reducao da centralidade do trabalho).
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Questoes para a Psicologia e a Administracao

Como liderar e como motivar?
Como combater a rotatividade?
Como preparar gerentes?

Como tornar as comunicacoes internas da organizagao mais
eficientes?

Como atrair pessoal para a empresa?

Como selecionar tendo em vista um emprego de longo
prazo?

Quais as condicoes ideais de trabalho?
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A 33, REVOLUCAO INDUSTRIAL:

Parametro de identificacao:

Rompe o paradigma anterior: uso da energia atdmica, progresso cientifico e técnico
nos campos da quimica e biologia e crescimento da tecnologia da informacao (TI).

TI: interacao entre microeletrénica, informatizagao e telecomunicacao.

Maquinas de controle numérico, computadores, robos, redes locais, telefonia
automatica, fibra otica, fax, telefonia celular, internet.

Gestao da producao: busca de modelos mais flexiveis.
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Esgotamento do Modelo Taylorista-Fordista

LabPOT

(anos 60 e 70 do século XX)

= Financiamento do capital e da forca de trabalho, pelo setor publico, se esgota.

nos EUA e na Europa.
para acompanhar mudancas
externas.

em decorréncia da resisténcia organizada dos
trabalhadores.

» Crescente processo de internacionalizacao da economia,
e eficacia das economias nacionais.
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O que é Trabalho? Revolugio Industrial

Globalizacao

Miultiplas
identidades

Mudanca de
significados

«

22 A : 3a
Revolucao Industrial _ Revolucdo I
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Resumindo...
ndustrial Evolucao Historica
P v

Muda a nocao de
espaco

-

Mundo do
Trabalho

. 2

Ampliacao da

imprevisibilidade

Alta circulagcao do
capital financeiro.
Maior competicao

LabPOT
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CENARIO EMERGENTE

CARACTERISTICAS DO POSTO

DE TRABALHO
Crescente /

automacao dos
processos de
trabalho

AS EXPERIENCIAS DE TRABALHO

Informatica
+
Telecomunicacoes
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Novas Tecnologia: duas grandes questoes

IMPACTOS SOBRE
O EMPREGO

E o fim do emprego?

IMPACTOS SOBRE
A QUALIFICACAO

O trabalho necessita de
Pessoas mais
Qualificadas?
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O que é Trabalho? Revolugdo Industrial Revolugdo Industrial

O Trabalho e a Tecnologia

= Com a adogao de novas tecnologias, o trabalho vai se tornando uma tarefa de controle
e supervisao.

e 0S

Flexibilizacao da producao e dos novos padroes de busca por produtividade.
= Para uns, significa o fim dos trabalhos pesados e repetitivos. '
= Para outros, significa maior degradacao e perda do emprego.
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Hoje: Terceira Revolucao Industrial o

, Com quebra da certeza no futuro e no

progresso
e dissociacao entre crescimento econdmico e de oferta de

emprego

Aumenta percepcao de do emprego

Intensificacao das

Reducao das incompatibilidades entre instrucao formal e requisitos de postos de
trabalho

Maior visibilidade da entre emprego e trabalho
Aumento da exploracao (crescimento da mais-valia)
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A Psicologia: questoes postas

LabPOT

Qual o significado do trabalho? O que esperam dele? Que resultados desejam?

A relacao com o trabalho tem afetado a ? Qual a centralidade do trabalho na
vida das pessoas?

Como as pessoas vivenciam o desemprego? Quais as suas consequéncias para a
? Elas variam por categorias ocupacionais? Existem doencas mentais
associadas ao trabalho?

O que fazer neste quadro?
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Evolucao Historica

Aparecimento da POT:
= Crescente industrializacao no

o pioneiros na area.

o de empregados para industrias e exército.

n associados a fadiga e cargas de trabalho.
= Frederick — notavel influéncia sobre o campo da POT.

Frank e Lillian — estudos do tempo e movimento.
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Departamento de pessoal (1890 - 1920)

MAO-DE OBRA ABUNDANTE

v

CRESCIMENTO INDUSTRIAL

\ 4

ADM CIENTIFICA
TEORIA CLASSICA

BUSCA POR
PADROES

MODELO DE GESTAO
DE CONTROLE DAS
ACOES HUMANAS

o°

OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

CONTRA-PRODUCAO

INADEQUAGAO DOS
MODELOS DE GESTAO

LabPOT
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Departamento de pessoal - Continuacao

eram as estratégias de gestao
dos recursos humanos.

Com os decorrentes do modelo em
questao, surge a necessidade de adocao de modelos mais humanistas.

O , portanto, foi para outras
atividades, como o treinamento dos empregados e a analise do ambiente que afetam
o trabalho.
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Relacoes Humanas (1920 - 1960)

LabPOT

MODELOS ESCOLA DAS
INADEQUADOS " | RELACOES HUMANAS

HUMANIZAGAO
DO TRABALHO

FOCO: PESSOAS

\ ~
CONDICOES DE
PSICOLOGIA TRABALHO
COMPORTAMENTALISMO >~
DESEMPENHO
HUMANISMO HUMANO
S/
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Relacoes Humanas - Continuacao

LabPOT

Estudos de acerca da influéncia das

mais conhecidas e adotadas atualmente.

Atividades dos psicologos se dirigem para os
lideranca e supervisao, relacoes interpessoais, atitudes, moral no trabalho.

O das necessidades individuais leva as organizacoes
a terem dificuldades de alcancarem seus objetivos.
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RH Estratégico (1970 - 1980)

i OBJETIVOS )
ADM CIENTIFICAE | ' |ORGANIZACIONAIS
TEORIA CLASSICA _
+ ESTRATEGIA
RELAGCOES HUMANAS ~— OBJETIVOS
INDIVIDUAIS
Reconhecido entao o valor do como elemento de

, somente restava a adocao de um modelo de gestao de pessoas que
permitisse o estabelecimento de
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Gestao por Competéncia (1980 - Atualidade)

REESTRUTURAGCAO DO CRISE DOS MODELOS
MUNDO DO TRABALHO TEORICO-METODOLOGICOS

MEIOS DE COMUNICACAO E
EUA: CHA é b

DE TRANSPORTE EM
COMPETENCIA NOGAO ATUAL DE COMPETENCIA

EVOLUCAO
\ \ FRANGA: RESULTADOS l))

ARTICULAGAO SISTEMATICA DE PRATICAS E POLITICAS

41
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Evolucao no Brasil

Até 1930 - Total desestruturacao

= Controle e exploracao das relagoes de trabalho
= Inexisténcia de amparo legal
= Ambiente propicio para a falta de sistematica de tomada de decisdes em gestao
de pessoas
surge no cenario brasileiro
= | éon Walther e Henri Piéron -

De 1930 até 1945 - Adocao de modelos e estratégias empiricas de gestao
de pessoas

* Primeiras legislacdes trabalhistas
» Fortalecimento das industriais no pais
» Efetivacao de uma gestao de pessoas em consonancia com as exigéncias legais
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Evolucao no Brasil - Continuacao R

De 1945 a 1964 - Disseminacao dos modelos de gestao de
pessoas baseados na administracao cientifica

= Redemocratizacao do Estado
= Muitas industrias internacionais foram atraidas ao Brasil

» Criacao de outras instituicoes com as quais a Psicologia
conviveu

De 1964 até 1980 - Fortalecimento dos modelos de gestao
de pessoas baseados na administracao cientifica

= Periodo de grande expansao econOmica
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Evolucao no Brasil - Continuacao

De 1980 até 1990 - Inicio do debate da gestao estratégica de pessoas

descreve a atuacao do psicologo no Brasil
= Forte , modelos e pacotes para a solucao de problemas
= Atividades de recrutamento e selecao
, hao possuem visao da totalidade

De 1990 em diante - Adocao de modelos estratégicos de gestao de pessoas

= Momento de grande crise e de reestruturagdo econdmica, em que as empresas
sao forcadas a voltaram-se para o mercado externo,

= Primeiro numero da Re , -
primeiro periodico da area no Pais.
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Outra vez, os objetivos da aula...

LabPOT

O aluno deve ser capaz de:
Descrever a construcao historica do conceito de trabalho;
Identificar as principais mudancas no mundo do trabalho;

Discutir a evolucao histérica em Psicologia Industrial, do Trabalho e das
Organizacoes no Brasil e no mundo.
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