MANIFESTO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO
(SBPOT)

Psicologia do trabalho e das organizag6es: ndao atuamos pela cisao

Quase nenhum estudioso da psicologia ousaria negar a dificuldade histérica de
concebé-la como uma ciéncia una. A diversidade marca esse campo do saber e se mostra
evidente desde a concepg¢do do que seja essa ciéncia até os métodos e as abordagens teodrico-
metodoldgicas que sustentam a producdo do conhecimento e as respectivas praticas. Essa
diversidade é, as vezes, ferida por antagonismos de adeptos fervorosos, apressados em
defender diferengas de status no ambito da prdpria psicologia, e se estende também para os
diversos campos de atuagdo. E responsavel por lutas internas entre profissionais, estudantes e
docentes de dareas distintas, que promovem a cisdo como Unica estratégia de construcdo de

uma psicologia supostamente implicada com a efetiva mudanca social.

Talvez um dos campos de produgdo cientifica e de atuagdo pratica que se constitui alvo
preferido de controvérsias seja o que tem como objetos o “trabalho” e as “organizagGes” nas
quais ele frequentemente ocorre, historicamente tratados como partes de um mesmo
fenémeno. Deparamo-nos hoje, novamente, com a difusdo de um discurso promotor daquela
cisdo, veiculado por pessoas ligadas direta ou indiretamente a grupos detentores de recursos
politicos e financeiros, que criaram bases de poder duradouras em algumas instancias
institucionalizadas de interlocu¢do da psicologia brasileira. Tal discurso é de que sé sera
possivel uma psicologia do trabalho plenamente comprometida com os interesses do
trabalhador, se houver uma cisdo com uma psicologia das organiza¢gdes, que estaria
supostamente comprometida com os interesses do capital e contra os trabalhadores.

O mencionado discurso ignora o fato de que aqueles que atuam com tais objetos, por
serem historicamente alvos de criticas, talvez sejam os que mais incorporaram tais criticas,
aproveitando-as de modo frutifero para repensar seus principios, valores, teorias e métodos.
Portanto, ultrapassaram a visdo restritiva de conceber apenas um campo de aplicagdo
especialmente focado nas empresas e industrias. O conceito de “trabalho” hoje ocupa o foco
da indagacdo do que seria fazer uma ciéncia psicolégica voltada para o estudo dessa
importante e central atividade humana e social, bem como para o “organizar” como processo
inerente a toda constituicdo social. E possivel pensar o trabalho descolado da discussdo sobre
os modos de organizar o processo de trabalho? As organizagdes informais e formais deixaram
de ocupar um lugar de destagque na sociedade hodierna? Ou o que ocorreu foi uma
diversificacdo dos processos de “organizar”? Aqui ndo nos referimos ao cliché de confundir
organizagdes sociais e institucionalizadas com industrias e empresas comerciais, que, a rigor,
seriam modalidades de organizagdes sociais institucionalizadas.

E preciso lembrar um pouco da histéria de uma critica interna, de uma grande subarea
que cresceu de modo expressivo no nosso pais e ocupou um lugar de destaque no cenario



nacional da psicologia. Isso talvez ajude a compreender melhor como a SBPOT entende essas
complexas inter-relagbes entre “trabalho” e “organizagdes”.

O inicio das atividades dos profissionais dessa subdrea se deu com o uso de medidas
psicoldgicas na selecdo de pessoas para determinadas ocupagBes em organiza¢des. Até ai sem
grandes novidades, visto que o inicio da psicologia sofreu influéncia da preocupacdo de se
construir um campo do conhecimento mais préximo das ciéncias naturais, em que o status era
assegurado pelo uso de instrumentos de medida objetiva, o que teve nitidas repercussdes nas
diversas subdreas do saber psicoldgico e dos seus campos de aplicagdo. Outros exemplos, além
do caso da sele¢do, ocorreram com profissionais interessados em transtornos mentais e em
problemas de desempenho escolar.

A partir dos processos seletivos, os profissionais comegaram a se preocupar com varias
questdes, como a organizacdo do trabalho, a andlise de tarefas e de postos de trabalho, as
condi¢Oes de trabalho dos empregados, dentre outras. O centro das atengdes se restringia as
questdes relacionadas as atividades e as tarefas, mas os limites profissionais ampliaram-se e
questdes outras foram se somando ao escopo inicial, como as politicas organizacionais de
recompensas e puni¢des e seus impactos nos sentimentos de justica do trabalhador, em sua
salide e seu bem-estar, e na sua eficiéncia e efetividade. Como seria, entdo, possivel fazer uma
psicologia apenas voltada para o “trabalho”, sem pensar nas “organizacdes” em que ele
ocorre?

As preocupac¢des com o estresse no trabalho e a utilizacdo de estratégias para seu
enfrentamento, ou o estabelecimento de burnout e o adoecimento, passaram a ser de grande
preocupacdo para a psicologia do trabalho e das organizagBes. A investigacdo e a pratica
colocaram o seu foco ndo sé nas varidveis relacionadas a tarefa, como a sobrecarga de
trabalho, mas também nas varidveis relacionadas ao papel vivenciado pelo trabalhador e nas

politicas e diretrizes organizacionais.

A identificacdo de que existem subgrupos nas organizagbes que possuem regras
préprias, as quais determinam a quantidade e a qualidade dos trabalhos realizados, e a de que
0s grupos competem entre si foram outras constatacdes. Ou seja, pessoas e grupos humanos
constituem objeto de interesse para quem atua com “trabalho” e “organizagbes” e,
consequentemente, as relagdes interpessoais e intergrupais nesses contextos.

As organizag¢des sdo, entdo, compreendidas como associacdes de pessoas que agem,
na maioria das vezes, de acordo com regras de conduta estabelecidas. Essas normas
determinam um sistema de cooperacdo, a fim de se desenvolver o que for desejavel para os
que dela fazem parte. Mas, ao mesmo tempo em que, nessas organizagdes, ha um conjunto de
cooperagoes, com o objetivo de se obterem vantagens mutuas, elas também sdo marcadas por
interesses individualizados, mesmo existindo identidade de interesses, a partir do momento
em que a cooperacao social pode levar a uma vida melhor para todos.

O conflito entre pessoas e grupos nas organizagoes é identificado como parte da vida
que nelas se desenvolve. Diante de uma decisdo da cupula gestora ou de seus dirigentes, por
exemplo, alguns podem ficar felizes, enquanto outros se sentirdo desconfortaveis, poderdo
sofrer e mesmo adoecer. As reac¢des diferem, e as variadas formas de enfrentamento da



situacdo podem ser conflituosas. Os estudiosos e profissionais passam a compreender que,
independentemente do cargo ou fung¢do ocupados, a organizacdo existe como dimensdo
psicoldgica. O individuo reage e pré-age frente a uma imagem que ele constréi da sua
organizagdo. As agdes dos que trabalham dependem dessa imagem e ndo apenas das
caracteristicas das tarefas tipicas de sua ocupacao.

As organiza¢bes formais e informais de trabalho — industriais, comerciais, escolares,
hospitalares, sindicais, judiciais, esportivas, militares, legislativas, cooperativas populares —,
objeto de estudo da psicologia, sdo consideradas sistemas complexos. Os comportamentos
individuais devem ser contextualizados numa relagdo entre figura e fundo. As organizagdes
ora funcionam como pano de fundo, ora funcionam como foco principal. Assim, os
profissionais tém como objeto de investiga¢do e intervengdo ndo apenas os comportamentos
individuais e grupais, mas também a prdpria organizacdo como associa¢do de pessoas que
responde, como um todo, a demandas e necessidades internas e externas.

Responder a essas demandas e necessidades significa compreender que a organizagao
é influenciada tanto pelos interesses e exigéncias de papel de seus membros quanto pelo
contexto social, econ6mico e politico onde esta inserida. Para compreender a dindmica e os
processos de trabalho, é preciso estudar os diversos niveis micro, meso e macro-
organizacionais em interagao. O sofrimento de um empregado na organiza¢do pode ser fruto
de incompatibilidade entre o perfil pessoal e as tarefas desempenhadas, ou decorrer de
sobrecarga de trabalho, ou da dubiedade de papéis em equipes de trabalho que exigem
mudangas constantes de postura. Pode ainda ser decorrente das incongruéncias entre valores
pessoais e organizacionais, ou entre perfil pessoal e caracteristicas organizacionais, como um
perfil conservador em uma organizagdo que precisa se enfrentar constantemente a

incorporagdo de novas tecnologias etc.

E impossivel, na prética, dissociar o conceito de “organizacdes” do conceito de
“trabalho”. Um lécus diferenciado de trabalho, desejado por aqueles que anseiam por um
emprego, sdo as organizagGes. Elas existem para possibilitar o alcance de metas dos seus
membros-dirigentes (quer sejam proprietarios ou agentes publicos no exercicio do poder
organizacional), parceiros de todos os status da organizagdo. Embora algumas metas
individuais se diferenciem de pessoa para pessoa, outras sdo comuns e compartilhadas. A
sobrevivéncia da organiza¢do, do ambito publico, privado ou do terceiro setor, é
recomenddvel e deve ser buscada por todos os seus membros que desejam um emprego.
Dificilmente é possivel pensar em atingir objetivos pessoais que ndo passem pelos objetivos
coletivamente compartilhados.

A histéria ndo permite negar que grupos sociais s6 conseguem defender seus
interesses, em uma sociedade marcadamente desigual como a nossa, ao se organizarem em
associagdes que lhes permitam galgar status para realizar a interlocugdo e didlogo com outras
formas organizadas de poder. Como explicar o crescimento das inumeras redes sociais que
nada mais sdo do que novos modos de organizar e reivindicagdes de novo posicionamento da
estrutura e dindmica social de poder? Assistimos, nos ultimos anos, ao crescimento das
associagdes cientificas representativas dos diversos campos de produgdo do conhecimento em
psicologia, testemunhamos o surgimento do féorum de entidades da psicologia e a criagao do



portal eletronico de periddicos de psicologia (PePSIC). Vemos que essa rede foi ampliada para
abarcar outros paises, em um processo visivel de internacionalizagdo das redes que sustentam
um modo de fazer psicologia e pelo qual se luta para difundir. Como negar, entdo, a
centralidade do conceito de “organiza¢do” na sociedade contemporanea? Existe alguma forma
de “organizacdao” em que o trabalho ndo esteja presente?

Vivemos uma época de superag¢do de dicotomias tipicas da perspectiva cartesiana, que
concebe alguns construtos como opostos. Por exemplo: objetivo e subjetivo; politico e
simbdélico; micro e macro. Numa nova perspectiva, contradi¢cdes, oposi¢des, diversidade e
variabilidade convivem, refletindo complexidade, mas possibilitando a complementaridade.
“Trabalho” e “organizagées” ndo sdo dois compartimentos estanques. S3o dimensdes
complementares de andlise. Sem a contextualizagdo do trabalho, em organizagdes como as
anteriormente citadas, a compreensdo dos fendmenos é perdida em amplitude e em
profundidade. Para se entender todo o processo de exploragdo do homem pelo trabalho nas
organizagdes, também é preciso incluir o uso da organizagdo como um meio de o trabalhador
alcancgar seus objetivos pessoais e familiares. Essa visdo de complementaridade é fundamental
para se compreender o trabalho como fonte de identidade social. E um compromisso a que a
psicologia do trabalho e das organiza¢des ndao pode e ndo deve se furtar.

N3do ha divida de que o “trabalho” é uma categoria transversal e que existe para além
das “organiza¢des”. O trabalho autonomo é uma das marcas dos novos tempos, com 0s seus
riscos e suas vantagens. Artesdos, musicos, escritores, empregados domésticos, jardineiros,
motoristas particulares, vendedores de souvenir, feirantes, enfim, um séquito de
trabalhadores sem vinculos organizacionais formais fazem parte do mundo do trabalho.
Muitos deles foram empurrados para isso, outros podem ter escolhido isso. Ha o trabalho
tempordrio, que muitas vezes nao possibilita nem que o trabalhador amadureca a imagem da
organizagdo para a qual presta servicos, e seu tempo de contrato ja se encerrou. Esses
trabalhadores e esse trabalho sem um contexto organizacional aparentemente duradouro
também precisam ser compreendidos.

A compreensado critica das condi¢des de trabalho desumanizadoras e precarias, visiveis
na sociedade atual, ndo pode ser levada adiante, ignorando-se que o que estd em jogo sdo
formas de organizar o trabalho. Isso coloca no centro da discussdo o conceito de
“organiza¢do”. Que formas de organizar o trabalho sustentam a sociedade em que vivemos?
Que formatos e configuragdes organizacionais serviriam melhor aos propdsitos da
humanizac¢do do trabalho? Poderemos pensar uma sociedade que possa abrir mao do conceito
de “organizacdo” a favor apenas do de “trabalho”? Negar a “organizagdo” como objeto de
estudo e de andlise humanizard o “trabalho”? O que justificaria todos os esforgos das
associagdes profissionais e sindicatos, no sentido de garantir espagos de emprego? A categoria
“emprego” ndo estd diretamente atrelada a um vinculo organizacional? Hoje, o maior
empregador do psicélogo brasileiro sdo as organizagbes publicas e uma prospec¢ao sem muito
esforco nos leva a concluir que seguird sendo para as proximas décadas. Como esse
profissional podera se inserir criticamente em tais espacos, se, dentro de sua prépria categoria
profissional, ha movimentos claros e escravos de um discurso ainda preso as primeiras reagdes
decorrentes da revolugdo industrial, de que ter como objeto as “organizagdes” em nada
contribuira para atuar com a categoria “trabalho”. Ndo ha, ai, uma séria contradi¢do?



Nés, membros da diretoria atual da Associacao Brasileira de Psicologia Organizacional
e do Trabalho — SBPOT, ndo temos a ilusdo de esgotar essa discussdo. Ao contrario,
acreditamos que estamos s6 come¢ando uma nova e proficua linha de didlogo. Estamos
preocupados com essa questdo e abertos a um diadlogo critico e democratico, que nos faca
pensar de modo maduro a psicologia do trabalho e das organizagdes que estamos construindo
na sociedade atual. Estamos iniciando uma série de a¢bes que nos permitirdo ampliar e muito
esse debate para além de nossas fronteiras mais visiveis, em 2010. Para o Congresso Brasileiro
de Psicologia Organizacional e do Trabalho e para o Congresso Brasileiro de Psicologia, que
serdo realizados em S3o Paulo, estamos planejando atividades que permitirdo congregar todos
os interessados em discutir os objetos de estudo “trabalho” e “organiza¢des”. Esperamos que
um debate livre, franco e democratico possa ampliar nossa visdo dos desafios e promover a
tolerdncia e a aceitacdo da diversidade da producdo do conhecimento, para além da
confortavel e cOmoda visdo dicotdmica de que existe uma boa ou uma ma psicologia, uma
libertadora e uma alienadora, uma a servico do trabalhador e outra a servico do patrdo. A
SBPOT planeja agdes para construir pontes, aliangas e parcerias, e ndo para promover cisoes.
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