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Resumo: O artigo avalia a possivel relagao entre o fenomeno da liti-
giosidade, as estratégias usualmente adotadas para o seu tratamento
e um dos comportamentos arquetipicos das estruturas sistémicas,
a tendéncia a transferéncia de responsabilidade. Mediante revisao
bibliografica e descri¢do desse arquétipo e de seus efeitos sistémicos,
o estudo confronta-o com a tendéncia, cada vez maior, demonstrada
em dados estatisticos, de se buscar, através do Poder Judiciario, solu-
¢oes adjudicadas para os conflitos de interesses e de se responder com
politicas eficientistas a essa busca num movimento de retroalimenta-
¢do da litigiosidade. O trabalho apresenta elementos justificadores
para a adogdo de estratégias que interrompam esse comportamento
e, como resultado, propoe maior disseminacao de modelos de abor-
dagem sistémica do fendémeno da litigiosidade, que prestigiem a
busca das verdadeiras causas dos conflitos, prevenindo a sua judiciali-
zagao e propondo seu tratamento em bases mais sustentaveis.
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Sumario: 1 Introducao — 2 Um fendémeno complexo. Uma aborda-
gem sistémica — 3 Arquétipos de sistema — 4 Circulos de influéncia
— 5 Atuando sobre a litigiosidade em perspectiva sistémica — 6 Con-
sideragdes finais — Referéncias

1 Introducao

A litigiosidade nasce de um conflito nio resolvido ou é o conflito
que nasce da litigiosidade? O que é causa? O que é consequéncia? E possi-
vel que se esteja diante de uma causalidade circular?

Quando se pretende dar tratamento a problemas complexos, multi-
causais e multifatoriais, abordagens lineares de causa e efeito nao sdo efetivas.
Nao sera suficiente observar o fenémeno e, a partir de suas exterioridades,
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46 Tais Schilling Ferraz

atuar apenas sobre os fatores que, aparentemente, estio relacionados a
eventos ou cadeias de eventos que se pretende evitar.

No entanto, essa é a forma de abordagem mais comum, que encon-
tra suas origens na teoria do mecanicismo, que concebe o universo como
uma maquina, a obedecer a relagdes de causalidade obrigatérias, predeter-
minadas e, portanto, previsiveis.

Fundamental para o desenvolvimento da ciéncia moderna e para a
previsao de muitos eventos, esse paradigma se revelou, com o tempo, insu-
ficiente para explicar diversos fenémenos complexos, dentre os quais, os
que se originam dos relacionamentos humanos.

A abordagem mecanicista, determinista por natureza, acaba por
atrair solugbes cartesianas para os problemas, que, dirigidas apenas aos
elementos que os tornam visiveis, limitam-se a tratar dos seus sintomas,
deixando de alcangar as reais causas que, mais profundas e ativas, perma-
necerdo produzindo efeitos, em um movimento recursivo.

Este artigo pretende avaliar em que medida estratégias mecanicistas
tém sido adotadas, no ambito do sistema de justica, para dar tratamento
ao fendomeno da litigiosidade, que vem desatiando permanentemente os
esforgos para a redugao de taxas de congestionamento no Judiciario, a
despeito das mais variadas politicas institucionais sob as quais o problema
vem sendo tratado.

A litigiosidade a que aqui se faz referéncia revela-se, dentre outros
elementos, no grande volume de casos novos que, a cada ano, aportam
no Poder Judiciario, bem como no intenso confronto que se estabelece no
curso do processo, evidenciado especialmente nas taxas de recorribilidade
e na linguagem violenta empregada nas manifestagoes das partes, do juiz e
de eventuais intervenientes. Tais fatores combinados exteriorizam um grau
de beligerancia e de intolerancia que parece s6 encontrar precedentes no
proprio modelo brasileiro de judicializagdo.

Apresentando a curva de crescimento de casos novos, e examinando
o fenémeno sob o paradigma da complexidade, o trabalho incursionar,
mediante revisao bibliografica, pelos pressupostos do pensamento sisté-
mico, detendo-se, de forma mais especifica, em uma das tendéncias de
funcionamento dos sistemas, o arquétipo da transferéncia de responsabi-
lidade, para, na sequéncia, confronta-lo com a forma pela qual a litigiosi-
dade vem sendo concebida e tratada, propondo, ao final, uma abordagem
que prestigie as causas mais profundas do fendmeno e suas inter-relagoes.

2 Um fenédmeno complexo. Uma abordagem sistémica

Reconhecer que um fené6meno é complexo significa admitir que sua
abordagem ndo encontrard receita pronta.
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Atuar sobre fenomenos complexos é como um desafio, requer abrir
e nao fechar possibilidades, conviver com incertezas e estar motivado para
pensar e revisar constantemente estratégias diante de conexoes imprevistas.

A complexidade nao convive com a ideia de completude, aceita
a desordem, o imprevisto, a contradi¢io, a pluralidade, a complicacio.
Tratar um fené6meno complexo implica a transgressdo dos limites de uma
abstracdo universalista que elimine a singularidade, a localidade e a tem-
poralidade (MORIN, 2005).

Alitigiosidade, enquanto fendmeno, vem sendo desafiada sem aten-
¢do a sua complexidade, mediante a defini¢ao de programas em bases
mecanicistas e fragmentdrias, o que talvez explique a dificuldade na obten-
¢ao de resultados sustentaveis, que impliquem a estabilizacao ou a redugio
sustentavel da judicializagdo de novos conflitos.

E comum medir e avaliar os acontecimentos a partir de seus sinais
exteriores, estudando, separadamente, os comportamentos de cada ele-
mento. Este proceder, com facilidade, conduz a uma perda da visio do
sistema como um todo; desconsideram-se conexoes, processos internos e
fluxos. As partes, ao serem observadas individualmente, ndo reproduzem
o comportamento do todo (MEADOWS, 2008).

Aideia de que € possivel explicar algo complexo dissecando-o, sepa-
rando-o em partes e estudando cada parte profundamente, ja se provou
insuficiente. A complexidade do universo nao pode ser explicada a partir
da analise isolada de seus componentes, e os eventos niao se conectam
como relagdes causais simples.

E na insuficiéncia do paradigma analitico, reducionista e mecani-
cista que reside a origem das mudangas experimentadas pela ciéncia no
altimo século. As leis gerais sobre a natureza, embora fundamentais para
explicar grande parte do funcionamento do universo, limitam-se a expli-
car situagoes em que haja razodvel estabilidade do ambiente, baixa com-
plexidade dindmica e menor grau de influéncia dos observadores sobre o
objeto analisado (ANDRADE, 2017).

Fenomenos complexos nascem, vivem e se reproduzem fora das cha-
madas condigdes normais de temperatura e pressao (CNTP). E assim se
qualificam os problemas que envolvem o comportamento humano. Sua
abordagem, por essa razdo, nio pode ser fragmentdria ou mecanicista,
mas sim sistémica.

Checkland (1981) alerta para a impropriedade da abordagem carte-
siana no estudo de fendmenos que envolvam o comportamento humano e
social, diante da sua imprevisibilidade, da possibilidade de haver mais de
uma interpreta¢do para um mesmo fato, de serem as decisoes e as atitudes
dependentes do contexto, de estarem sujeitas a ressignificagoes.
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Compreender as coisas sistemicamente significa, literalmente, coloca-
las em um contexto, estabelecer a natureza das suas relacoes (CAPRA, 2014),
privilegiar uma visao de rede e a ideia de causa e efeito distantes ou mesmo
circulares.

Um sistema é um conjunto de elementos interconectados, coerente-
mente organizado e dirigido a alcangar determinados efeitos (MEADOWS,
2008).

Ao atuar sobre os acontecimentos, a tendéncia ¢é fazé-lo a partir dos
seus elementos visiveis, suas exterioridades, sem a necessaria atencio as
interconexoes. Essa desatencgio resulta, especialmente no caso de proble-
mas de maior complexidade, na produgao de paraefeitos ou na dificuldade
de sustentacao dos efeitos obtidos, ja que outros elementos do mesmo sis-
tema poderao estar atuando em sentido contrario e sua ligagdo com aque-
les sobre os quais se atuou nao foi previamente visualizada.

Problemas complexos, dentre eles, o da litigiosidade, com frequéncia,
sao analisados pelos seus sinais exteriores, surgindo questionamentos como:

a) Por que ha cada vez mais processos ingressando no Judiciario?

b) O que impulsiona as partes a recorrerem de toda e qualquer deci-
sao que nao atenda direta ou imediatamente a alguma pretensao?

Essas perguntas geram uma tendéncia a busca de respostas simples.
Surgem, entdo, explicagoes reducionistas:

a) Se hd mais processos, é porque a Constituicio ampliou o acesso a
Justica, ou porque muitos direitos sdo sistematicamente violados
ou porque as pessoas sao naturalmente beligerantes.

b) Se as partes recorrem de todas as decisdes é porque existem mui-
tas possibilidades de recursos ou porque nao ha riscos associados
a0 uso de estratégias processuais protelatorias.

Explicagoes reducionistas atraem solugdes cartesianas, que atuam
apenas nas exterioridades, nos sintomas do problema. Assim, surgem pro-
postas como:

a) Controlar melhor o acesso a justi¢ca (tornando-a mais arriscada
em termos de custos); adotar metas de produtividade que garan-
tam um nimero maior de processos julgados do que o de ingres-
sados no mesmo periodo.

b) Reduzir as possibilidades legais de recurso das decisoes judiciais
ou estabelecer penalidades para o seu uso abusivo.

Embora ndo se possa deixar de dar atengao aos sintomas de um
problema, esse tratamento ¢é insuficiente. E nas causas que a preocupagio
deveria estar concentrada.

A insisténcia no uso de estratégias que nio chegam as causas do
fendbmeno em que se quer intervir, com o tempo produz um efeito recur-
sivo. No caso, o efeito podera ser incrementar a litigiosidade sistémica
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e produzir, com o tempo, maior judicializagdo e maior dependéncia em
solugoes adjudicadas que, por sua vez, por ndo serem direcionadas as cau-
sas dos contflitos, contribuirdo para torna-los cada vez mais complexos e
geradores de novos litigios.

3 Arquétipos de sistema

Aceitar que um problema é complexo nao significa aceitar que nao
existam principios sobre os quais se possa ancorar estratégias para o seu
tratamento. £ possivel encontrar ordem em meio ao caos.

Senge (2017) explica que ha padrdes que caracterizam o funciona-
mento das estruturas dos diversos sistemas. E como se fossem histérias que
se repetem. Sao os arquétipos de sistema.

Para os efeitos deste estudo, a incursdo por um desses arquétipos
pode contribuir. Trata-se da transferéncia de responsabilidade.

Causas ndo aparentes, com frequéncia, estdo presentes nas estrutu-
ras dos problemas mais complexos, como no caso da explosao de litigios.
Apesar disso, existe uma tendéncia de atuar diretamente (e superficial-
mente) sobre os aspectos mais visiveis dos problemas.

Transfere-se aos sintomas a responsabilidade pelo problema. Sao
intervengoes que produzem efeitos rapidos, dentre os quais, o de gerar
a impressao de que o problema foi controlado ou mesmo superado. No
entanto, as causas subjacentes do problema permanecem ativas e, com o
tempo, por nio terem sido tratadas, produzem as mesmas ou novas difi-
culdades, provocando pressao ainda maior para alivio dos sintomas e tor-
nando mais dificil trabalhar sobre a solucao fundamental (SENGE, 2017).

Por ser este um comportamento esperado, é possivel aprender com
ele e atuar de forma estratégica.

Um exemplo torna mais claro o funcionamento dessa estrutura de
funcionamento sistémico.

Imagine-se uma organizacio na qual homens de mulheres nio
tenham as mesmas oportunidades de trabalho e de escolha de 4reas de
atuacdo. Um dos sintomas dessa diferenga esti no nimero de mulhe-
res que integram determinados departamentos, que é substancialmente
menor que o de homens.

Ao invés de se buscar, nas estruturas desse fendmeno, as causas que
o vém produzindo, para sobre elas dirigir os esfor¢os, atua-se diretamente
e exclusivamente sobre o sintoma, estabelecendo-se a obrigatoriedade de
que todos os departamentos tenham uma propor¢ao minima de mulheres.

O efeito disso é uma percepgao imediata de que foi estabelecida a
igualdade de género no ambito da organizagao. Os resultados sio come-
morados, interna e externamente.
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Com o tempo, porém, torna-se dificil manter o equilibrio buscado,
ou porque ndo ha mulheres em ntmero suficiente interessadas em todos
os departamentos, ou porque ingressam cada vez menos mulheres na
organizag¢ao, ou porque ocorre uma reestruturagao interna, eliminando-se
determinadas fungdes nos departamentos, entre outras razoes. Essas cir-
cunstancias fazem aumentar a pressao para o alivio dos sintomas da desi-
gualdade, que passaram a assumir outras formas.

A tendéncia serd insistir na mesma estratégia que, aparentemente,
antes funcionou. Culpa-se o sistema de cotas.

Esse processo desvia o foco principal das atengoes. Transfere-se para
o remédio que se deu para o sintoma, a responsabilidade pelo problema da
desigualdade, que permanece com suas causas intocadas.

Essa constatacao nao indica que nao se deva tratar os sintomas — isso
normalmente sera necessario. A febre é um sintoma, ela um dos elementos
que se exteriorizam no caso de determinadas doengas e, possivelmente,
sera necessario trata-la. Porém, tal como ocorre com diversos outros medi-
camentos, esse tratamento nao substituira a necessidade de centrar aten-
¢oes nas causas do problema, sob pena de se ver ele surgir sob a forma do
mesmo ou de novos sintomas, quicd mais graves.

No caso em andlise, hd uma cultura assentada sobre bases que pre-
cisam ser vistas e desconstruidas, chegar as suas causas requer mais do que
tratar seus sinais exteriores.

E possivel transpor o raciocinio para o fendémeno da litigiosidade.

Sinalizam esse fendmeno os dados anuais, sempre crescentes, de distri-
bui¢ao de novos casos no Judicidrio, as taxas de congestionamento,' a lingua-
gem agressiva adotada nas manifestagdes das partes, do juiz e de terceiros,
a desconfianga, bem como o volume de recursos que aporta nos tribunais.?

Um olhar sobre esse quadro sem avaliagao mais profunda das causas
da litigiosidade tende a atrair solucoes voltadas a dificultar o acesso ao pro-
cesso (como regras mais rigidas para a concessao de gratuidade judicidria),

' O Relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica revela que, a cada ano, mais
processos ingressam no Poder Judiciario e que, embora as taxas de congestionamento comecem a
dar sinais de reducao, ou seja, tem sido possivel, com o aumento da produtividade, concluir mais
processos do que o nimero de novos casos, este nimero permanece crescendo, obrigando a um
esforco cada vez maior em volume de decisdes, na tentativa de controlar e reduzir os estoques
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ. Relatério Justica em Nameros. Brasilia: CNJ, 2019.
Disponivel em: https:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 30 dez. 2020).

2 As taxas que registram a recorribilidade interna e externa mantém-se altas, a despeito das mudan-
cas legislativas que suprimiram ou restringiram a admissibilidade dos recursos (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA — CNJ. Relatério Justica em Nimeros. Brasilia: CNJ, 2019. p. 120-123.
Disponivel em https:/www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 30 dez. 2020).
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aumentar a produtividade dos magistrados, diminuir a admissibilidade de
recursos, seja com mudangas legislativas, seja com jurisprudéncia defensiva.

Essa atuagao pode resultar na redu¢do do ntimero de novos recur-
sos ou na reducao das taxas de congestionamento, por algum tempo. Em
algum momento, porém, novos sintomas de litigiosidade surgirao.

As causas da litigiosidade, quiga culturais, quando se direcionam
esforcos apenas aos seus sintomas, permanecem ativas e se manifestam de
outras formas.

Embora possa haver reducao gradual da taxa de congestionamento,
como produto do aumento da produtividade dos magistrados e dos servi-
dores, em primeiro e segundo graus, as taxas de recorribilidade se man-
tém altas, com algumas oscilacoes, que nao se revelam sustentaveis. Nos
tribunais superiores, por exemplo, onde ja houve forte limitagdo a admis-
sibilidade de recursos extremos, as taxas, que tiveram queda nos primeiros
anos, voltaram a crescer, as impugnagoes as decisoes judiciais tomaram
novas tipologias, como reclamagbes, rescisorias, além de forte incremento
da recorribilidade interna, efeito que alcangou também os tribunais de
segundo grau.

Esse é um comportamento esperado, quando a intervencao sobre um
fendmeno complexo nao atenta para a existéncia de interconexoes entre
os seus elementos visiveis (novos processos, taxas de congestionamento,
indices de recorribilidade) e outros fatores, ocultos nas estruturas (outras
razbes alimentam a litigiosidade sistémica). Dirigir a atencao e as politicas
de enfrentamento apenas aos elementos visiveis € transferir para eles, que
comumente sdo sintomas de problemas mais profundos, a responsabilidade
pela solugdo desses problemas. Trata-se do arquétipo em funcionamento.

Além disso, hd uma predisposigao, quase natural, de olhar aos feno-
menos de uma perspectiva externa, como se os problemas sempre tivessem
origem fora do observador. E quase irresistivel, segundo Meadows (2008,
p- 3), “culpar algo ou alguém, afastar a responsabilidade de nés mesmos e
procurar o botao de controle, o produto, a pilula, o conserto técnico que
fard com que um problema desapareca”. A explicagio para isso, segundo a
autora, estd na cultura ocidental, que se beneficiou da ciéncia, da légica e
do reducionismo em detrimento da intuicao e do holismo.

Grande parte das medidas referidas, que foram direcionadas ao
controle e a contengdo da litigiosidade talvez se justifique, o problema é
apostar que serao suficientes e desconsiderar seus paraefeitos. O que quer
que esteja determinando uma busca cada vez maior do Judicidrio para
solucionar conflitos, bem como a atitude litigante de todos os atores, que
tomam posi¢oes de combate permanente no processo, continua ativo nas
estruturas do fendmeno da litigiosidade, que € sistémico.

As perguntas certas talvez ainda nao estejam sendo feitas.
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4 Circulos de influéncia

Problemas complexos tém a capacidade de produzirem a si mesmos
(sao autopoiéticos), além de estarem sujeitos a causalidades recursivas.

A recursividade é um dos principios operadores da complexidade.
Morin (2005) explica que determinados eventos poderao ser, a um sé tempo,
produto e produtor de efeitos.

A representacao é de um redemoinho, que se forma a partir dos
efeitos do préprio processo gerador.

A espiral do conflito parece ser um bom exemplo. Apés um desen-
tendimento sobre algum evento ou opiniao, o conflito inicial, que pode
ter pouca relevancia, ao encontrar terreno fértil, tende a entrar em um
processo de reforco, com ofensas reciprocas que vao perdendo a prépria
conexio com o que ou com quem gerou o desentendimento e, em um dado
momento, ja nao € possivel saber o que motivou tamanha animosidade,
que pode chegar as raias da violéncia.

Ao agir sobre um fendmeno que se tornou complexo, é preciso
enxergar circulos de influéncia entre os acontecimentos que se tornaram
visiveis, ao invés de buscar linhas retas (relacoes lineares de causa e efeito).
Ao tragar os fluxos de influéncia, sera possivel enxergar alguns padroes
que se repetem continuamente, decidindo melhor forma de intervir.

Na prética, porém, o que se percebe sio fragmentos desse movi-
mento, que aparecem como reagoes lineares de causa e efeito, que con-
vidam a intervengdes cartesianas e nao sistémicas. Tais intervengoes, com
frequéncia, observando o arquétipo da transferéncia de responsabilidade,
se destinardo as exterioridades (sintomas), produzindo-se ndo apenas os
efeitos dessa transferéncia, como também um processo recursivo, que
podera estar a servigo de retroalimentar o problema ao invés de sana-lo.

O processo de retroalimentagio, que é mais facilmente identifica-
vel nos organismos vivos, vem se provando aplicavel também aos sistemas
sociais. Segundo Wierner (apud CAPRA; LUISI, 2014), um sistema social,
da mesma forma que um individuo, é uma organizagio, “mantida coesa por
meio de um sistema de comunicagdo, e que possui uma dindmica na qual
processos circulares da natureza da retroalimentagio desempenham um
importante papel”. E possivel observar esse processo nas relagoes entre os
seres humanos e sua cultura: percebem-se os efeitos da cultura sobre a cons-
trugdo da pessoa e os efeitos da pessoa na construcio da prépria cultura.

A litigiosidade, em sua complexidade, parece ser um fenémeno sus-
cetivel a esse movimento recursivo, que, como a cultura, esta presente na
formagdo: percebem-se os efeitos da litigiosidade sobre os atores do sis-
tema de justica e os efeitos destes na alimentacao daquela. Adquirem-se as
habilidades para litigar, aprende-se a fazer frente a essa litigdncia, criam-se
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caminhos para dar vazao a ela (as metas de produtividade e maior uso da
tecnologia sao bons exemplos), e os profissionais do direito coproduzem
litigiosidade, inclusive sob novas formas, no processo ou fora dele.

As metas de produtividade, associadas ao uso de tecnologia, contri-
buem substancialmente para que se consiga dar cada vez maior vazao ao
volume de novas demandas. O efeito esperado seria uma menor necessi-
dade, com o tempo, de acessar o Judicidrio para ver solucionados os con-
flitos; talvez se pudesse esperar, também, que menos conflitos nascessem
na medida em que processos foram julgados indicando caminhos para a
interpreta¢do e definigao de direitos e obrigagoes.

Sabe-se, porém, que isso ndo ocorreu até hoje. A despeito da quan-
tidade de agbes adotadas para a reducao da litigiosidade, com julgamen-
tos mais rapidos, mudangas legislativas, mudancas de rotinas, adocao de
técnicas de gestao de pessoas e de processos, sistemas de automatizagio e
maiores controles, os resultados ndo foram os esperados.

Criou-se, também nas organizagbes do sistema de justica, o que Dee
Hock (2008) divisou nas organizagdes em geral, “uma classe de administra-
dores especializados em reduzir a variabilidade e a diversidade a processos
de linha de montagem, repetitivos e uniformes, repetidos indefinidamente
com eficiéncia crescente”.

Talvez se possa cogitar de estar havendo um movimento recursivo,
ou seja, que o proprio Judiciario, ao julgar um ntmero cada vez maior e
mais rapidamente as demandas, possa estar estimulando a litigiosidade,
produzindo um efeito bumerangue. Trata-se do paradoxo da eficiéncia,
expressao dada pelo economista britanico Jevons, que observou que o
aumento da eficiéncia no uso de determinados produtos ou servicos pro-
duz aumento pela respectiva demanda.

Transpondo ao tema da litigiosidade sistémica, talvez se possa obser-
var em que medida as politicas eficientistas, com sua busca por responder
cada vez melhor e mais rapidamente aos processos que aportam na Justiga,
tem contribuido para a produgdo do constante aumento de novos casos e
também do aumento da recorribilidade e demais sintomas ja referidos,
num processo de alimentagdo espiralar da litigiosidade.

Em outras palavras, é provavel que o Judiciario seja corresponsavel
pelo aumento da litigiosidade.

5 Atuando sobre a litigiosidade em perspectiva sistémica

Conhecendo alguns dos principios operadores da complexidade, e
abordando, em perspectiva sistémica, o fen6meno que se pretende tratar,
talvez seja possivel obter mais efetividade e sustentabilidade nas medidas
adotadas.
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A litigiosidade, como problema multifacetado e multifatorial que é,
requer abordagem que respeite tais pressupostos. E preciso conhecer um
pouco mais as estruturas desse problema e atuar sobre elas, percebendo
que diversos elementos podem estar conectados.

Essa atuacdo possivelmente ndo poderad ficar restrita aos processos.
Estes, com certeza, trazem elementos importantes, indicativos de possiveis
caminhos para que se busquem as causas a serem trabalhadas. Sao os sinais
exteriores, a febre. A partir deles, é possivel explorar as interconexdes com
outras causas, talvez mais profundas e que possivelmente conduzirao a tra-
tamentos para além dos processos, em ambientes extrajudiciais e em diver-
sas frentes.

Solugdes cartesianas, dirigidas apenas aos sinais visiveis, como a
explosdo de novas demandas e o excesso de recursos, equivalem a cortar o
no goérdio da histéria, ao invés de empreender esforcos no seu desenlace.
Muller (2007, p. 147) assim descreve o episédio:

Relata-se que Alexandre Magno, rei da Macedonia, no inicio de sua campanha contra
os persas, parou em Gordido, capital da Frigia. Ali, foi informado de que um ordculo
havia prometido o império da Asia a quem desatasse 0 né que prendia o jugo do
timdo da carroga de Gérdio, rei da Frigia. Nao conseguindo desata-lo, Alexandre
Magno cortou-o com a espada.

Cortar o n6 ao invés de desatd-lo é um gesto de impaciéncia, que
nao apenas nao resolve o problema, como destréi a corda em cujos fios
poderiam estar enlacados elementos que conduziriam a uma solugio defi-
nitiva para o problema.

Essa impaciéncia parece ser caracteristica das intervengoes realiza-
das no enfrentamento da litigiosidade. Nao apenas na defini¢ao de metas
de produtividade cada vez mais desafiadoras para estancar o crescimento
das taxas de congestionamento, mas, também, na previsdo de penalidades
para o uso abusivo dos recursos e na prépria preponderancia das solugdes
substitutivas impostas por sentenga, frente a construgdes consensuais.

Em nenhuma dessas abordagens ha um olhar para elementos mais
ocultos, que possam determinar o comportamento litigioso, e que talvez
estejam entranhadas no préprio sistema de justica e que, mantidas ativas e
sistematicamente alimentadas, tornam-se cada vez menos visiveis.

As estruturas da litigiosidade precisam ser melhor compreendidas,
0 que requer procurar e intervir sobre as engrenagens do fenémeno, sem
simplificagoes.

Isso ndo significa que as agoes voltadas a trabalhar com os fatores
determinantes sejam de dificil implementagdo. O que pode ser desafiador
é encontrar a bifurcacdo correta, em meio as engrenagens.

Nesse ponto, vale recorrer a uma outra lei sistémica, que Senge
(2017) traduz na frase: pequenas e pouco perceptiveis mudangas podem
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produzir melhorias significativas e duradouras. Trata-se do principio da
alavancagem, segundo o qual, se forem identificadas, de forma precisa, as
possibilidades de intervencao, pequenos ajustes, sobre esses pontos, pode-
rao ter efeitos sistémicos, inclusive em um movimento recursivo, formando
uma espiral de sucesso.

Um bom exemplo de alavancagem pode ser encontrado nas agoes de
formacao profissional no contexto das organizagdes. As vezes, a obtencio
de algum conhecimento especifico ou o desenvolvimento de determinada
habilidade podera produzir mudancas muito significativas, mobilizando
elementos, direta e indiretamente ligados aquele sobre o qual se atuou,
gerando fluxos de influéncia e retroalimentagao.

Os cursos de formagao inicial, realizados quando do ingresso na
magistratura, produzem grandes efeitos ao dotar os novos juizes de compe-
téncias especificas para os desafios experimentados no inicio das funcoes.
O conhecimento construido através desses cursos, que vém sendo desenha-
dos e executados sob novos pressupostos pedagoégicos, além de atingirem
os objetivos tragados, alcancam mais que seus destinatirios e geram inte-
resse em novas acoes de formac¢io, num movimento de retroalimentacio.
O mesmo pode ser dito quanto aos cursos de formagio de formadores no
contexto do Poder Judiciario.

Quanto a litigiosidade, talvez um dos importantes pontos de alavan-
cagem esteja situado na tendéncia a busca de decises judiciais substituti-
vas, que precisaria ser revertida.

Ao entregar, sistematicamente, ao juiz, através da judicializagio, a
solugao de problemas, os interessados renunciam a possibilidade de uma
construgdo consensual e responsavel. O resultado dessa busca é a produ-
¢do em série de decisoes, que se pretendem resolvedoras de conflitos, mas
que dificilmente produzem pacificac¢ao social, além de tornarem as pessoas
cada vez mais dependentes do Judicidrio para a solucao dos conflitos e os
magistrados cada vez mais convencidos de que sabem o que é melhor ou
mais certo em cada situacao.

Esse movimento ¢ alimentando por atitudes de permanente enfren-
tamento e desconfianga, ao longo do processo judicial, gerando mais e
mais litigiosidade, encartada em recursos, impugnacoes, reclamacoes, res-
cisorias, novas agoes judiciais pelas mesmas partes, entre outros atos que
carregam e alimentam a animosidade, distanciando-se, cada vez mais, do
que poderia ser uma real solucdo para o problema inicial.

Uma atuagido mais concentrada sobre esse ponto talvez alcance
grande alavancagem. Politicas de mediagao e justi¢a restaurativa, volta-
das a construcdo de cenarios de paz, dentro e fora do Poder Judiciario,
parecem seguir nesse caminho, por produzirem ambientes adequados ao
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exercicio das autonomias, a tomada de responsabilidade pelos interessa-
dos, a prevencao ou superacao da litigiosidade.

Atuagdes, mesmo que em paralelo, voltadas ao desenho e implemen-
tagdo de ambientes de dialogo, de colaboracao e de corresponsabilidade
pela solucao de problemas, passam, em grande medida, pelo desenvol-
vimento de autonomias e talvez sejam eficientes pontos de alavancagem,
pelo potencial de disseminagido de novos comportamentos, a influenciar
nova cultura de solucao de conflitos.

Esse potencial de disseminacao de novos comportamentos deve ser
perseguido, porém, nao como forma de eliminar recursos ou reduzir o
ntmero de processo e taxas de recorribilidade, como se houvesse, aqui, uma
solugdo cartesiana, do tipo mais acordos, menos processos € recursos; mas
como forma de compreender e dar tratamento as causas da litigiosidade.

Talvez aqui resida uma incompreensdo ainda presente entre aqueles
que nao se alinhdramos atuais pressupostos da Politica Nacional de Trata-
mento Adequado de Conflitos de Interesses (CN]J, Resolugdo n® 125/2010)
ou da Politica Pablica Nacional de Justica Restaurativa (CNJ, Resolugio
n® 225/2016).

Existe, até hoje, uma indevida associagao, inclusive dentro do Poder
Judicidrio, das politicas e agdes que buscam a consensualidade no trata-
mento dos conflitos, com as metas de produtividade, como se estivessem
a servico do mesmo objetivo. Acabar mais rapidamente com 0s processos
nao é o mesmo que resolver conflitos.

6 Consideracgoes finais

E comum que, ao interpretar e tratar fendmenos complexos, o obser-
vador se contente com os sinais visiveis de um problema, enxergando entre
eles relagbes autonomas de causa e efeito e atuando sobre o que percebe
como uma causa, na tentativa de evitar o efeito. Essa abordagem, essencial-
mente mecanicista, cartesiana, fragmentaria e determinista, tende a pro-
duzir efeitos insuficientes.

Uma abordagem sistémica dos fenémenos pressupde que elementos
visiveis de um todo maior (exterioridades) estao interconectados entre si
e com outros elementos, por vezes ocultos nas estruturas do todo, e que
uma intervengdo, para ter resultados adequados e sustentaveis, pressupoe
dar atengao as interconexoes e a alguns principios e padrdes de compor-
tamento sistémicos.

Neste artigo, procurou-se demonstrar que a litigiosidade, enquanto
fenomeno complexo, tem sido tratada em bases cartesianas e que essa
forma de abordagem, especialmente diante do comportamento arque-
tipico da transferéncia de responsabilidade (das causas para o sintoma),
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tem produzido resultados aquém dos esperados e, muito provavelmente, a
retroalimentag¢io do fenémeno pelo préprio Poder Judiciario.

Atuar com efetividade sobre a litigiosidade, pressupoe fazé-lo em
perspectiva sistémica, observando os principios operadores da complexi-
dade, buscando as conexdes entre seus sinais exteriores e possiveis fatores
que, ocultos nas estruturas e bifurcagoes, estejam produzindo tendéncias
ao comportamento litigante e sendo por ele nutridos.

Nao haverd uma tnica causa, onde se possa depositar a responsa-
bilidade pela litigiosidade, nem uma estratégia definitiva para o seu trata-
mento. E preciso acolher a variabilidade do fen6meno, a sua incerteza, abrir
possibilidades de atuacao, estar disposto a experimentar novos caminhos e
fazer ajustes de rota. Certo €, no entanto, que o problema nao est4 la fora.

Num paralelo com a cultura, é preciso perceber que a mudanga de
um comportamento arraigado nao ocorrera, ao menos de forma susten-
tavel, como efeito de iniciativas que desconsiderem valores, convicgdes
e outros comportamentos e vivéncias da mesma coletividade, por mais
impositivas e eficientes que parecam ser.

The excess of access to justice and the insistent position on symptoms as a way to
handle litigation

Abstract: The article assesses the possible relationship between the
phenomenon of litigation, the strategies usually adopted for its
treatment and one of the archetypal behaviors of systemic structures,
and also the tendency to transfer responsibility. Through literature
review and description of this archetype and its systemic effects, the
study confronts it with the growing trend, demonstrated in statistical
data, to seek, through the Judiciary, adjudicated solutions for
conflicts of interest and respond with efficient policies to this search
in a movement of litigation feedback. The work presents justifying
elements for the adoption of strategies that interrupt this behavior
and, as a result, proposes a greater dissemination of models for a
systemic approach to the phenomenon of litigation, which honor the
search for the true causes of conflicts, preventing their judicialization
and proposing its treatment on a more sustainable basis.

Keywords: Litigation. Complexity. Systems thinking.
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