O sistema de gestdo ambiental nas empresas

as instituigoes existentes nas sociedades humanas, as empresas constituens,
# hoje, um dos principais agentes responsaveis pela obteng¢iio de um de-

senvolvimento sustentdvel. A questdo na realidade envolve primeiramente’ 0 am-
biente interno das empresas, pois ndo hd condi¢bes de atuacgiio responsdvel Ele
uma organizagdo na sociedade mais geral, se internamente 08 seus quadros nfio
estdo convencidos da importincia da adocio de préticas amblentahm:ente corre-
tas. Dai decorre a importancia da adocdo de Sistemas de Gestdo Ambiental inte-
grados numa perspectiva mais ampla que envolva sempre a mud'anc;a da cultu-
ra organizacional da empresa, introduzindo o componente ambiental entre as
preocupacdes da populacdo interna.

Neste capitulo, abordamos a gestiio ambiental das empresas de 1n0f:10 am-
plo, considerando os aspectos de seu envolvimento externo, sem‘desizmdar da
importancia da modificacdo dos seus processos produtivos em dire¢do a uma
producdo mais limpa associada a ecoeficiéncia.

6.1 Historico

O Brasil, principalmente a partir de 1960, passou por um i{ltenso ritmo de
industrializacdo, com o conseqliente aumento da popula.gﬁo nas dreas urbanas, o
que provocou intensificaciio dos impactos no meio ambiente. Ptrmm{’;almente em
dreas industrializadas, como Cubatdo, Volta Redonda, ABC paulista, ¢ que a ques-
tdo ambiental comecou a ser sentida com mais intensidade, entre outros I.Hf)tIVOS,
em razdo do fendmeno de concentracao de atividades urbanas e industriais.’

1 Andrade; Tachizawa; Carvalho (2000, p. 2).
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Como reflexo da Conferéncia de Estocolmo (1972), o governo brasileiro
criou, em 30 de outubro de 1973, a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA). Nesse
mesmo ano, ja havia sido ctiada a Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (CETESB) em Sio Paulo (Lein® 118, de 29 de junho de 1973), e, em 4
de outubro de 1973, foi crindo o Conselho Estadual de Prote¢io Ambiental
(CEPRAM) na Bahia. A partir dai, védrios 6rgdos ambientais foram criados tendo
como objetivo o controle ambiental, e como eixo central de sua atuacio a polui-
¢ao industrial.

Na década de 80, foi criado no Canads o Programa de atuacfio responsa-
vel, sob o nome de Responsible Care Program. E considerado um programa que
traz grandes contribuigdes para a solucdo dos problemas ambientais, entre as
quais:?

“enfoque proative, busca de melhoria continua, antecipando-se & prdpria

legislagdio, e visdo sistémica que abarca, em um mesmo pro rama, as preo-
§ : prog

cupagoes com seguranga, satide ocupacional e meio ambiente”.

No Brasil, o Programa de Atuacio Responsdvel é promovido pela Associa-
¢do Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM), e conta com a adesio de uma
centena de empresas brasileiras. O programa estd baseado em seis dreas:® prin-
cipios diretivos; codigos de priticas gerenciais; comisses de liderangas executi-
vas; conselhos comunitdrios consultivos; avaliagiio de progresso; e difusio na
cadeia produtiva (veja Quadro 6.1).

Uma medida que contribuiu para o incremento de acbes mais responsa-
veis em relaciio ao meio ambiente foi a obrigatoriedade, a partir de 1986, dos
estudos de impacto ambiental” quando da instalagio de novas unidades in-
dustriais e outros empreendimentos de vulto, como represas, construcio de
estradas etc.

O relatério da Comissio Brundtland, “Nosso Futuro Comum”, destacou a
responsabilidade e o impacto das atividades industriais no desenvolvimento sus-
tentavel. Ofereceu uma visio do crescimento econdmico sustentavel e da eleva-
da qualidade ambiental que poderia ser alcangada através de boas praticas in-
dustriais e produzindo mais com menos.

2 Valle (2002, p. 32),
3 Barbieri (1997).
4 Cf. Resolugiio CONAMA 1, de 23 Jan. 1986, publicada no Didrio Oficial em 28 fev. 1086,
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Quadro 6.1 Atuacdo responsdvel/responsible care.

Principios diretivos

. Assumir o gerenciamento ambiental como expressio de alta prioridade empresarial,
através de um processo de melhoria continua em busca da exceléncia. .

. Promover, em todos os niveis hierarquicos, o senso de responsabilidade individual
com relaciio ao meio ambiente, seguranca e satide ocupacional, bem como o SEnso
de prevenciio de todas as fontes potenciais de risco associadas as suas operagoes,
produtos ¢ locais de trabalho.

. Ouvir e responder s preocupacdes da comunidade sobre seus produtos e as suas
operagoes. ) ‘ .

. Colaborar com érgfos governamentais € ndo governamentais na elabor agao e aper-
feicoamento de legislaciio adequada a salvagnarda da comunidade, locais de tra-
balho e meio ambiente. V

. Promover a pesquisa e o desenvolvimento de novos processos e produtos
ambientalmente compativeis. N

. Avaliar previamente o impacto ambiental de novas atividades, processos e produtos
e monitorar os efeitos ambientais de suas operacbes. .

. Buscar continuamente a reduciio de residuos, efluentes e emissbes para o ambiente
oriundos das suas operagoes. ' ‘ .

. Cooperar para a solugfio dos impactos negativos ao meio ambiente decorrentes da
disposiciio de produtos ocorrida no passado. ‘ _

. Transmitir as autoridades, aos funcionarios, aos clientes e & comunidade informa-
coes adequadas quanto aos riscos a satide, a seguranga € ao meio ambien‘te de seus
produtos e operagdes e recomendar medidas de protegio e de emergéncia. o

. Orientar fornecedores, transportadores, distribuidores, consumidores e o puiblico
que transportem, armazenem, usem, reciclem ¢ descartem os seus produtos com
SEegUranga. ‘ . )

. Exigir que os contratados que trabalham nas instalagdes da empresa obedecam aos
padrdes adotados pela contratante em matéria de seguranga, satde ocupacional e
meio ambiente. ) ) .

. Promover os principios e as praticas da atuagdo responsdvel, compmtﬂhando expe-
riéncias e oferecendo assisténcia a outras empresas para produgio, manuseio, trans-
porte, uso e disposi¢io de produtos.

Fonte: ABIQUIM, Termos de Adesio ao Programa de Atuagiio Responsavel, citado em Barbieri (1997,
o 72).

Posteriormente, e baseada no relatério, uma ampla agenda para o dese_al.l-
volvimento sustentivel na indtstria foi desenvolvida na Segunda Conferéncia
Mundial da Industria sobre a Gestfio do Meio Ambiente (WICEM 11), reali;zada
‘em abril de 1991 em Roterdi {Holanda). Nesta conferéncia, um grande ntime-
ro de 'c{)rparag(”)es assinou a Carta Empresarial para o Desenvolv.imento Sus-
tentdvel de 1991, elaborada pela Camara de Comércio Internacional (ICC),
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_que ficou conhecida também como Carta de Roterdd,® e nela figura um con-
Jjunto de principios voltados para a gestiio ambiental no ambiente corporativo
(veja Quadro 6.2).

Quadro 6.2 Carta empresarial para o desenvolvimento sustentdvel.

Principios

1. Prioridade na empresa: reconhecer a gestiio do ambiente como uma das princi-
pais prioridades na empresa e como fator dominante do desenvolvimento sustentd-
vel; estabelecer politicas, programas ¢ procedimentos para conduzir as atividades
de modo ambientalmente seguro,

2. Gesto integrada: integrar plenamente em cada empresa essas politicas, seus pro-
gramas e procedimentos, como elemento essencial de gestdo em todos os seus do-
minios.

3. Processo de aperfeicoamento: aperfeicoar continuamente as politicas, os pro-
gramas ¢ o desempenho ambiental das empresas, levando em conta os desenvolvi-
mentos técnicos, o conheciimento cientifico, os requisitos dos consumidores e as
expectativas da comunidade, tendo como ponto de partida a regulamentaciao em
vigor; e aplicar os mesmos critérios ambientais no plano internacional,

4. Formagao do pessoal: formar, treinar e motivar o pessoal para desempenhar suas
atividades de maneira responsédvel em face do ambiente.,

5. Avaliagdo prévia: avaliar os impactos ambientais antes de iniciar nova atividade
ou projeto e antes de desativar uma instalacio ou abandonar um local.

6. Produtos e servicos: desenvolver e fornecer produtos ou servigos que nio produ-
zam impacto indevido sobre o ambiente e sejam seguros em sua utilizacio prevista,
que apresentem o melhor rendimento em termos de consuma de energia e de recur-
508 naturats, que possam ser reciclados, reutilizados ou cuja disposicdo final nio
scja perigosa.

7. Conselhos de consumidores: aconsethar e, em casos relevantes, propiciar a ne-
cessaria informagdo aos consumidores, aos distribuidores e a0 publico, quanto aos
aspectos de seguranca a considerar na utilizacio, no transporte, na armazenagent
e na disposigiio dos produtos fornecidos; e aplicar consideracoes andlogas a presta-
¢do de servicos.

8. Instala¢des e atividades: desenvolver, projetar e operar instalaces tendo em con-
ta a eficiéneia no consumo da energia e dos materiais, a utilizacdo sustentivel dos
recursos renoviveis, a minimizaciio dos impactos ambientais adversos e da produ-
¢do de residios e o tratamento ou a disposicio final desses residuos de forma
seguia e responsédvel.

9. Pesquisas: realizar ou patrocinar pesquisas sobre impactos ambientais das matérias-
primas, dos produtos, dos processos, das emissoes e dos residuos associados As
atividades da empresa e sobre os meios de minimizar tais impactos adversos.

5 Campos {1996).
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Continuacdo

10. Medidas preventivas: adequar a fabricacio, a comercializagio, a utilizagio de
produtos ou de servicos, ou a conducio de atividades, em harmonia com os conhe-
cimentos cientificos e técnicos, para evitar a degradaciio grave ou irreversivel do
ambiente.

11. Empreiteiros e fornecedores: promover a adogie destes principios pelos emprei-
teiros contratados pela empresa, encorajando e, em casos apropriados, exigindo a
melhoria de seus procedimentos de modo compativel com aqueles em vigor na
empresa; e encorajar a mais ampla adocfio deste principios pelos fornecedores.

12. Planos de emergéncia: desenvolver e manter, nos casos em (ue exista risco signi-
ficativo, planos de acgfio para situagfes de emergéncia, em coordenacio com os
servicos especializados, as principais autoridades e a comunidade local, tertdo em
conta os possivels impactos transfronteiricos.

13. Transferéncia de tecnologias: contribuir para a transferéncia de tecnologia e mé-
todos de gestdo que respeitem o ambiente, tanto nos setores industriais como nos de
administracio piblica.

14. Contribuigfo para o esforco comum: contribuir para o desenvolvimento de poli-
ticas publicas, de programas empresariais, governamentais e intergovernamentais,
e de iniciativas educacionais que valorizem a consciéneia e a proteciio ambiental.

15. Abertura ao didlogo: promover a abertura ao didlogo com o pessoal da emipresa
e com o puiblico, em antecipaciio e em resposta as respectivas preocupagoes quanto
ao risco e aos impactos potenciais das atividades, dos produtos, residuos e servicos,
incluindo os de significade transfronteirico ou global.

16. Cumprimento de regulamentos e informacio: aferir o desempenho das acdes
sobre o ambiente, proceder regularmente a auditorias ambientais e avaliar o cum-
primento das exigéncias infernas da empresa, dos requisitos legais e destes princi-
pios; e periodicamente fornecer as informagées pertinentes ao Conselho de Admi-
nistracdo, aos acionistas, ao pessoal, as autoridades e ao publico.

Fonte: Vaile (2002, p. 153).

Com base nos principios da Carta Empresarial da ICC e na necessidade de o
‘meio empresarial se adaptar as novas exigéncias em relacio as questdes
ambientais, o British Standards Institute (BSI) lancou em 1992 a norma BS 7750.

Trata-se de wina norma de carater voluntdrio, que propée um Sistema de Gestio
Ambiental (SGA) que procura néo s6 ordenar e integrar os procedimentos exis-
~ tentes na empresa, mas também permitir que esta possa obter certificagiio.”

Em marco de 1993, apés dois anos de atividade, o Strategic Advisory Group
on Environment (SAGE) da Organizaciio Internacional de Normalizacdo (ISO)
propée, através de um relatério final, a criagio de um novo Comité Técnico,

_' ISO/TC-ZO?, “dentro do conceito de desenvolvimento industrial auto-sustentdvel,
tendo o objetivo de desenvolver normas e guias sobre ‘Sistemas de Gest{io Ambien-
tal’ e sobre ferramentas gerenciais para o meio ambiente”. A_partir dessas reco-

ST
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111enc_la<.;6es_., em margo de 1993, o Conselho da ISO aprovou a criacdo do TC 207,
dando inicio aos trabalhos de elaboracio da nova ISO Série 14000, baseados na

norma BS 7750, inglesa.”

A implantagdo da norma ISO 14000 possibilita a padronizacdo de procedi-
131@11{05 de avaliacfio e sistematizacio de processos ambientalmente corretos no
ambito interno das empresas, que tem validade universal, colocando

« o : 1
a gestdo ambiental no mesmo plano jd alcangado pela gestédo da qualida-

de. Cna—se,lassmz, mais um condicionante para o éxito da empresa que
exporta e disputa sua posicdo em um mercado globalizado”®

6.2 Os sistemas de gestio ambiental

Do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental ¢ a expressio utilizada para

_se dfanommar_a_gesté_o empresarial que se orienta para evitar, na medida do
_possivel, problemas para o meio ambiente. Em outros termos, é a gestiio éujo

objetivo ¢ conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de

_carga do meio onde se encontra a organizacio, ou seja, obter-se um desenvolvi-

mento sustentdvel.

A gestio ambiental é o principal instrumento para se obter um desenvolvi-
mento industrial sustentdvel. O processo de gestio ambiental nas empresas estd
profundamente vinculado a normas que sao elaboradas pelas instituicdes piibli-
cas (prefeituras, governos estaduais e federal) sobre o meio ambiente. Istas
normas fixam os limites aceitiveis de emissio de substincias poluentes, defi-
nem em que condi¢es serdo despojados os residuos, proibem a utilizagfio de
substincias téxicas, definem a quantidade de dgua que pode ser utilizada, volu-
me de esgoto que pode ser lancado etc.

As normas legais sio referéncias obrigatérias para as empresas que preten-
dem implantar um Sistema de Gestdo Ambiental (5GA). A violacdo das normas
legais ou seu desconhecimento afetam de forma significativa os investimentos
das empresas, além de afetar sua capacidade de intervencio no mercado.

A resposta das empresas ao grande nimero de normas legais que foram
sendo implantadas ao longo dos tltimos anos e s eriticas que a sociedade lhes
tem feito devido ao impacto negativo de suas atividades tem sido, tradicional-
mente, de reagir aos problemas conforme vio surgindo. Deste modo predomi-
naram, nos ultimos anos, os métodos corretivos para a solugdo dos problemas
ambientais causados pelas atividades das empresas, buscando-se eliminar ou

7 Busato (1996).
8 Valle (2002, p. 136).
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reduzir os impactos que foram gerados. Esta politica ambiental seguida pela
maioria das empresas tem cardter reativo, e estd ligada aos métodos corretivos.

Por outro lado, uma politica proativa implica um planejamento prévio em
cima dos possiveis efeitos ambientais e uma atuagio antecipada para evitar es-
ses impactos, reestruturando os produtos e os processos envolvidos. Uma politi-
ca deste tipo estd ligada a aplicagdo de métodos preventivos gue estuda a elimina-
cio dos impactos na origem, buscando as causas. E isto ndo somente para os
impactos diretos da empresa, mas também para os que sdo produzidos ao longo
de toda a vida do produto. Um exemplo importante sdo os efeitos produzidos no
meio ambiente pelas baterias de celular; em muitos paises, torna-se uma obri-
gacdo da empresa o seu recolhimento. Ou seja, no planejamento devem estar
inseridos os custos relacionados com o recolhimento das baterias gastas.

POLITICA
AMBIENTAL
REATIVA

METODOS
CORRETIVOS

POLITICA
AMBIENTAL
PROATIVA

METODOS
PREVENTIVOS

dos esfor¢os tecnolégicos e financeiros que sdo aplicados nos SGA esta ligada a
ai_)'ifi'_ca_géo de téenicas corretivas, como, por exemplo, reciclagem, armazenamento
de residuos, filtragem de emissbes, depurago etc.

Para conseguir alcancar o desenvolvimento sustentavel, ¢ necessario que
as rhed_ic_las_ corretivas sejam substituidas por politicas preventivas que atuam
sobre a origem dos problemas.

H4 intmeras vantagens e bencficios que as empresas poderdo obter ao op-
tarem por adotar politicas preventivas em relacdo a gestdo ambiental, pois cada
vez. mais Administracdes Publicas, comunidades, orgdos financiadores ete, vin-
culam acdes condicionadas a melhoria da acfio ambiental,

A gestio ambiental ¢ aplicavel em empresas de qualquer tamanho ¢ setor.”
Quaiquer'empr‘csa pode reduzir o consumo de energia, de dgua, ou pode incen-
tivar o uso de produtos reciclaveis, adotando vasilhames adequados para seu
recolhimento.

9 Para pequenas e meédias empresas, ver: Reis, Luis Felipe Sanches de Sousa Dias; Queiroz, Sandra
Mara Pereira de. Gestdo ambiental em pequenas e médias empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

- atlas
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As pequenas empresas enfrentam problemas na implantacio de um Siste-
ma de Gestdo Ambiental devido A necessidade de dedicar uma parte dos recur-
sos humanos e financeiros a sua implantacio de acordo com as normas da 1SO
14000. As pequenas empresas néio dispdem de pessoal téenico excedente que
possa dedijcar-se & manutencio de um Sistema de Gestdo Ambiental, e a
certificaciio do sistema supde um custo aprecidvel em relacio com o volume de
negocios da empresa, o que nfo ocorre na média ou na grande empresa.

No entanto, quando pequenas empresas estdo vinculadas a grandes clien-
tes que exigem de seus fornecedores um SGA, ou sfio empresas voltadas para
exportagao e determinados setores, a implantaciio de um sistema de gestio
sustentavel pode ser necessaria para a continuidade dos negécios, e ai a decisio
de sua implantagiio deve se basear nas vantagens e desvantagens que advirio de
sua adogio. Deve-se levar em conta que a cada dia torna-se cada vez maior a
cxigéncia da adogfio de sistemas de gestio sustentiveis, por parte dos consumi-
dores, das instituigdes ptiblicas e do mercado internacional, em particular aque-
le vinculado aos pafses desenvolvidos.

O Sistema de Gestéio Ambiental ¢ o conjunto de responsabilidades

_organizacionais, procedimentos, processos e meios que se adotam para a im-

- plantagiio de uma politica ambiental em determinada empresa ou unidade pro-

_dutiva, Um SGA ¢é a sistematizacio da gestio ambiental por wma organizacio
determinada. £ o método empregado para levar uma organizacio a atingir e
_manter-se em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas, bem como
para alcancar os objetivos definidos em sua politica ambiental.

Uma das vantagens competitivas que uma empresa pode alcancar através
da gestio ambiental é a de melhorar sua imagem no mercado, o que estd se
tornando a cada dia mais concreto devido ao aumento da consciéncia ambien-
tal dos consumidores.

Uma das melhores maneiras de diferenciar os produtos que respeitam o
meio ambiente € a adogio de um “selo verde”, ou seja, um logotipo identificador
“dessa caracteristica. Para que tenha credibilidade, o “selo verde” deve estar vin-
culado a algum sistema de certificacgio amplamente aceito.

6.3 As normas ISO 14000

As normas ISO sfo normas ou padrbes desenvolvidos pela International
Organization for Standartization (I80), organismo internacional nio governamen-
tal com sede em Genebra. No Brasil, a tinica representante da ISO e um dos seus
fundadores ¢ a ABNT (Associacio Brasileira de Normas Técnicas),™ também re-
conthecida pelo governo brasileiro como Férum Nacional de Normalizacao,

10 A ABNT ¢ uma entidade privada, independente e sem fins lucrativos, fundada em 1940, que
atua na drea de certificacio.
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As normas ISO 14000 séo wma familia de normas que buscam estabelecer
ferramentas e sistemas para_a administraciio ambiental de uma organizaciio
(Quadro 6.3). Buscam a padronizacio de algumas ferramentas-chave de anali-
se, tais como a auditoria ambiental e a analise do ciclo de vida.

Quadro 6.3 Familia de normas NBR ISO 14000,

Sisterna de Gestio Ambiental (SGA) ~ Especificagbes para im-
pldllEEiQ'iO e guia

ISO 14001~

ESO 14004 Sistema de Gestdo Amblunal — Diretrizes Gerais

150 14010 Guias para Auditoria Ambiemai - Diretrizes Gerais

Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Au-
ditorias

1SO 14011

150 34015 Diretrizes para Auditoria Ambiental ~ Critérios de Qualificagiio

ISO 14020 Rotulagem Ambu,ntal Prmapws }3'1‘;1(,05

1SO 14021 Rotulagem Ambiental - Termos e Definigées

4180 140i2 Rotuidgem Ambmnm] - Slmbologm paxa Rotu]os

_1801402:3 Rotulagun Amb;emal - [cqtes e Mctodo?og ias de Veuﬁca(,ao

Rotulagem J\mblentai Guia para C(‘Itlflca(;!() com Base em
Andlise Multicriterial

1SO 14024

1SO 14031 Avahag'ao da ]’e formance Amblental

Avaliac;a”io da_ Pe:j"brmance Ambiental dos Sistemas de Opera-
dores

1SO 14032

SO 14040* Andlise do Ciclo de Vida — Principios Gerais

SO 14041 Andlise do Ciclo de Vida - Inventdrio

IbO ]404.2 ) Andlise do Ciclo de Vida ~ Andlise dos Impactos

Anéliée do Ciclo de Vida ~ Migragio dos Impactos

180 14043

* Normas passiveis de certificagio,

Fonte: Associaciio Brasileira de Normas Téenicas (ABNT).

A familia de normas ambientais tem como eixo central a norma ISO 14001,
qUL estabelece os requisitos necessdrios para a implantacio de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA). E tem como objetivo conduzir a organizacio dentro
de um SGA Ceruﬁcavel eqtrutumdo e imtegrado a atividade geral de gestdo, es-

etias
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pecificando o0s requisitos que deve apresentar e que sejam aplicdveis a qualquer
tipo e tamanho de organizagio.

De modo bastante simplificado, o SGA proposto deve cumprir, requisitos
quanto a;'!

a) politica ambientaf.;

C)énlpkﬂncnragao.e operacio;
d) verificagfio e acfio corretiva e;
e) revisio pela geréncia.

Cada um desses requisitos contém c';peuflcac;oes que de modo geral sio os
_seguintes:'?

Quanto a pehtrca ambzental, a alta administragdo deve definir a politica
ambmnml da organizacgio e assegurar que ela:

a) scja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas ativi-
dades, produtos ou servicos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a preven-
~¢ao de poluigio;

c) mciud 0 comprometimento com o atendimento A legislaciio e as nor-

mas ambmntcus aplicaveis e aos demais requisiros stibscritos pela orga-
nizacio;

d) forneca a estrutura para o estabelecimento e a revisiio dos objetivos e
das metas ambientais:

e) seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os
empregados; | .

f} esteja disponivel para o ptblico.

Quanto ao planejumento, a organizacio deve:

a) estabelecer e manter procedimento(s) para identificar os aspectos
_ambientais de suas atividades, produtos ou servicos que tenham i impac-
tos significativos no meio ambiente;

b) identificar e ter acesso a legislacdo e a outros requisitos, aplicdveis aos
aspec:tos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos;

ll Aasouagdo Brasileira de Normas Técnicas (1996a),

12 O detalthamento do contedido de cada um dos requisitos para implantacio de um SGA estd
rigarosamente baseado na NBR ISO 14001; o resumo apresentado no texto, no entanto, é de nossa
inteira responsabilidade.
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¢) estabelecer e manter objetivos ¢ metas ambientais documentados, em
cada nivel ou funcdo pertinentes a organizacio;
d) manter um programa de gestdo ambiental para atingir seus objetivos e

met_as.

Quanto a implementacdo e & operagdo, deve-se atentar para os seguintes
pomtos: |

"1) estrutil I
Vtoudadcs deven s sel defmldds documentadas e connnmachs a flm de
facilitar uma gestio ambiental eficaz;

Areinamento, conscientizagio e competéncia: a organizagio. deve iden-
tificar as necessidades de treinamento. Ela deve determinar que todo o
p@ss_oa_i_cujas; tarefas possam criar impacto mgnlﬁcatwo sobre o meio
ambiente receba treinamento apropriado;

comunicacdo: com relacio aos seus aspectos ambientais e sistema de
Gestdo Ambiental, a organizacio deve estabelecer e manter procedi-
[mentos para a comunicacio interna entre varios niveis e funcoes da
‘organizagio; e recebimento, documentacio e resposta a comunicacdes
pertinentes das partes interegsadas externas;

abelecer_e m’mtcr mfor_mm;oes,_ em pape_l ou em _me_1o e_letrom(,o, para
descrever os principais elementos do sistema de gestio e a interaciio
entre eles; e fornecer orientaciio sobre a documentaciio relacionada;
controle operacional: a organizagiio deve identificar aquelas operagbes
e atividades associadas aos aspectos ambientais significativos identifi-
cados de acordo com a sua politica, objetivos e metas. A organizagio
deve planejar tais atividades, inclusive manutencio de forma a assegu-
rar que sejam executadas sob condicdes especificas;

) _preparagdo e atendimento a emergéncias: a organizaciio deve estabe-
lecer e manter pronedimentoq para identificar o potencial e atender a
_acidentes e situagdes de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar
os impactos ambientais que possam estar associados a eles.

Quanto a verificagdo e a agdo corretiva, € recomendada a abordagem baseada
Nos_seguintes pontos:

a) monitoramento e medicdo: a organizacio deve estabelecer e manter
_ procedlmgntos docamenmdos para monitorar e medir, periodicamen-
te, as caracteristicas principais de suas operacdes e atividades que pos-

sam ter impacto significativo sobre o meio ambiente;

o HThR

O Sisrema de Gestdo Ambiental nas Empresas 95

b) ndo-conformidade e acbes corretiva e preventiva: a organizacdo deve
esiabelecu e manter procedimentos para definir responsabilidade ¢ au-
toridade para tratar ¢ investigar as ndo-conformidades, adotando me-

.didas para mitigar quaisquer impactos e para iniciar ¢ concluir acdes
corretivas e preventivas;
registros: a organizagio deve estabelecer e manter procedimentos para
identificacfio, manutengfio e descarte de registros ambientais. Estes regis-
tros devem incluir registros de treinamento e resultados de auditorias e
analises criticas;
auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental: a organizaciio deve estabe-
lecet e manter progmma(s) e plocedlmemos para auditorias periodi-
cas do Sistema de Gestio Ambiental.

Quanto a reyisio peia gu ¢éncia, a alta admmist; d(;!O da or gamiagao em

t‘]__O_dHlbl_Q[li&_ﬂ_l para _z__:s_scgumr SL_ld Lenvemenc;d,_adequagao e efICdCI_d continuas.
A andlise critica deve abordar d eventual necessidade de alteragdes na politica,
objetivos e outros elementos do sistema de gestiio ambiental, da mudanca das

cireunstincias e do comprometimento com a melhoria continua.

‘Desse modo, a norma NBR 1SO 14000, embora bastante detalhada na exi-
géncia dos procedimentos que devem ser adotados para a implantacio de um
SGA, nio estabelece metas e pode ser adotada por empresas de qualquer tipo e
tamanho.

Entre os beneficios que podem ser obtidos pelas empresas, ao adotarem um
SGA, a NBR ISO 14004 destaca que pode ajudar uma organizaciio a transmitir
confianga as partes interessadas de que:’?

existe comprometimento da administracho para atender as disposicées
de sua politica, objetivos e metas;

¢ dada maior énfase a prevencio do que as acdes corretivas;

podem ser oferecidas evidéncias de atuacio cuidadosa e de atendimen-
to aos requisitos legais; e

a concepedo de sistemas incorpora o processo de melhoria continua.

Além disso, podem existir beneficios potenciais associados a um SGA efi-
caz, que incluem:'

13 Associaciio Brasileira de Normas Téenicas (1996h).
14 Associagiio Brasileira de Normas Técnicas (1996b).
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assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestao ambiental
demonstrével;
manter boas relagdes com o piblico/comunidade;
satisfazer aos critérios dos investidores e melhorar o acesso ao capital;
obter seguro a um custo razodvel;
fortalecer a imagem e a participacio no mercado;
ateﬁder. aos critérios de _certifica(;e“i_o do vendedor;

'épriﬁlorar o controle de custos;
re mr incidentes que impliquem responsabilidade civil;

~demonstrar atuacdo cuidadosa;

conservar matérias-primas e energia;
facilitar a obtenc¢do de licencas e autorizagoes;
“estimular o desenvolvimento e compartilhar soluges ambientais;

_melhorar. as relacfes industria/governo.

6.4 A norma 1SO 14001:2004

A norma que trata especificamente do Sistemna de Gestdo Ambiental sofreu
uma revisio que foi publicada em 15 de novembro de 2004, embora as altera-
cbes tenham sido poucas e mais no sentido de clarear os textos dos requisitos
(além de niio terem sido acrescentados outros novos); algumas adaptacoes sdo
necessdrias para quem adotou a norma na versdo anterior (ISO 14000:1996).
Foi concedido um prazo para se efetuar a migragio de uma versao para a outra,
que se encerra em 15 de maio de 2006, quando somente serdo aceitos os requi-
sitos adaptados a ISO 14001:2004.

Uma das vantagens mais destacadas da ISO 14000:2004 ¢ a sua compatibi-
lidade maior com a norma de qualidade 1SO 9001:2000, o que facilita a implan-
tacdo de programas de gestdo integrada.

6.5 A necessidade de uma cultura ambiental nas organizagoes

A adociio de Sistemas de Gestdo Ambiental nas empresas deve vir acompa-

,nhada de uma mudanga cuitural em que as pessoas tém que estar mais envol-

vidas com a nova perspectiva. Nesse sentido, alguns habitos e costumes arraiga-

“dos que sdo consolidados no ambiente externo das empresas devem ser comba-
tidos e outros positivos devem ser assimilados pelo conjunto da organizacio.

No PBrasil, ha uma disparidade muito grande de comportamento no ambito

empresarial no que diz respeito as questbes ambientais. Enquanto algumas or-
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ganizagoes demonstram grande preocupacido com essa questdo, outras ndo a
véem como significativa para ser incluida no seu planejamento estratégico. Além
disso, a preocupacio revelada por muitas empresas pode ter varias origens, nfo
se constituindo num aumento da consciéncia ecoldgica, ou em maior
envolvimento quanto a sustentabilidade. O fato é que:"”

“as organizagoes tém percorrido uma trajetoria em direcdo & incorporagdo
de algumas questoes relativas ao meio ambiente e ao desenvolvimento sus-

tentavel. Contudo, a maior parte de suas ag¢des tém-se configurado como
_resultado de pressdes sociais, e se limitado a solucionar gargalos, proble-
mas emergenciais. De forma geral hd empresas que so estdo preocupadas
em cumprirem a legislacdo; outras preocupam-se com a qualidade do pro-
duto final; hd aquelas que estdo preocupadas com a exploragdo de um
‘ecobusiness’...”

As pressoes sociais de todo tipo certamente sdo o fator mais importante na
consideragdo por muitas empresas da questido ambiental, Ao mesmo tempo,
devemos considerar a influéncia dos cidadfos dos paises desenvolvidos, que pro-
vocam o surgimento de varias restricbes legais as empresas ali sediadas, além de
pressionarem no sentido do desenvolvimento de tecnologias e produtos ecologi-
camente aceitdveis. Deste modo, muitas destas empresas, quando istalam suas
plantas industriais em paises em desenvolvimento, levam esta cultura
organizacional, influenciando a mudanca de atitudes em relacio & problemati-
ca ambiental.

Estas empresas, ao mesmo tempo, partem da premissa de que qualquer
cendrio futuro de investimento em nivel global deve considerar o crescimento
das preocupacoes dmblenmn A produgdo de bens para o mercado mundial deve

______§§1___amblenmlmentc correta, pois existe uma mobilizacdo ambiental ativa em

_todo o mundo que conecta os cidaddos dos mais diversos paises, através das
_organizacOes ndo governamentais, Nesse contexto, uma empresa que insiste

em atuar de forma negativa em termos ambientais, em determinado pais, corre
0 risco de um boicote de seus produtos pelos consuntidores de outras regides do
planeta,

Atualmente, muitos valores culturais relacionados com o meio ambiente, a
infra-estrutura e os conhecimentos técnicos sdo trazidos pelas empresas
transnacionais. Dessa forma, a difusdo de uma cultura ambiental, embutida na
cultura organizacional, se dd através da troca de liderancas, técnicos e outros profis-
sionais que incorporam novos habitos e costumes e os repassam as demais empresas.

15 Carrieiri, Alexandre de Padua. Organizagdes e meio ambiente; mudanca culoural, In:
Rodrigues, Suzana Braga; Cunha, Miguel 8 (Org.). Estudos organizaciondais: novas perspectivas na
administraciio de empresas (uma coletinea luso-brasileira). Sdo Paulo: Ighy, 2000, p, 493.
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Podemos considerar, dentro deste contexto, que a cultura ambiental consti-
tui, em primeiro lugar, um aspecto da cultura de uma empresa, ou seja, estd
contida dentro da cultura organizacional. A ela pertencem todos os habitos e
costumes, conhecimentos, e o grat de desenvolvimento cientifico e industrial
relacionados com o meio ambiente. Ou seja, a cultwra ambiental é um conjunto
de comportamentos sociais, fundamentados no valor “meio ambiente”, que se
constitui em um sistema de significados ¢ de simbolos coletivos segundo os quais
os integrantes de determinada empresa interpretam suas experiéncias e orien-
tam suas agdes referentes ao meio ambiente. Em outras palavras, ¢ um sistema
de orientagﬁo coletivo em que se estabelece um acordo no qual se interpreta o
valor do meio ambiente e que, em consegiiéncia, determina a atitude de cada um
frente a ele. Deste modo, quanto maior a importincia do valor “meio ambiente”
para a empresa, mais forte serd a sua cultura ambiental; e a cultura
organizacional terd wma orienta¢ao ambiental mais enfatizada.

A integracdo da cultura ambiental localizada num departamento especifi-
co da empresa, formando uma subcultura departamental, é uma prdtica co-
 mum nas organizacdes brasileiras e, muitas vezes, visa atender as exigéncias de
_érgdos piblicos ow A pressdo da sociedade. Preocupa-se mais em exercer uma

fiscalizacAo das préticas da empresa no que diz respeito ao controle e & emissdo
de poluentes ou consumo de recursos naturais. Essa pratica incorre no erro de
desenvolver subculturas, dentro da cultura organizacional da empresa, com forte
orientaciio ambiental, enquanto as demais subculturas organizacionais nédo
apresentam este componente. O isolamento da acio ambiental num departa-
__mento especifico nio contribui para a formacio de uma consciéneia ambiental
coletiva, que s6 pode ser gerada através de agoes sociais ambientalmente orien-
tadas ¢ desenvolvidas pelo conjunto dos membros da organizagao.

Ha autores que consideram que a questao ambiental sé vai ser incorporada
pelas organizacdes quando passar a ser considerada como uma questio cultu-
ral, tanto no nivel do chdo de fdbrica, quanto no nivel das decisbes da geréncia.

A medida que a proposta de desenvolvimento sustentavel se apresentd como
contraditdria e confusa e nao se instaura no plano da cultura da organizacio,
pode-se observar a manutengio ou criacio de um discarso “verde” que € ou
vazio, ou incoerente, ou incongruente com as forcas de poder que permeiam as
organizacdes como um todo.*

Um primeiro passo no sentido de evitar a formacio de um gueto ambiental
& a drea com denominaciio especifica desenvolver junto ao setor de Recursos

 Humanos intenso programa de conscientizacio, visto que a atividade de meio

16 Gray, R.; Bebbington, J.; Walters, D. Accounting for the environment. Londres: Paul Chapman,
1993. Apud Carrieri, Alexandre de Padua. Organizagbes € meio ambiente: mudanga culbtural. In:
Rodrigues, Suzana Braga; Cunha, Miguel B (Org.). Estudos organizaciondis: novas perspectivas na
administragiio de empresas (uma coletinea Juso-brasileira}. Sao Paulo: Igha, 2000. p. 493.
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ambiente inicia-se e concretiza-se alterando o comportamento das pessoas que
a integram.

k13 ; ol r

“Se uma empresa pretende implantar a gestdo ambiental em sua estru-
tura organizacional, deve ter em mente que seu pessoal pode transformar-se
na maior ameaga ou no maior potencial para que os resultados esperados
sejam_alcangados.”" R o

Além da integracdo com a drea de Recursos Humanos, seja qual for a orienta-
¢ho adotada, ela ndo deve se restringir a atividades formais. As visitas a ambientes
esﬂpeciﬁcos, a participacio de diferentes setores da sociedade, das organizacoes
ndo governamentais (ONGs) nos esquemas de treinamento sdo fundamentais
para que as pessoas consigam compreender todas as varidveis que integram o
contexto da questio ambiental na organizacio.'® ” &

A educagdo ambiental dos seus empregados deve ser politica fundamental
cjf_: recursos humanos de uma organizacdo, desde o pessoaf da'aita' '&dmi"niétra-
cdo até a base da piramide organizacional constituida'pélos einpi‘eg'ados mais
simples da drea de produgéo.”™ O processo na realidade deve se iniciar na fase de
r_c;.crutamento, pois a existéncia de certa consciéncia ambiéntal de.ve integrar os
"cprtérios de sele¢iio de uma organizagio voltada para a pez.‘spectivé'do' desenvol-
vimento sustentdvel.

De modo geral, a importancia do crescimento de uma cultura ambiental
associada a cultura organizacional da empresa como um todo, pode ser anaiisaj
da sob a luz de elementos culturais tangiveis e ndo tangiveis. Entre os elementos
da cultura ambiental tangiveis estdo: as instalactes, 0s processos técnicos e 0s
produtos ambientalmente aceitos. Por outro lado, os elementos culturais nfo
tangiveis compreendem: os comportamentos, as atitudes do pessoal, os conheci-
mentos armazenados nas experiéncias de aprendizagem das pessoas envolvidas
que foram acumuladas ao longo do tempo. O primeiro grupo, dos elementos
tangiveis, por sua propria natureza, € relativamente facil de identificar e de
quantificar, mas nfio caracteriza uma cultura ambiental por si s6, se néo estive-
rem presentes os elementos intangiveis que se expressam de modo tdo subjetivo
€omo o compromisso pessoal, 0 entusiasmo e a convicgio de que o esforco de
cuidar do meio ambiente vale realmente a pena —, 0 gue resulta, em tltima
instdncia, em uma utilizagdo consciente e mais eficaz das instalagtes.

. E importante destacar que a cultura ambiental das empresas ndo deve ser
unicamente um comproinisso ético, mas deve ser motivada em sua maior parte

17 Donaire {1995, p. 102).
18 Donaire (1995).
19 Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000, p. 76).
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pelo Estado, que em dltima instincia tem a delegaciio de toda a sociedade para
efetuar, através de uma séric de politicas, a conservacio do meio ambiente. E no
Iistado — em todos os seus niveis — que se elaboram as leis, os decretos, as normas,
enfim, todo um contexto legal, dentro do qual se movimentam as empresas. Mas
também nio se deve relegar a um plano secunddrio o contexto sociocultural, em
que a educagio, a opinido piiblica e a intervengéio dos meios de comunicacio de
massa tem importante papel de formacio e vigilincia.

O comportamento relacionado com o meio ambiente que exibem as em-
presas tem uma expressio tangivel nas instalactes e nos processos que adota
cada empresa, 05 quais se regem pelas politicas e normas da organizacio. No
entanto, existe uma série de elementos intangiveis que podem ser encontrados
no comportamento do capital humano, e que, para caracterizarem uma cultura
organizacional voltada para o meio ambiente, devem coexistir e interagir com
os elementos tangiveis. A efetividade de uma politica ambiental na empresa sé ¢
possivel com a coexisténcia desses dois elementos da cultura. A combinaciio
desses elementos permite maior eficdcia tanto das mdquinas, dos equipamentos
e dos processos, como do fator humano.

O estudo da cultura ambiental, integrada na cultura organizacional, per-
mite identificar o grau de interiorizaciio das praticas ambientais da organiza-
¢ao, fortalecendo por outro lado a identidade do quadro de pessoal com a em-
presa, a partir do momento em que os objetivos desta se identificam com os
interesses individuais de melhoria da qualidade de vida, que se fortalecem a cada
dia em fun¢do do aumento da consciéncia ambiental.

As empresas gradativamente devem entender gque cada vez mais havera
individuos que, “quer por meio do interesse préprio ou por meio do cultivo de uma
consciéncia ecoldgica, modificardo as conceitualizagdes coletivas das organizacdes
¢ seus ambientes...”

O desenvolvimento de uma cultura ambiental integrada com a cultura
organizacional pode ser limitado pelas exigéncias do grupo empresarial que sio,
fundamentalmente, econdmicas, exigindo-se rentabilidade. Por outro lado, os
interesses da empresa podem se chocar com as aspiragées dos consumidores,
cada vez mais exigentes. Neste caso, a influéncia do fator externo no desenvol-
vimento de uma cultura ambiental ¢ determinante. Em todo caso, mesmo que a
produgio nfio seja voltada para o mercado externo, as exigéncias ambientais de
parte do Estado, motivadas por acordos internacionais e pressio da opinido pu-
blica, podem influenciar decisivamente na criaciio e no fortalecimento de uma
cultura organizacional orientada para a preservacfio ambiental.

20 Egri, Carolyn B; Pinfield, Lawrence T. As organizacées ¢ a biosfera: ecologia e mein ambiente.
In: Clegg, Stewart R.; Hardy, Cynthia; Nord, Walter R. (Org.). Handbook de estudos organizacionais.
Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 389,
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Estudos poderiam ser realizados, caracterizando a presenca da cultura
ambiental em diferentes ramos industriais. Provavelmente, alguns ramos indus-
triais, pela sua propria natureza, desenvolvam uma cultura ainbiental mais for-
e que outros. “E o caso nas empresas quimicas que, apesar de sempre serem
identificadas com a poluicio e percebidas como as maiores vilds no embate ecologi-
co, tém tratado de se adaptar ¢s novas exigéncias de protecdo ao meio ambiente. i
Por outro lado, a migracio de executivos de uma empresa com forte cultura
ambiental, para outras, influencia a cultura organizacional, a ponto de fortale-
cer o desenvolvimento de atitudes ambientalmente corretas,

Conclusao

A atuagio ambiental da maioria das empresas, salvo honrosas excecoes

na maioria dos casos centra-se na diminuvi¢io de custos e riscos associados a

Sangoes e na reparacio econdmica de danos ambientais, Sio poucas as que
Investem na adogio de Sistemas de Gestido Ambiental, em sua maioria grandes
empresas em funcio do custo associado 3 sua implantacio.

A adogio de um Sistema de Gestio Ambiental implica uma mudanca de
mentalidade de toda a organizacio, desde os altos escaldes até 0s niveis inferio-
1(jsd1 organizacédo. Implica uma mudanca da cultura organizacional com a
lacorporagao da varidvel ambiental no dia-a-dia das péssoaé i]tte integrzim a
empresa. Por outro lado, a mudanca de cultura _()rganizacjoné_i. também envolve

_ mudanga de atitude com respeito ao ambiente externo da organizacao.

O ambiente externo deve passar a ser um componente que influi direta-
mente na Cf)mpetitividade da empresa, e os quadros dirigentes da 0?ganizac;z—“io
d_gvem participar ativamente dos eventos realizados, em torno da questio am-
biental, na comunidade local, influindo diretamente na tomada de decisdes e
fornecendo instrumental técnico (e pessoal) que contribua para a elucﬁagﬁo
dos processos biolégicos que envolvem o entorno da empr'esa. |

. 21 Dias, R. As empresas e o padrio de qualidade ambiental. Eronomia ¢ Empresa, v. 2, n* 3
199550, p. 39. , ’
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