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Controle de Qualidade (antes)
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Trabant Quality Control
• https://www.youtube.com/watch?v=mIAYxWCXF8A&feature=fvsr 

Production of the Trabant car...(Final Quality Testing)...
• https://www.youtube.com/watch?v=BqAs3KOwzLs 

https://www.youtube.com/watch?v=mIAYxWCXF8A&feature=f
https://www.youtube.com/watch?v=mIAYxWCXF8A&feature=fvsr
https://www.youtube.com/watch?v=BqAs3KOwzLs


Apresentação

• Professor responsável pela disciplina

– Mateus C. Gerolamo
• Prof. Disciplinas da Área de Gestão da Qualidade, Mudança e Inovação

• Coordenador Grupo de Pesquisa em Gestão da Qualidade e Mudança e 
Inovação (http://change.prod.eesc.usp.br/)

– Departamento de Engenharia de Produção – EESC/USP
• gerolamo@sc.usp.br

• mateus.gerolamo@gmail.com  

• Tel. USP: 16 3373-8643
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Apresentação

• Monitora da Disciplina

– Jéssica Alves Justo Mendes
• Engenheira de Produção

• Doutoranda em Engenharia de Produção

• Grupo de Pesquisa em Gestão da Qualidade e Mudança e Inovação 
(http://change.prod.eesc.usp.br/)

• jessy.a.j.mendes@usp.br
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PROPOSTA PEDAGÓGICA
(OBJETIVOS, PROGRAMA, BIBLIOGRAFIA, MATERIAIS , 
CALENDÁRIO, MÉTODO DE APRENDIZAGEM, AVALIAÇÕES)
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Objetivos da Disciplina

• Introduzir e discutir conceitos e técnicas sobre sistemas de 
gestão da qualidade e técnicas de controle e melhoria de 
processos aplicados à manufatura.

• Fornecer subsídios para que o estudante tenha condições de 
utilizar esses conceitos e técnicas na sua vida profissional 
futura.
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Programa Macro da Disciplina

Pré-requisito: SEM0555 – Estatística Aplicada à Engenharia

1. Introdução à Gestão da Qualidade

1. Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ)

1. Controle Estatístico de Processos (CEP)

1. Melhoria da Qualidade

      Aulas de laboratório (laboratório de informática)

Prof. Mateus C. Gerolamo 8



Programa da Disciplina

1. Introdução à Gestão da Qualidade:
✔ conceitos, evolução histórica, abordagens e dimensões da qualidade.

2. Sistema de Gestão da Qualidade:
✔ Norma de SGQ ISO 9001, princípios e requisitos, e Integração com a ISO 14001.

3. Controle Estatístico de Processos (CEP):
✔ introdução ao controle estatístico e melhoria da qualidade; revisão de métodos estatísticos aplicados ao 

controle de qualidade;
✔ fundamentos do CEP; gráficos de controle; capacidade do processo de fabricação;
✔ avaliação de sistemas de medição; características de um sistema de medição; avaliação do erro sistemático 

de um sistema de medição; estudo de repetitividade e reprodutibilidade de sistemas de medição;
✔ inspeção de qualidade por amostragem: inspeção por amostragem; planos de inspeção.

4. Melhoria da Qualidade:
✔ técnicas e ferramentas de gestão e controle da qualidade aplicadas ao ciclo de melhoria PDCA (Plan-Do-

Check-Act)

5. Aulas de laboratório (laboratório de informática):
✔ análise estatística de casos de controle da qualidade;
✔ construção de gráficos de controle;
✔ estudo da capacidade de processos de fabricação e de instrumentos de medição;
✔ planejamento e análise de experimentos em engenharia da qualidade.
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• Montgomery, D. C. Introdução ao 
Controle Estatístico da 
Qualidade. LTC – Livros Técnicos e 
Científicos Editora S.A. Rio de 
Janeiro, RJ. 2004.

• Costa, A. F. B.; Epprecht, E. K.; 
Carpinetti, L. C. R. (2005). 
Controle Estatístico de 
Qualidade. Editora Atlas, 2ª 
edição. 336p.
– Exemplares na Biblioteca da EESC

Bibliografia
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Bibliografia

🕮 Carpinetti, L.C.R.; 
Gerolamo, M.C. 
Gestão da Qualidade 
ISO9001:2015 – 
Requisitos e 
Integração com a 
ISO:14001:2015,  1a. 
Ed. São Paulo: 
Editora GEN-Atlas, 
2016.
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Bibliografia

• Carpinetti, L. C. R. (2003). Controle da 
Qualidade de Processo. Serviço 
Gráfico – EESC/USP, São Carlos, 
Agosto de 2003.

• Carpinetti, L. C. R. (2009). 
Planejamento e Análise de 
Experimentos. Serviço Gráfico – 
EESC/USP, São Carlos, Novembro de 
2009.

• Montgomery, D. C. (1991). Design and 
Analysis of Experiments. 3rd. ed. John 
Wiley & Songs.
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Bibliografia

• Garvin, D. A. (2002). 
Gerenciando a Qualidade: 
a visão estratégica e 
competitiva. Rio de Janeiro: 
Quality Mark Ed., 2002.

• Garvin, D. A. (1984). What 
Does ‘Product Quality’ 
Really Mean? Sloan 
Management Review, Fall, 
1984, p. 25-43.
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🕮 Carpinetti, L. C. R. (2016). Gestão da Qualidade - conceitos e técnicas. Editora Atlas, 3ª Ed.

🕮 Carpinetti, L. C. R.; Gerolamo, M. C. (2016) Gestão da Qualidade ISO9001:2015 - Requisitos e Integração com a ISO140001. São Paulo: Editora 
Atlas.

🕮 Carpinetti, L.C.R. (2000) Planejamento e Análise de Experimentos. Gráfica EESC-USU.

🕮 Costa, A.F.B.; Epprecht, E.K.; Carpinetti, L.C.R. (2003) Controle Estatístico da Qualidade. São Paulo: Atlas.

🕮 Montgomery, D. C. Introdução ao Controle Estatístico da Qualidade. LTC - Livros Técnicos e Científicos Editora S.A. Rio de Janeiro, RJ. 2004.

🕮 NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestão da Qualidade - requisitos.

🕮 Garvin, D. A. (2002). Gerenciando a Qualidade: a visão estratégica e competitiva. Rio de Janeiro: Quality Mark Ed., 2002.

🕮 NBR ISO 9004:2000 - Sistema de Gestão da Qualidade - diretrizes para melhorias de desempenho

🕮 NBR ISO 14001:2015 Sistemas de gestão ambiental - requisitos com orientação para uso

🕮 Oakland, J. (1994). Gerenciamento da Qualidade Total. São Paulo: Nobel, 1994.

🕮 Oliveira, O. J. (Org.). (2004). Gestão da Qualidade – Tópicos Avançados. São Paulo: Pioneira Thomson Learning.

Bibliografia
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Cronograma

Semana de aula Data Aulas Tema

1 16/08/2023 1 e 2 Apresentação da Disciplina e do Programa; e Atividade de Leitura e Discussão

2 23/08/2023 3 e 4 Introdução à Gestão e Melhoria da Qualidade

3 30/08/2023 5 e 6 Métodos Estatísticos para Melhoria da Qualidade

06/09/2023 SEMANA DA PÁTRIA

4 13/09/2023 5 e 6 Custos da Qualidade

5 20/09/2023 7 e 8 Sistema de Gestão da Qualidade ISO 9001

6 27/09/2023 9 e 10 Revisão Estatística Descritiva

7 04/10/2023 11 e 12 Laboratório de Controle de Qualidade

8 11/10/2023 13 e 14 Distribuição de Probabilidades - Contínuas: Normal 

9 18/10/2023 15 e 16 Inferência Estatística (média e intervalo de confiança)

10 25/10/2023 17 e 18 Inferência Estatística (Valor P e Estatística "t")

11 01/11/2023 19 e 20 Avaliação por pares 360 / Atividade para entrega em 22/11

08/11/2023 POSSÍVEL SEMANA DA ENGENHARIA DE MATERIAIS

15/11/2023 Feriado (Proclamação da República)

12 22/11/2023 21 e 22 Gráfico de Controle por Variáveis

13 29/11/2023 23 e 24 Capacidade de Processos de Fabricação

14 06/12/2023 25 e 26 Avaliação de Sistemas de Medição

15 13/12/2023 27 e 28 Avaliação Geral da Disciplina (provas orais, dissertativa ou de múltiplas escolhas)

16 20/12/2023 29 e 30 Avaliação por pares 360



Horários

• Quartas-Feiras:
– De 16/08/2022 até 20/12/2022 

• Dias sem atividades:
– 23/08 (TBD) – Semana de Engenharia de Materiais (?)
– 15/11 – Feriado (Proclamação da República)

• Semanas efetivas: 16 e/ou 17

• Horário das Aulas:
– Quarta-feira -> Início: 14h10 / Término: 16h00
– Quarta-feira -> Início: 16h10 / Término: 18h00

• Salas de Aula:
– Sala B5 das 14h20 às 16h00 Sala G2 - STI - das 16h20 às 18h00
– e-Disciplinas: Qualidade Aplicada à Manufatura (Prof. Mateus) - 2o semestre 2022
– Alternativa para encontro remoto: Zoom
– Alternativa para encontro remoto: Google Meeting
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As datas estão sujeitas a alterações

(combinadas antecipadamente)



-  Durante a semana (quarta 
após a aula até a próxima terça-
feira)
 - Estudar material (AVA)
 - Slides da aula / Apostila
 - Leituras
 - Vídeos
 - Atividades (2ª feira)
     * MAPA MENTAL
     * Exercícios
     * Casos
     * Entregas programadas (2ª 
feira 18h)

- Quarta-feira - 14h10 às 15h50 
- AULA EXPOSITIVA
     *  Teste - 20 min
     *  Aula expositiva e dúvidas - 
60-80  min
     * Prova oral - 20 min (máx.) 
às 15h30 às 15h50
     * Leitura do case / 
laboratório (em paralelo às 
avaliações orais)

- Quarta-feira - 16h10 às 17h50 - 
ATIVIDADE EM GRUPO
     * Apresentação e dúvidas 
quanto ao caso / lab. - 20 min
     * Laboratório (início das 15h30)
     * Resolução do caso - 50 min
     * Elaboração do relatório- 30 
min (às 16h50)
     * Prova oral - 30 min (máx.) às 
17h20 | Relatório
     * Entrega atrasada do relatório 
no msm dia (50%)
     * Abertura da próxima aula 
(diretrizes para a próxima semana)

- Atividades de preparação 
pré-aula - INDIVIDUAL

Esquema geral da dinâmica de aula

Pré-aula

Aula 1a

Aula 1b

Pós-aula



Composição das notas e frequência

Notas
• Mapa Mental / Testes – mínimo 10 entregas no 

semestre (25%)
• Provas orais (25%)

• Máx 4 alunos por dia

• Participação (5%)
• Frequência
• Mapas Mentais / Testes
• Provas
• Relatórios
• (50% Provas-Relatórios-Mapas Mentais-Testes / 20% 

Frequência / 30% Atividade de Grupo)

• Atividades em grupo (30%)
• Avaliação 360 por pares (5%)
• Prova final  - Avaliação Geral (10%)

Frequência
• 15 semanas

• Frequência (lista de presença)



Equipes

• 11 alunos (atualizado em 10 de agosto)
• 3 grupos de até 4 estudantes
• Equipe A: Ana Carolina Junqueira Silva (acarolina.junqueira@usp.br); Ayslan 

de Carvalho Maximiano (ayslan.carvalho@usp.br); Gabriel Ortolani Oliva 
(gabrioo0011@usp.br); Isabela Alteia Mattioli (isabela.mattioli@usp.br)

• Equipe B: Amanda Doria de Santi (amandadsanti@usp.br); Ana Carolina 
Massaro de Campos (ana_massaro@usp.br, 11800006)Giovana Limoni 
(giovana.limoni27@usp.br); Tulio Simprini Padula (tuliopadula@usp.br)

• Equipe C: Laiz Renata Pagliuzo (laizpagliuzo@usp.br); Leticia Paraguassu 
Bevilacqua de Souza (leticiaparaguassu@usp.br); Vitor Augusto Silva Souza 
(vitorx7@usp.br)



PRINCÍPIOS NORTEADORES 
& RESPONSABILIDADES
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Código de Ética e Regime Disciplinar

• Leia!
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Para um melhor aproveitamento...

“Desligue” o Celular!

Se não for possível, programe-o para o 
modo silencioso e retire-se da sala 

para atendê-lo ou p/ digitar.

Respeite os horários! Foco na Aula!

Não participe de conversas paralelas.
Compartilhe suas opiniões com a classe!

Participe!

É importante a realização 
de perguntas e discussões 

durante a aula.

Utilize o laptop / tablet 
somente se necessário!  

Se não estiver usando o computador para 
fins relacionados à disciplina, por favor, 

mantenha-o desligado.

Não faça professores e 
colegas pontuais esperarem 

devido ao seu atraso. Texting
!

Deixe as mensagens para outro 
momento ou deixe a aula para ver as 
mensagens. Aprenda a priorizar o que 

é importante para você!
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Para um melhor aproveitamento...

“Cola”!
Plágio!

Compreenda o que é plágio e as 
consequências dessa atitude.

Seja honesto! Pergunte-se: quais 
benefícios essa atitude traz para a 

sociedade?

“Copiar e Colar”!

O que eu aprendo com isso?

Assine a lista apenas se 
estiver presente!

Ética & Disciplina!

Tome ciência dos códigos de 
conduta da Universidade.
Vale para todos: alunos, 

funcionários e professores!

Saúde e Segurança!

Procure manter um 
comportamento que não coloque 

em risco você e seus colegas!

Prof. Mateus C. Gerolamo



Critérios de Aprovação

▪ Estudantes com média ≥ 5,0 serão aprovados;

▪ Estudantes com média 3 ≤ μ < 5,0 poderão fazer recuperação 
desde que tenham frequência ≥ 70%;

▪ Estudantes com média < 5,0 e frequência < 70% estarão 
automaticamente reprovados.
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Dedicação

• Espera-se que o estudante invista de 6 a 8 horas do seu tempo semanal nas atividades 
desta disciplina.

• Esse tempo deve ser utilizado para o aprendizado efetivo: leituras e estudos individuais, 
pesquisas na área, realização de exercícios, participação nas aulas, realização de trabalhos e 
projetos em equipe, entre outras atividades de aprendizado.

• Balanceamento do tempo entre as disciplinas e outras atividades extracurriculares é 
responsabilidade dos próprios estudantes.

• Dicas:
– acesse o Ambiente Virtual de Aprendizagem desde a primeira semana de curso e fique atento às 

atividades propostas e conteúdos disponíveis!
– Tome notas dos comunicados e avisos, durante as aulas e/ou disponíveis no AVA.
– Mantenha a prática de acessar seu e-mail p/ receber mensagens.

Prof. Mateus C. Gerolamo 28



Favor manter ambiente organizado:

▪ Desligar computadores e outros equipamentos após o uso;
▪ Organizar carteiras e cadeiras;
▪ Não comer e não beber próximo aos equipamentos;
▪ Não deixar lixos ou resíduos em cima das mesas da sala de aula;
▪ Ao perceber algum problema na sala (por exemplo: equipamentos 

ou móveis quebrados), favor avisar o professor ou a secretaria;

Ajude a cuidar do nosso patrimônio!

Organização das Salas de Aula (aulas presenciais)

Prof. Mateus C. Gerolamo



Controle de Qualidade (atual)

Prof. Mateus C. Gerolamo 35

Controle de Qualidade - A career at Atlas Copco: Quality control engineer URL
• https://www.youtube.com/watch?v=kDp2SDhzMmQ 

https://www.youtube.com/watch?v=kDp2SDhzMmQ


Curioso sobre o Trabant?

Prof. Mateus C. Gerolamo 36

Trabant : Wikipédia, a enciclopédia livre.
• https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabant 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabant


Ótimo semestre 
a tod@s!
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