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ABORDAGEM PARA SISTEMA

RESOLVER PROBLEMAS

COMPLEXOS EM UM QUE ATUAM

SISTEMA DE FORMA
PARA ATINGIR UMA
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ABORDAGEM SISTEMICA

= META
= Estado ou condigéo final a ser alcangada

= OBJETIVOS

DETERMINAR PROBLEMAS E VALORES
ESTABELECER METAS
DEFINIR OBJETIVOS

* Motas op ESTABELECER CRITERIOS
« MEDIDAS DE EFICIENCIA
. se séo al d

AVALIAR ALTERNATIVAS DE AGAO
QUESTIONAR OBJETIVOS E TODAS AS HIPOTESES

= MEDIDAS DE CUSTOS
« Avallag&o de custos e beneficlos
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. CRITERIO EXAMINAR NOVAS ALTERNATIVAS DE AGAO
. Relag#o entre MDE e MDC . ESTABELECER NOVOS OBJETIVOS
- e 0. REPETIR CICLO ATE OBTER SOLUGAO SATISFATORIA

O PROCESSO DE ANALISE DE TEMAS
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