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Distorcoes na demanda percebida pelos

agentes de uma cadela de suprimentos
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Dinamica da cadela de suprimentos
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Como se comporta o volume de producao ao longo da cadeia, se em cada elo a
producao for programada seguindo a logica de encerrar cada periodo tendo uma
qguantidade de produtos em estoque equivalente a demanda observada nesse periodo:

Estoque Final = Estoque Inicial + Produgao no periodo — Demanda no periodo

Demanda no periodo = Estoque Inicial + Produgéo no periodo — Demanda no periodo

Producao no periodo = 2 x Demanda no periodo — Estoque Inicial
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“Efeito chicote” na cadeia de suprimentos
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“Efeito chicote” na cadeia de suprimentos
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“Efeito chicote” na cadeia de suprimentos
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“Efeito chicote” na cadeia de suprimentos

Mercado

Mecanismos para reduzir o “efeito chicote”:

» Compartilhamento de informacgdes: A distribuicdo eficiente de informacao por toda a
cadeia pode reduzir flutuacdes de demanda ao longo da cadeia ao ligar todas as
operacdes com a fonte de demanda.

» Alinhamento do canal: Adocdo de processos decisérios harmdnicos ou iguais em toda a
cadeia para coordenar como e quando as decisOes sao tomadas. Um modo para buscar
isso & a adocao do sistema VMI (Vendor-Managed Inventory) ou CRP (Continuous
Replenishment Programme) *.

» Eficiéncia Operacional: Eliminacao de fontes de ineficiéncia ou ineficacia da cadeia
dedicando especial atencdo a “compressao do tempo”, para tentar aumentar a rapidez
de atravessamento das operacdes na cadeia (materiais em direcao a jusante, informacao
em direcdo a montante) .

» Melhoria das previsdes: Uma maior exatiddao nas previsdes ajuda a reduzir o efeito
chicote.

* Estoque Gerenciado pelo Fornecedor;

Programacao de Reabastecimento Continuo - 181 -
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Localizacao das Operacoes

Onde deve estar localizada cada operacao da parte da rede pertencente a empresa?

Fornecedor de
matérias-primas

Fabricante de
componentes

D

\'\

" ® B

Operacao
produtiva

Atacadista

Varejista

A s decisOes de localizacdao devem buscar o equilibrio entre os objetivos de:

1. Custos espacialmente variaveis da operacao;
2. Servigo que a operagao é capaz de prestar a seus clientes;

3. Receita potencial da operacao

Efeito da localizacao sobre as operacoes :

— para a maior parte dos produtos, os consumidores nao se importam
muito com o local de fabricacao
— tanto os custos de fabricacdo como de servico sdao bastante afetados pela

localizacao
— receitas de operacoes de servico sao bastante afetadas pela localizacao

Fonte: adaptada da Figura 6.5 de Nigel Slack et al.,
“Administragdo da Produgio”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 2009.
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Localizacao das Operacoes

Onde deve estar localizada cada operacao da parte da rede pertencente a empresa?

Fornecedor de
matérias-primas

Fabricante de
componentes

Fatores do Lado do Fornecimento
gue variam de forma a influenciar o

custo em funcao da localizagao:
e Custo de mao-de-obra

Custo da terra

Custo de energia
Custo de transporte
Fatores da comunidade local

Operacao
produtiva

Atacadista

Varejista

Fatores do Lado do Demanda

gue variam de forma a influenciar os

servicos/receitas em fungdo da

localizacgao:

* Habilidades de mao-de-obra
* Adequacao do local

* |[magem

* Conveniéncia para os clientes

Impostos locais; Restricdes a movimentacao de capital; Atitudes locais aos “investimentos
estrangeiros”; Assisténcia financeira do governo; Estabilidade politica; Lingua; Disponibilidade
de servicos de apoio; Amenidades locais; Relagdes de trabalho; Restricdes ambientais, ...

Fonte: adaptada da Figura 6.5 de Nigel Slack et al.,
“Administragdo da Produgio”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 2009.
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Técnicas de Localizacao

Método de Pontuacao Ponderada

1. Identificacao de critérios que podem considerados para avaliar comparativamente diferentes alternativas
de localizacao

2. Definicdo da importancia relativa de cada critério atribuindo um fator de ponderacao (“peso”) a cada um

3. Avaliar cada localizacao segundo cada critério (ex. adotando uma escala de pontuacao arbitraria de O a
100, em que 0 = pior e 100 = melhor possivel)

Exemplo: Uma empresa irlandesa, que imprime e faz materiais de embalagens especiais para a
industria farmacéutica, decidiu construir uma nova fabrica em algum lugar dos paises do Benelux, para
oferecer um servico rapido a seus clientes na Europa continental. Para escolher o local, decidiu avaliar as 3
alternativas levantadas (A, B, C) em relagao aos 6 critérios enumerados no quadro abaixo.

Critérios Importancia Locais

B C

1. Custo do local 4 80 65 60
2. Impostos locais 2 20 50 80
3. Disponibilidade de mao de obra capacitada 1 80 60 40
4. Acesso a auto-estradas 1 50 60 40
5. Acesso a aeroporto 1 20 60 70
6. Potencial para expansao 1 75 40 55
Pontuacdo ponderada total ? ? ?

Pelo quadro acima, qual alternativa de local atingiria a maior pontuacao ponderada total
e seria selecionada?

Fonte: adaptada da Tabela 6.2 de Nigel Slack et al.,

“Administragdo da Producao”, Ed. Atlas, S3o Paulo, 2009. - 184 -
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Técnicas de Localizacao
Método de Centro de Gravidade (CG)

1. Determinar as coordenadas X e y e o volume de carga V (quantidade de materiais “a serem enviados a
partir de” ou “a serem enviados para”) das diferentes localidades consideradas.

2. A coordenada x do CG, indicado por X* é encontrada multiplicando-se a coordenada X de cada ponto de
localizagdo por seu volume de carga (V;), somando esses produtos para obter Y V.X; e, em seguida,
dividindo-se este total pela soma dos volumes de carga }'V,

3. A coordenada Yy do CG, indicado por y* é encontrada de modo analogo.

Problema: Uma empresa que opera 4 lojas de artigos para jardinagem fora da cidade decidiu manter
todos os estoques de produtos em um uUnico armazém. Cada loja, em vez de manter grandes estoques de
produtos, fara seus pedidos ao pessoal do armazém, que enviara estoques de reposicao para cada loja
conforme for necessario. A localizacdao de cada loja € mostrada na figura abaixo. A tabela abaixo indica o
volume de vendas em termos do numero de caminhdes de produtos vendidos por semana.

y
V; - Vendas por semana
° Local |, POT SEMe XV,
S (cargas de caminhdo) X*x=_
D 2V
) l D¢ Loja A 5 i
3 B 1 - -
2 @A Loja B 10 y* = PATAYS
1 C? Loja C 12 2V,
O 1 23 4 56 78 9 1011 x | LojaD 8
Obter a localizagao (x*, y*) onde o armazém devera ser instalado de modo a minimizar o custo total de
transporte.

Fonte: adaptada da Tabela 6.2 de Nigel Slack et al.,

“Administracdo da Produgao’, Ed. Atlas, S&o Paulo, 2009. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Mivake - 185-
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