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A Cadeia de Suprimentos e a
Gestao de suas Partes
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Fonte: adaptada da Figura 13.2 de Nigel Slack et al.,
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Funcao de Compras entre a
Producao e Fornecedores
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Fonte: Figura 13.4 de Nigel Slack et al., “Administragéo da
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Potencial de Impacto da Funcao
Compras na Lucratividade

Potencial aumento de lucratividade em fun¢ao da reducao de 5% nos
custos de materiais em empresas com diferentes estruturas de custos
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Qual é o efeito se na situacgao inicial a lucratividade for de 10%?

Fonte: adaptada da Figura 13.2 de Nigel Slack et al.,

“Administracdo da Produgao’, Ed. Atlas, S&o Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Mivake - 165 -



PRO 3850 - Introducao a Gestdao da Producao

Potencial de Impacto da Funcao
Compras na Lucratividade

Potencial aumento de lucratividade em fun¢ao da reducao de 5% nos
custos de materiais em empresas com diferentes estruturas de custos

70% x 0,95 = 66,5% 80% x 0,95=76% [

60% x 0,95 = 57%
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Reducao necessaria para se obter o mesmo aumento de lucratividade por meio de reducao
dos Custos de Mao-de-Obra e Custos Indiretos . Seria de mais dificil alcance ...

Fonte: adaptada da Figura 13.2 de Nigel Slack et al.,
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Decisao de Fazer ou Comprar:
Make or Buy decision

Decisao da empresa de ela Decisao da empresa de
mesma fabricar seus comprar
produtos/componentes ou X produtos/componentes ou
fazer os servigos que necessita servi¢cos de um fornecedor
Abrangéncia da producao interna:
Decisdo de aumentar a integrac3o vertical
X IPecaX11]  |PecaX.1.2}  |PecaX21]  [PecaX22|
Decisao de desverticalizar a producao o | e i e e i

X111 XA1.1.2) X 1211 | XA,

N

2| |X21.1}1X2.1.2}|X.2.2.1} | X.2.

N

2

Critérios para decisao:
» Financeiro: com objetivo de minimizacao de custos
» Qualidade: qguem consegue produzir com melhor qualidade?
» Capacitacao da empresa: desenvolvimento das core competences
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Fatores para avaliacao de
fornecedores alternativos

Habilidade de fornecer a curto prazo Habilidade de fornecer a longo prazo
Gama de produtos e servigos oferecidos Potencial para inovacao
Qualidade de p'rodutos e servigos Facilidade de fazer negdcio
Capacidade de resposta Disponibilidade de assumir risco
Confiabilidade de suprimento Comprometimento de longo prazo com suprimento
Flexibilidade de entrega e volume Habilidade de transferir conhecimento, assim como produtos e servigos
Custo total suprido Capacidade técnica
Habilidade de suprir na quantidade requerida Capacidade operacional

Capacidade financeira
Capacidade gerencial

» Diversos sao os fatores a serem considerados e, raramente, um dado fornecedor
é claramente superior aos demais potenciais concorrentes na grande maioria

dos critérios

» Nem sempre o fornecedor com maiores habilidades de fornecer a curto prazo
também é aquele com maiores habilidades de fornecer a longo prazo

» A selecao de fornecedores deve contemplar a importancia relativa de um amplo
leque de fatores e envolver trade-off entre atributos alternativos

Fonte: Figura 13.1 de Nigel Slack et al., “Administragéo da 168
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Alternativas de fornecimento:
Single-Sourcing x Multi-Sourcing

| Fonte inica i Fonte multipla

Vantagens Qualidade potencialmente melhor devido a maio-  Comprador pode forcar pre¢o baixo através da
res possibilidades de sistemas de garantia de qua-  concorréncia dos fornecedores
lidade Possibilidade de mudar de fornecedor caso ocor-
Relag0es mais fortes e mais duraveis ram falhas no fornecimento
Maior dependéncia favorece maior comprometi-  Varias fontes de conhecimento e especializagao
mento e esforco disponiveis
Melhor comunicagao
Cooperacdo mais facil no desenvolvimento de no-
vos produtos e servigos
Mais economias de escala
Maior confidencialidade

Desvantagens Maior vulnerabilidade a problemas caso ocorram  Dificuldade de encorajar o comprometimento do

falhas no fornecimento

Fornecedor individual mais afetado por flutuagoes
no volume de demanda

Fornecedor pode forgar pre¢os para cima caso
nao haja alternativas de fornecimento

fornecedor

Mais dificil desenvolver sistemas eficazes de ga-
rantia da qualidade

Maior esforgo requerido para comunicagao

Fornecedores tendem a investir menos em novos
processos

Maior dificuldade de obter economias de escala

Fonte: Tabela 13.3 de Nigel Slack et al., “Administragédo da
Produgéo”, Ed. Atlas, Sado Paulo, 32 ed., 2009.
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Integracao Vertical e
Amplitude de Processo

Decisao da Integracao Vertical: Fabricar internamente ou terceirizar? Fazer ou Comprar?

Direcéo da Integracéo vertical
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Fonte: adaptada da Figura 6.3 de Nigel Slack et al.,

“Administracdo da Producao’, Ed. Atlas, S&o Paulo, 2009. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Mivake - 170 -



PRO 3850 - Introducao a Gestao da Producao

Integracao Vertical e
Amplitude de Processo

Decisao da Integracao Vertical: Fabricar internamente ou terceirizar? Fazer ou Comprar?
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Fonte: adaptada da Figura 6.3 de Nigel Slack et al.,
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Gestao da Distribuicao Fisica

Cada fabrica fornece a
multiplos clientes

Cada cliente precisa se
comunicar com 3

Cliente

Fabrica

fornecedores (fabricas)

®)

Fdbrica

Fdbrica

Fabrica

2 contatos

Cada fabrica fornece a

poucos CDs

Cada cliente precisa se

comunicar com somente 1 Cliente
fornecedor (armazém local)

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente 1 contato

A introducao de um estagio de armazenagem num sistema de distribuicao
fisica de multiplos estagios pode simplificar as rotas e a comunicac¢ao

Fonte: adaptada da Figura 13.6 de Nigel Slack et al.,
“Administragdo da Produgio”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999.
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Volume e Valor como determinantes
do modo de transporte

Allo A
Via aérea
Rodovia
De uma forma geral:
Ferrovia

Mais rapido - Mais caro Valor
Mais lento &> Mais barato

Baixo

L
Baixo Volume / Alto

Inclui gasoduto, oleoduto, alcoolduto, mineroduto,
vinhoduto, duto de agua, duto de esgoto.

Fonte: adaptada da Figura 13.7 de Nigel Slack et al.,

“Administracdo da Produgao’, Ed. Atlas, S&o Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Mivake - 173 -
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Desempenho relativo de cada
modo de transporte

Objetivo de desempenho da Modo de Transporte

producao Rodovia  Ferrovid® Via aérea  Hidrovia Dutos

Velocidade de entrega 2 3 1 5 4
Confiabilidade de entrega 2 3 4 5 1
Qualidade** 2 3 4 5 1
Custo 3 4 5 2 ]

1 2 3 4 5

Flexibilidade de rota

Legenda: 1 = melhor desempenho; 5 = pior desempenho

* No contexto de regioes como Europa

** Em termos de possivel deterioracéo da qualidade

Fonte: Tabela 13.2 de Nigel Slack et al., Administracéo

da Produg&o”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario lkuo Miyake - 174 -
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