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PRO 3850 - Introducao a Gestdao da Producao

Meéetodos de Medida do Trabalho

Técnicas de medicao direta do trabalho:

» Cronometragem
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Meéetodo de Medida do Trabalho por
Amostragem do Trabalho

m Métodos de medida direta do trabalho
Cronometragem

Amostragem do Trabalho (AT): segundo método de medicao
do trabalho por observacao direta

m O método de medicao por Amostragem do Trabalho*
(AT) consiste em realizar observacoes instantaneas e
intermitentes em instantes determinados ao acaso,
para se obter uma estimativa da proporcao do tempo
(de pessoas ou maquinas) despendido em um dado
tipo de atividade (ou em um dado estado).

* Work Sampling, em inglés.
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Estudo de Tempos:

Amostragem do Trabalho

Definir o numero de observacoes instantaneas a serem realizadas, o
periodo de observacao e como as observacdes serao distribuidas neste
periodo.

Ex. Planejar a realizacao de 25 observacoes ao longo de um turno de
producao de 8 horas

Ll 1 ||(|:.|||||| I I I ||||||||>T(temlOO
1 T2 3 4 5 6 7 g de turno)

Instante de observacao instantanea
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Estudo de Tempos:
Amostragem do Trabalho

@ Definir as categorias de estado
estados ou atividades a serem Trabalhando na producao

observadas e preparar um
formulario para a coleta de

de pecas/produtos
Trabalhando em outra

o atividade
dados de frequéncia Ocioso
Total:
I I N 1 AN T N SN T AN N N A T T R A
0 1 3 4 5 6 7 8deturno)

Possibilidades de
estado em que o
recurso observado
pode se encontrar:

™8 aA

Trabalhando na Em outra atividade.
producao de Ex. limpeza, reuniao,
pecas/produtos prepara¢ao, manutencao
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Estudo de Tempos:
Amostragem do Trabalho

@ Realizar as observacoes estado f
instantaneas planejadas Trabalhando na produgao 18
verificando em que estado o %€ Peas/produtos

b d Trabalhando em outra — 4
recurso observado se Stividade C
encontrava e anotando as Ocioso 3
ocorréncias de cada estado Total: 75

1 | | 11 | 11 1 1 1 | 1 | | 1 | 1 1 1 11 |||>T(tempo
0 1 2 3 4 5 6 7 g de turno)

A figura abaixo é uma representacao grafica simplificada do que ocorreu no

posto de trabalho obWe 0 periodo de coleta de dados

A A B A T

2 3 4 5 6 7 g de turno)

Estado do [ Trabalhando na producdo de pecas/produtos

recurso [] Em outra atividade. Ex. limpeza, reunido, preparagao, manutengao
observado: [] Ocioso
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Estudo de Tempos:

Amostragem do Trabalho

Estimar a proporc3o do estado f p’
tempo (p) em que o recurso ;r:bzlf;a;dfogit%r:ducﬁo 18 18/25 = 0,72
observado se encontrava em PEsas/p

Trabalhando em outra

cada estado con5|dAera.do “tividade 4  4/25=0,16
com base na frequéncia (f)e  gcioso 3 3/25=0,12
na frequéncia relativa (p’) Total: 25  25/25=1,00

Desta maneira, na falta de dados exatos das parcelas de tempo
abaixo, é possivel estima-las com base nos dados coletados das

frequéncias

Tempo total do recurso
A

Tempo dedicado a Tempo
producao de despendido em Tempo

pecas/produtos outras atividades ocioso
A

A A
[ [ | |

T ] fe turmo
de turno)
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Estudo de Tempos:
Amostragem do Trabalho

m Aplicacoes da Amostragem do Trabalho (AT):

Estimativa da tolerancia de espera

Estimativa da percentagem de utilizacao do tempo de
maquinas em uma secao

Estimativa da percentagem de tempo despendida em
diversas atividades por elementos como supervisores,
engenheiros, técnicos de manutencao, inspetores de
qgualidade, pessoal administrativo

Estimativa de tempo-padrao para uma dada operacao
repetitiva
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Amostragem
do Trabalho

Um exemplo
ilustrativo:

AT para verificar a proporcao
da carga de trabalho
atualmente atribuida a
equipe de engenharia que
poderia ser delegada a um
pessoal de nivel técnico.

A Folha de Observacoes ao
lado fornece os dados
coletados que foram
coletados em 25 observacoes
realizadas num dia.

N=25+

i

Félha de Observagdo de Amostragem de Trabalho

Estudo de: yri/iza¢do do Tempo do Equipe de Engenharia '
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Amostragem

do Trabalho N g EmatiT da Proporsto do

Ociosidade 28 0,056
Um exemplo b 34 o6
° ° . Nio dele@vei:s 256 0'512 .
ilustrativo (cont.): [:mzet»o 3 0,026
Computagio 33 0,066
. . ) Medigoes _ 24 0,04%
Realizando 25 observacdes/dia  Construgso 11 Proporgao do Difu2
, . Burocracia 23 tempo da equipe 0,046
num periodo de 20 dias de Aquisicio de de Engenharia 0,000
informagoes ' 30 [ f e
trabalho, um total de 500 Planejamento TR el 0,052
~ i Leitura 17 , O
observagbes foram realizadas.  (giture i 0114
Supervisao 10 0,020
. . ~ V4 [ & "mea 7 - 0,014
Como a investigacao é sobrg 3 wws = 53]
natureza do trabalho assumido Projeto 3T 0,06:
. . Computacio 2 0,054
pela equipe de Engenharia em  Nedicoes 13 0,026
_ Construgio : 37 0,074
geral, procurou-se ob.servar Biserssia 25 0,030
cada engenheiro um igual Aquisigio de |
p informacgoes 13 0,026
numero de vezes. Aquisicio de
matenal 6 0,012
3 0,0:30

Miscelinea : 1

O guadro ao lado fornece os

dados consolidados. Total 500 | 1.000-
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Amostragem do Trabalho

Determinacao de tempo padrao (TP) de um
método padronizado pela AT:

Periodo total de % de tempo Avaliacao média do
observacao X| trabalhado s ritmo em %
Tempo

Normal — —
por peca peca

Numero de pecas produzidas

Se as tolerancias forem definidas como uma porcentagem do tempo
total, entdao o Tempo Padrao por pega (TP.,) € dado por:

100
peca peca P 100-TOL%
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Bibliografia sobre
Estudo de Tempos & Metodos
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