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* Tipo de Processo = modo

de execucgao das operagdes
de producéo, ndo confundir
com tipo de “processo de
transformacéo”

PRO 3850 - Introducao a Gestao da Producao

Escolha do “tipo de processo” para o
sistema de producao de um negocio *

Da Especificacao do Negocio a Especificacao Técnica para Manufatura

Ideias gerais para o desenvolvimento de um Negocio

Analise do Mercado

Especificar os volumes e critérios ganhadores de
pedidos e qualificadores: compreender o que é
importante para ser competitivo no mercado alvo

Engenharia de Produto

Especificar os requisitos
técnicos do produto

Engenharia de Processo

Determinar a melhor
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Especificacao do Sistema de Producao (ou Operacao)
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Atividades de prOJeto
o [01] = p!

Frequentemente, o projeto dos produtos e o projeto dos processos que
os produzem sao tratados como atividades separadas.

Qmjeto do ProdD — @to do Process)

Entretanto sao atividades inter-relacionadas:

» Mudancas no projeto do produto (bem ou servico) podem ter consequéncias profundas e
dispendiosas no seu processo de producao

» O projeto de um processo pode restringir a liberdade dos projetistas de produto (bem ou de servico)

Projeto do Produto ah Projeto do Processo
w__“/

Font_e:_adaptada da Fig. 4.3 de Nigel Slack et al., - 105 -
Administragédo da Produgéo, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP - Prof. Dario lkuo Mivake
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Atividades de PI‘OJeto

E benéfico sobrepor as at|V|dades de projeto de um produto (do tipo bem) e de
projeto de seu processo, no planejamento de operacdes de manufatura.

Projeto do Projeto do
Produto Processo

A sobreposicao dessas atividades é geralmente maior no planejamento de
operacoes de servigos, especialmente, em processos de servico que envolvem o

1

Projeto d
Servico

Projeto do
Processo

Font_e:_adaptada da Fig. 4.3 de Nigel Slack et al.,
Administracao da Produgéo, Ed. Atlas, S&o Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Miyake
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Atividades de projeto

A
100%

Porcentagem do custo
finaldo produto o emmmemmmo==S
comprometida pelas _\__,__———"’
atividades de proje’tg,x”

-

Porcentagem dos
custos incorrida
pelas atividades de
projeto em si

>

Inicio das atividades Término das

de projeto atividades de projeto

" A mudanca de decisdes de projeto torna-se cada vez mais dispendiosa a
medida que o projeto avanca

" As decisdes tomadas proximas na fase inicial fazem com que os custos aos
guais o projeto esta comprometendo a organizacao crescam rapidamente

Fonte: adaptada da Fig. 4.2 de Nigel Slack et al., - 107 -
Administracdo da Produgao, Ed. Atlas, Sao Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Miyake
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Projeto de Produto ou Servico

O que devemos projetar em um produto ou servico?

O projeto de um produto ou servico deve contemplar os
seguintes aspectos:

» O conceito que é a natureza dos beneficios (uso e
valor) esperados do produto ou servico que o
consumidor ira comprar

» Pacote de produtos e servicos “componentes” que
proporcionam os beneficios definidos no conceito

» O processo pelo qual o sistema de operacao ira
produzir o pacote de produtos e servicos
“componentes”

Fonte: Fig. 2-3. Nigel Slack et al., Capitulo 2 In: - 108 -
“Administracao da Producéo”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Miyake
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Etapas do Projeto de Produto ou Servico

» Etapas de projeto na sequéncia em que geralmente
ocorrem

» Pode ser necessario retroceder a etapa anterior

para realizar revisoes

Geracao do : Projeto Avaliagéo e

Conceito [P| Tragem = preliminar melhoria
Y ) Y > ad ) d
\ AN s N s N

~-——’

Fonte: Fig. 2-3. Nigel Slack et al., Capitulo 2 In:
“Administragcdo da Producao”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999.
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Etapas do Projeto de Produto ou Servico
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Sugestdes dos clientes

Pesquisa de mercado

Acdes dos concorrentes

Projeto

Geracao do :
P Triagem =y preliminar

Departamento de Marketing

Analise das necessidades dos consumidores
Sugestdes do pessoal de contato com os clientes

|deias de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

O
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Avaliagéo e ' Prototipagem
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Fonte: Fig. 2-3. Nigel Slack et al., Capitulo 2 In:
“Administragcdo da Producao”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999.

W > (’

s’

melhoria e projeto final
N

! v !

s N ’

Escola Politécnica da USP - Prof. Dario lkuo Mivake

B
0

Pacote

3

Processo

B 74

- 110 -



PRO 3850 - Introducao a Gestao da Producao

Os objetivos de desempenho da Producao

Como as competéncias da Producao podem contribuir para a
competitividade de uma empresa®?

Existem 5 “objetivos de desempenho” basicos que ao serem
buscados pela funcao Producao proporcionam a empresa alguma
“vantagem competitiva baseada na Producao”

Fazer certo as coisas proporciona Vantagem em qualidade
Fazer as coisas com rapidez proporciona Vantagem em rapidez

Fazer as coisas em tempo proporciona Vantagem em confiabilidade
Mudar o que vocé faz 2lElaedions Vantagem em flexibilidade

proporciona

Fazer as coisas mais baratas Vantagem em custo

Fonte: Fig. 2-3. Nigel Slack et al., Capitulo 2 In: - 111 -
“Administracao da Producéo”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP - Prof. Dario lkuo Mivake
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Os objetivos de desempenho da Producao

4 . .. . A
Como conduzir as atividades de projeto em

consonancia com os objetivos de desempenho a
serem buscados em um sistema de producao?

Fazer certo as coisas oporciona Vantagem em qualidade

Fazer as coisas com rapidez Arc orciona Vantagem em rapidez
Fazer as coisas em tempo pro iciona Vantagem em confiabilidade
Mudar o que vocé faz 2191 L9l Vantagem em flexibilidade

proporciona

Fazer as coisas mais baratas Vantagem em custo

Fonte: Fig. 2-3. Nigel Slack et al., Capitulo 2 In: - 112 -
“Administracao da Producéo”, Ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999. Escola Politécnica da USP - Prof. Dario lkuo Mivake
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Impacto do projeto de produto/servico e
do projeto do processo nos
objetivos de desempenho

dl:hsj:;:;z “dhen Influéncia de hum[pruietn de produto/servico Influéncia 1::9; Tm ?mjetu de processo
Qualidade
i Como a equipe de Como a equipe de
Projeto do Produto pode Projeto de Processo pode
—contribuir para assegurar o contribuir para assegurar o
il nivel de desempenho nivel de desempenho

requerido para os principais requerido para os principais
Flexibilidadte ~ Objetivos que o sistema de  objetivos que o sistema de
producao deve buscar? producao deve buscar?

Custo

Fonte: Tabela 4.1 de Nigel Slack et al. (2002) Administragdo da Produgéo, 22 edigao, Atlas.
Escola Politécnica da USP - Prof. Dario lkuo Mivake
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Impacto do projeto de produto/servico e
do projeto do processo nos
objetivos de desempenho

Objetivo de Influéncia de hum[prnietn de produto/servico Influéncia de bom|projeto de processo

desempenho Sy,

Qualidade Pode eliminar tanto falhas potenciais como aspec- Pode prover os recursos adequados para produzir
tos “propensos a erros” do produto ou servigo 0 produto ou servigo conforme suas especificagoes

de projeto

Rapidez Pode especificar produtos que podem ser feitos ra-  Pode movimentar materiais, informagdes ou clien-
pidamente (por exemplo, usando principios de pro- tes por meio de cada estdgio do processo sem de-
jeto modular) ou servigos que evitam demoras des- moras
necessarias

Confiabilidade Pode ajudar a tornar previsivel cada estagio do pro- Pode fornecer tecnologia e pessoal que sdo intrin-
CesSo ao exigir processos padronizados e previsi-  secamente confidveis
Veis

Flexibilidade  Pode permitir variacbes que proporcionam uma Pode prover recursos que podem ser modificados
gama de produtos ou servicos oferecidos aos clien- rapidamente de forma a criar uma gama de produ-
tes {os ou servigos

Custo Pode reduzir custos de cada peca componente do Pode assegurar alta utilizagao de recursos e, por-

produto ou servico e também reduzir o custo de
combina-los

tanto, processos eficientes e de baixo custo

Fonte: Tabela 4.1 de Nigel Slack et al. (2002) Administragdo da Produgéo, 22 edigao, Atlas.
Escola Politécnica da USP - Prof. Dario lkuo Mivake
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Principais decisoes no planejamento
de sistemas de producao

Decisao 1 Por Projeto
Por Jobbing
Tipo de processo? Em Lote ou Batelada
Em Massa (ou em Linha)
Continuo
Decisao 2
Arranjo fisico posicional (posicao fixa)
A atividade de projeto Tipo basico de Arranjo fisico funcional (por processos)
envolve: arranjo fisico

Arranjo fisico celular
Arranjo fisico linear (por produto)

identificacdao de opgoes,
avaliacao de cada opcao,

escolha da opgao mais Decis3o 3

apropriada em cada

etapa de especificacdo | Projeto detalhado Posico fisica de todos os recursos de
de arranjo fisico transformacao

Fonte: adaptada da Fig. 7.2
de Nigel Slack et al. (1999) o
Administragao da produgo Fluxos de recursos transformados pela producgao

- Edicdo compacta. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario lkuo Miyake
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Principais decisoes no planejamento
de sistemas de producao

Decisao 1 Por Projeto
Por Jobbing
Tipo de processo? Em Lote ou Batelada
Em Massa (ou em Linha)
Continuo
Decisao 2
Arranjo fisico posicional (posicao fixa)
A atividade de projeto Tipo basico de Arranjo fisico funcional (por processos)
envolve: arranjo fisico

Arranjo fisico celular
Arranjo fisico linear (por produto)

identificacdao de opgoes,
avaliacao de cada opcao,

escolha da opgao mais Decis3o 3

apropriada em cada

etapa de especificacdo | Projeto detalhado Posico fisica de todos os recursos de
de arranjo fisico transformacao

Fonte: adaptada da Fig. 7.2
de Nigel Slack et al. (1999) o
Administragao da produgo Fluxos de recursos transformados pela producgao

- Edicdo compacta. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario lkuo Miyake
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Influéncia do Volume e Variedade na definicao da
forma como os objetivos de desempenho sao
considerados em diferentes sistemas de producao

Objetivos de desempenho
I " Ir =
{ ; | Exemplos Qualidade Rapidez |Confiabiidade| Flexibllidade Custo
VERTE b PECRCS | de produgdo| significa... significa... significa... | significa... '| e..,
Desempenho Ternpo de Enfrega Flexibilidade Varidvel
. Baixo - - Alfa dle espera no do 1L R
e ' especificacio | negociado prazo produto/senigo
— + Pratica
da
arguitetura
| Alfaicate
| POl
encomenda
; Restaurante
: de
g fast-food |
' Processamerito|
de |
] ' documentos
. ' Empresa
2ok fomecedora de
' + — eletricidade
Fonte:Figd.7 &= _ Conformidade ' Flexiblidade e
de Nigel Slack - N Bl 23 Enfrog Disponibiidade de Constante
et al. (1999) e : Dadréo Imediafa okirfe -
Administragao i '

da producgao -
Edicao
compacta. Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Mivake - 17 -
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Algumas dimensoes-chave que influem na
eficiéncia das operacoes de producao

Implicacoes dos “4 Vs” na producao de bens e servicos

Implicagoes

Baixa repetitividade

Escopo de tarefas amplo
Menor sistematizagao
Menos oportunidades de uso
de bens de capital

* Flexibilidade da oferta

e Atendimento de necessidades
diferentes

* Variedade de inputs e
operagoes

* Capacidade mutante

* Antecipagdo das necessidades
de ajustes

* Maiores custos de hora-extra,
subutilizacdo e contratacao
de recursos

* Baixa tolerancia a espera

* Satisfacdo definida pela
percepc¢do do consumidor

* Alta habilidade de contato

* Operagdes presentes em
varios lugares

* Exposicdo a maior variedade
de demanda

Fonte: adaptada da Fig. 1.6 de
Slack, Chambers e Johnston (2009)
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* Na Fig. 1.8 de Slack et al. (1999) é chamado

Implicagoes

* Alta repetitividade

* Especializacao de tarefas
* Maior sistematizagao

* Mais capital intensivo

e Oferta bem definida

e Atendimento de
necessidades semelhantes

* Maior padronizacao,
regularidade e rotinizagao

\Baixo

custo

* Capacidade estavel
* Planejamento da rotina
* Alta utilizagdo dos recursos

ﬂnité rio

* Tempo maior entre
produgdo e consumo

* Satisfagdo baseada em
critérios objetivos

* Pouca habilidade de contato

* Centralizagao de operagdes

* Maior padronizagao de
procedimentos e eficiéncia
na utilizacao de recursos

Escola Politécnica da USP — Prof. Dario Ikuo Mivake de “Contato com o consumidor”
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