PRO3850 — Introducéo a Gestao da Producéo
Andlise comparativa: Lideranca em Custo vs Diferenciacao

N2 USP e Nome 1. 2. 3. 4,
dos membros em
ordem alfabética

Exercicio:
No quadro abaixo sdo listadas diversas alternativas de acdo que os gestores de uma empresa produtora de bens podem implementar para torna-la mais
competitiva, melhorando a sua proposta de valor a seus clientes. Para cada alternativa, indique se o valor buscado é em termos de custo ou diferenciacao:

Alternativas de acao Custo Diferenciacao
1. Aumentar o volume de producao

2. Restringir a variedade da oferta

3. Valorizagdo da experiéncia de compra do cliente

4. Melhoria das caracteristicas de qualidade do produto percebidas

5. Padroniza¢ao do produto

6. Simplificacdo do produto

7. Personalizagdao do atendimento do cliente no processo de venda

8. Customizacdo do projeto conforme a necessidade do cliente

9. Reducdo do custo dos insumos

10. Utilizacdo de recursos especializados para execucao de funcdo bem definida

11. Reducgdo da variabilidade do processo

12. Utilizagdo de recursos com habilidades e competéncias diversas (mais flexiveis)

13. Implementacdo de a¢des que contribuam para a fidelizagdo do cliente

14. Construgdo de uma marca singular com identidade e imagem de forte reputacao

15. Distribuicdo por meio de pontos de venda de facil acesso ao publico em geral

16. Publicidade e promoc¢des baseadas em vantagens de preco

17. Publicidade para divulgar uma imagem de sofisticacao do produto e de seus usudrios

18. Venda restrita em enderecos e estabelecimentos comerciais de elevado prestigio




