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SITUAÇÃO-PROBLEMA: o setor de fiação
Para a situação apresentada:
1-faça o diagnóstico administrativo da situação e formule o problema mais crítico;
O problema mais crítico é o tratamento do funcionário apenas como uma estatística dentro do setor, considerando apenas o aspecto financeiro, sem considerar os aspectos humanos do colaborador. Isto é, os trabalhadores são tratados de maneira genérica e sem individualização do tratamento. Nessa situação, os trabalhadores sentem-se alienados e, consequentemente, desmotivados, já que são punidos quando não alcançam o objetivo diário. Ótimo!
2-dê uma solução, indicando as ações mais relevantes para resolver o problema.
· Denominar um funcionário no departamento para repassar as informações sobre o desempenho e a opinião de seus colegas aos superiores sobre o ambiente de trabalho e os recursos humanos envolvidos. Participação? Isto inova!
· Além disso, cabe alterar a forma como o pagamento é efetuado e as bonificações são feitas, de forma que os funcionários não sejam punidos por apresentarem desempenho abaixo do esperado. É possível, mas não há inovação nas ideias
