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Valor = 2,0; Nota = 2,0.
1. Diagnóstico
Falta de padronização dos processos além de uma cultura no ambiente de trabalho anti-produtiva. Muito bem!!
2. Solução
Realizar um mapeamento de processos e criar um POP com o processo mais produtivo, além de criar maneiras de fiscalizar a utilização do POP.
Treinar as lideranças e gestores para implementar o POP.
Estipular um plano de carreira para motivar os funcionários a ter mais produtividade.
OK, mas os desafios são datados. Só podemos usar o que existia na época
