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Valor = 2,0; Nota = 2,0.


Diagnóstico
	Falta de padronização de processos e métodos adotados pela empresa, o que impacta negativamente na variação da qualidade dos produtos e eficiência de processos. Ademais, há uma falta de formalização (análise e documentação) da capacitação dos funcionários para suas respectivas funções somada à falta de direcionamento por parte dos líderes. Ótimo!

Solução
· Padronização e disponibilização formal de capacitações (livros, treinamentos, parcerias, etc), alinhada à gestão do conhecimento para execução das funções e participação e apoio das lideranças;
· Mapeamento de processos que viabilize padronização e otimização da cadeia produtiva;
· Política de incentivo e reconhecimento formal baseada em performance e resultado;
· Ótimo! Lembrando, os desafios apresentados são datados.
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