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Para a situação apresentada:
1-faça o diagnóstico administrativo da situação e formule o problema mais crítico; 
Nesse caso, o problema mais crítico a ser considerado é a falta de organização burocrática dentro da empresa, já que os funcionários são alocados nos setores por afinidade, em vez de serem analisados por eficiência, além da comunicação ser informal, e os contratos e comandos serem boca-a-boca. Assim, a falta de controle burocrático dentro dessa empresa de grande porte é um problema grave. Perfeito!
2-dê uma solução, indicando as ações mais relevantes para resolver o problema.
Mediante tal problema, torna-se vital para a segurança da empresa 
· a contratação de uma equipe legal e administrativa, para formular contratos que assegurem os direitos trabalhistas, além de normas para que o convívio na empresa seja justo e igualitário, incentivando o bom trabalho para a garantia de recompensas. 
· Cabe também dividir a empresa em departamento, 
· dando a cada um deles uma figura de liderança [cuidado com o uso do conceito de liderança]  que motive os integrantes para que cumpram os objetivos e consigam evoluir profissionalmente num ambiente que valorize os feitos de cada um.
· Muito bom!!!
