Movimento da Racionalizagao
do Trabalho

Nos EUA, as ideias foram predominantes de 1900 a 1930




CONTEXTO DO MOVIMENTO DA RACIONALIZACAO DO TRABALHO

Racionalizacéao do trabalho € o emprego de métodos cientificos de trabalho
visando planejar as atividades organizacionais para reduzir custos e aumentar a
eficiéncia e produtividade dos trabalhadores

Surgimento da organizacdo burocrdtica;

Fusoes de empresas formando as grandes empresas;

Il Revolucdo Industrial — Final do século XIX e comeco do século XX

Os grandes impactos da Il Rl foram as descobertas da eletricidade, aco
e petrdleo

surgimento das ferrovias e novas industrias (mecdnica e a quimica);
Novos modos de producdo que visavam a producdo com um menor
CUSTO € menor fempo

c Possibilitaram a producdo em massa, automatizacdo do trabalho,



Escola da Administragao
Cientifica

Taylor, Ford e a Eficiéncia




Taylor e a Escola da Administracdo Cientifica

ovimento surgiu por quée

NOY primordios da industrializacdo, as empresas eram naturalmente
ineficientes;

Eficiéncia é a anfitese do desperdicio. Quando hd desperdicio, os
custos aumentam;

« O desperdicio, além da perda, gera frustracdo

Principal objetivo: aumentar a eficiéncia das fabricas

Hugo MUnsterberg

ederick

v/lAr

Henry Gantt



Trabalhando como engenheiro na Midvale, Taylor observou os seguintes
as:

A administracdo nao tinha nocdo clara da divisdo de suas
responsabilidades com o frabalhador;

NAo havia incentivos para melhorar o desempenho do trabalhador;

Muitos frabalhadores ndo cumpriam as suas responsabilidades;
As decisoes dos administradores baseavam-se na intuicdo e no palpite;
adores aprendiam a maneira de executar as suas tarefas por
observacao dos companheiros vizinhos;
Os trabalhadores eram colocados em tarefas para as quais ndo finham
aptidoes;

Tentativa de substituir métodos empiricos e rudimentares por métodos
cientificos = MRT

\\



MRT se fundamenta nos seguintes topicos:

Andlise do trabalho e do estudo dos tempos e movimentos;
Estudo da fadiga humana;

» Divisao do trabalho e especializacdo do trabalhador;

 Desenho de cargos e tarefas;

* |ncentivos salariais e prémios de producao;

Concgito do homo economicus;

icoes ambientais de trabalho, como iluminacdo, conforto...;
Padronizacdo de métodos e de maquinas;

Supervisdo funcional.




Andlise do trabalho e do estudo dos tempos e movimentos
alho &€ melhor executado quando hd a divisdo de todos os
entos necessarios d execucdo de cada operacao

Decompor cada tarefa em uma série ordenada de

movimentos simples. Os movimentos inuteis eram eliminados
enguanto que os movimentos Uteis eram simplificados e
racionalizados

Em seguidg;,seguia-se o estudo dos tempos e movimentos, ou seja, a determinacdo do
tempo mgdio que um trabalhador levaria para a execucdo de uma determinada
tarefa.

estudo dos tempos e movimentos permitiu:

iminacdo do desperdicio do esforco humano e dos movimentos inuteis;

acilidade no treinamentos dos frabalhadores;

istribuicdo uniforme do trabalho;

finicdo de métodos e estabelecimento de normas para a execucdo do trabalho;
abelecimento de uma base uniforme para saldrios equitativos e prémios de

ucao



2 Estudo da fadiga humana

dos movimentos baseou-se na anatomia e fisiologia humana. A
Iga predispoe o trabalhador para:

| Diminuicdo da produtividade e qualidade do trabalho;

o Perda de tempo; :
i . ‘ Fadiga reduz a
Aumento da rotatividade de pessodl; e

Doencas e acidentes;
¢+ Diminuic@o da capacidade de esforco.

Divisao do trabalho e especializagao do trabalhador

trabalhador passou a ser especializado na execucdo de uma
a tarefa.



4 Desenho de cargos e tarefas

toda atividade executada por uma pessoa dentro de uma

acao;

T%refo constitui a menor unidade possivel dentro da divisdo do trabalho;
Desenhar um cargo € especificar as suas tarefas, os métodos de execucado
das tarefas e as relacdoes com os demais cargos existentes

- Um operadrios desempenha a tarefa total

D ‘ . ‘ Varios trabalhadores desempenham em

série partes da tarefa total

entivos salariais e prémios de produgao

O \irabalhador que produz pouco ganha 80% da bonificacdo € o
lIhador que produz mais ganhard 120% da bonificacdo.



é Conceito do homo economicus

cs5s0a € influenciada exclusivamente por recompensas salariais,
icas e materiais;

O homem procura o frabalho ndo porque gosta, mas sim porgue € um
eio de ganhar a vida.

Condic¢oes de trabalho
A eficiéncia’depende ndo somente do método de trabalho e do incentivo
alarial, mas também de um conjunto de condicdes de trabalho que
garantam o bem-estar fisico do frabalhador;
]Adeucic;do de instrumentos e ferramentas de trabalho para minimizar o
Nfor¢go do operador;

e
2 r njo fisico das maquinas e equipamentos para racionalizar o fluxo do

Pro uc;c’io;
3 Melhoria do ambiente fisico de trabalho de maneira que ruidos,
ventilocado, luminacdo ndo reduzam a eficiéncia do trabalhador.



8 Padronizagao
jzacdo de métodos e processos de frabalho, maqguinas e
eguipamentos, ferramentas, matérias-primas e componentes

: Reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia
operacional

b Supervisao funcional




PRODUCAO EM
MASSA E LINHA DE
~ MONTAGEM

A linha de montagem foi inventada por Taylore E por Forde
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MAXIMIANO (2018)




Criticas @
Administracao
Cientifica




1 Mecanicismo da administragcdo cientifica: embora a organizacdo sejo
ida de pessoas, deu-se pouca atencdo ao elemento humano

< A organizacdo era vista como um arranjo rigido e
estatico de pecas, ou seja, como uma maguina

) Superespecializacdo do operdrio: A divisdo e especializacdo do
rabalho privavam os trabalhadores da satisfacdo no trabalho

3 Abordagem incompleta da organizagao: limitou-se apenas a estudar os
dspectos formais da organizacdo, omitindo a organizacdo informal € os
o pectos humanos

4\\ Abordagem de sistema fechado: a administracdo cientifica
cQhsiderava que organizacoes existiom no vacuo, ou como se fossem
en odes autdbnomas, absolutas e hermeticamente fechada as
Influgncias externas.




ESCOLA CLASSICA
DA
ADMINISTRACAO

Henri Fayol e o processo administrativo

=
o
h #
A‘ . .




Administracdo como funcao distinta das demais funcoes da empresa

FUNCOES DA EMPRESA

1\ ca: producdo e manufatura;

2 mercial: compra, venda e troca;

3 \ anceira: procura e utilizacdo de capital;

urangc: protfecao da propriedade e das pessoas;
\ntabilidade: registro de estoques, balancos, custos e estatisticas;
Inistracdo: POC3



er: € “explorar” o futuro e fracar o programa de acdo;

Organizar: € constituir o duplo organismo, material e social, da
empresa, ou seja, montar uma equipe e pPossuir recursos materiais
para o desenvolvimento do trabalho;

« Comandar: € dirigir o pessoal;

« Coordenar: € ligar, unir e harmonizar todos os atos e todos 0s
reforcos;

« Controlar: € cuidar para que tudo corra de acordo com as regras

estapelecidas.




PRINCIPIOS DE ADMINISTRACAO
oposs 14 principios que devem ser seguidos para que a
IsSfracdo seja eficaz

1) Divisao do trabalho; 8) Centralizacao;

2) Autoridade; 9) Hierarquia,

3) Discip/l'na; 10) Ordem,;

4) Un)'z{ade de comando; 11) Equidade;

S%Anidade de direcao; 12) Estabilidade e manutencéao do pessoal;
6) Subordinacao do interesse individual ao 13) Iniciativa;

Interesse geral,;

7) Remuneracao; 14) Espirito de equipe;




o do trabalho: especializacdo das funcoes para aumentar a
ncia;

Autoridade: Autoridade € o direito de dar ordens € o poder de esperar
bediéncia;

3 Disciplina: Depende da obediénciq, aplicacdo, energia e respeito aos
acordos estabelecidos;

4 Unidade de comando: cada frabalhador deve receber ordens de
Adpenas um superior;

5 Unidade de direcao: Um plano para cada conjunto de atividades que
tenhaph o mesmo objetivo;

rdinagao dos interesses individuais aos gerais: Os inferesses gerais
a empresa devem se sobrepor aos interesses das pessoas;

munera¢ao do pessoal: Deve haver justa e garantida satisfacdo
para o frabalhador em termos de retribuicdo;




8 Centralizagao: Concentracdo da autoridade no topo de hierarguia
izacional;

arquia: Linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais
baixo;

10 Ordem: E a ordem material e humana;

11 Equidade: Amabilidade e justica para alcancar a lealdade do
pessodal;

12 Estabilidade do pessoal: rotatividade do pessoal € prejudicial para o
eficiénciada organizacao;

iva: Capacidade de visualizar um plano e assegurar
pessoglmente o seu sucesso;

irifo de equipe: Harmonia e unido enfre as pessoas




As ideias de Fayol se agregaram as confribuicdes de pessoas, que
, € O USO as consagrou como as quatro funcoes do processo
administrativo: planejamento, organizagcao, execug¢dao e conirole

(MAXIMIANO, 2004).
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Figura 1 — Ciclo de decisdes do processo administrativo
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Comparacao entre as teorias de Taylor e Fayol

CHIAVENATO




Criticas a
Administracao
Classica




1 Abordagem simplificada da organizagcao formal: Concepcdo da
pcdo em termos logicos, formais, rigidos e abstratos, sem considerar
S0 confeudo psicologico e social

2/ Teoria da maquina: Considera a organizacdo sob o prisma de umo
Adquina (comportamento mecdnico). A teoria mostra a organizacdo
gorrespondendo a divisdo mecanicista do trabalho, em que a divisdo do

trabalho € a mola do sistema:

3 Abordagem incompleta da organizagao: a Teoria Cldssica preocupou-se
gom a grganizacao formal, descuidando-se da organizacdo informal;

4\\ Abordagem de sistema fechado: Considera algumas varidveis
sifeifamente conhecidas e previsiveis e de alguns aspectos que sdo
INipulados por meio de principios gerais € universais.




