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Andragogia: o desafio de
ensinar e aprender com
adultos na era contempordnen

Claudia Prade

Vanessa Lopes Murthoz Afonso
Denise Mariade Almeida
Débora Rodrigues Vaz

Educar néo é a arte de introduzir ideias na cabega
das pessoas, mas de fazer brotar ideias.
(Werner & Bower, 1987)

A educacido tem vivenciado um momento histérico de transigéo,
visto que ndo existem mais saberes absolutos nem definitivos, devido
a mudancas e novas descobertas que acontecem a todo instante nas
diferentes dreas de conhecimento. Essas transformagdes refletem dire-
tamente nos processos de trabalho, exigindo o desenvolvimento de ha-
bilidades metacognitivas e competéncias para uma inser¢do adequada
no mercado de trabalho.

Uma educagdo problematizadora organiza-se em torno do contexto
dos educandos, e estes “vdo desenvolvendo o seu poder de captacdo
e de compreensdo do mundo que lhes aparece, em suas relagées com
ele, ndo mais como uma realidade estdtica, mas como uma realidade
em transformacdo, em processo” (FREIRE, 1970).

Nessa perspectiva, falaremos do processo de trabalho do professor
da 4rea de satide, seja no ensino profissionalizante ou no ensino supe-
rior. Consideramos que este, ao rever os paradigmas que costumeira-
mente adota na educagiio, caminha na dire¢do de uma reconstrugdo de
sua prética pedagégica em busca de um processo ensino-aprendiza-
gem que seja significativo para os sujeitos nele envolvidos.
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Prdticas Pedagdgicas em Enfermagem

Docentes ligados a drea da satide precisam refletir criticamente a
respeito da proposta curricular em que estdo embasando suas préticas
pedagdégicas, visto que, além da responsabilidade técnica, existe tam-
bém a responsabilidade social, que ¢ a de proporcionar aos estudantes
a oportunidade de alcangarem, de modo progressivo, a consciéncia
crftica das relag@es existentes entre os motivos de suas préticas, o que
realmente fazem, e as consequéncias de seus atos.

Por meio do constante estimulo e do uso habitual da consciéncia
e reflexdo critica por parte dos docentes e estudantes, estard se crian-
do um ambiente educacional que instrumentalize esses sujeitos para
a participagdo nas lutas pelo direito a satide e pelas transformagdes
necessdrias a igualdade social.

Assim, justifica-se a relevancia deste capftulo na medida em que
busca apontar as caracteristicas dos adultos, publico-alvo do ensino
profissionalizante e superior, como estudantes.

Nas profissdes da drea da satide podemos identificar trés grandes
focos de interesse no que diz respeito & educagéo: a formagdo dos
profissionais, a educagdo permanente dos trabalhadores e a educa-
cdo dos clientes ou pacientes. Para que seja possivel efetivar as agdes
educativas nas 4reas mencionadas, os 6rgdos formadores e seus su-
jeitos (professores e estudantes) precisam ter clareza da concepgdo
que embasa o processo ensino-aprendizagem bem como conhecer
concepgles pedagdgicas, estratégias e recursos que sdo empregados
como instrumentos para atender & finalidade de formar, treinar e
aperfeigoar recursos humanos, ou seja, estudantes, profissionais
e pacientes (MADEIRA, 1999).

Ao concebermos que a formag&o profissional e a educagio perma-
nente tém como seus principais atores individuos adultos, é preciso
considerar que estes possuem um saber e experiéncias adquiridas que
néo podem ser negados. Sdo individuos que tém a necessidade de es-
tar em permanente adaptagdo num mundo em constantes transforma-
¢Oes tecnolégicas, sociais e econdmicas.

Assim, conhecer os diferentes mecanismos mentais de percepgéo,
interpretagdo, memdria, interesse e motivagio que os impulsiona ser-
vird como elementos facilitadores de uma aprendizagem verdadeira-
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mente significativa. Por meio deles o professor terd maior possibili-
dade de utilizagdo de estratégias de aprendizagem que melhorem a
quantidade e qualidade dos resultados.

Nesse cendrio, a andragogia se apresenta como uma potente ferra-
menta para o embasamento de estratégias de aprendizagem.

A andragogia trata de uma sistematizagdo da forma de organizar a
arte e a ciéncia do ensino ao adulto:

A andragogia se apresenta como: a) uma visdo clara e objetiva das especi-
ficidades da natureza do processo educacional de adultos distinguindo-as
das finalidades e objetivos de uma educagfo de criangas e adolescentes; b)
uma consideragdo do perfil mais determinado das caracterfsticas bibliogra-
ficas (sic), psicoemocionais, econdmicas, sociais e politicas dos adultos; c)
uma atengfo especial as circunstincias e condicdes de vida, das experién-
cias e das vivéncias dos adultos homens e mulheres trabalhadores no pro-
cesso educacional (MADEIRA, 1999).

Uma ciéncia relativamente recente na educagdo, a andragogia
surge ndo como contraposicdo, mas sim como complementacdo a
pedagogia, esta voltada a educacdo infantiljuvenil. Os principios
da pedagogia que originaram criticas a sua utilizagdo na educagédo de
adultos e a busca de um modelo para superacéo, por parte dos propo-
sitores da andragogia foram: ensino muito diretivo, centrado na figura
do professor, baseado em conhecimentos direcionados por este e des-
prezo a experiéncia e vivéncia do estudante (ARANHA, 2002).

A proposta andragégica tem por intencgdo fazer os educandos
expressarem suas necessidades permitindo ritmos e caminhos indivi-
dualizados, favorecendo a troca miitua de experiéncias, estimulando-
-0s a discutirem seus pontos de vista, levando-os a assungdo de um
papel ativo na prépria aprendizagem.

Dr. Malcolm Knowles famoso educador de adultos, e amplo divul-
gador da teoria da andragogia, fez quatro afirmativas sobre adultos
como aprendizes:
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(1) Os adultos tendem a ser mais autodirigidos, como resultado de
sua maturidade,

(2) Adultos possuem histérias pessoais que definem suas identidades e ser-
vem como um recurso de aprendizagem experimental sobre a qual novos
aprendizados podem ser aplicados,

(3) A motivagsio em adultos & direcionada para uma aprendizagem mais
socialmente relevante, e

(4) estudantes adultos tém interesse na aplicag#io imediata para a resolugfo
de problemas (KNOWLES, 1980).

A andragogia parte da premissa de que muitos problemas hoje exis-
tentes na educacio de pessoas adultas estéio associados & adogdo de
modelos de ensino baseados em referenciais da pedagogia, isto €, do
processo de aprendizagem de criangas. Knowles propde, portanto, a
transigdo da pedagogia para a andragogia.

Na educacdo de adultos a aprendizagem nio ¢ favorecida quando es-
tes recebem visdes preconcebidas e especificas acerca de assuntos contro-
versos; sdo providos de respostas em vez de estimulados a alcangé-las, e
néo sio desafiados a superar seu desempenho pessoal (BOGGS, 1981).

Em relagdo 2 insergdo em situagSes de aprendizagem, as peculiari-
dades dessa etapa da vida fazem que ele traga consigo diferentes habi-
lidades e dificuldades (em comparagdo com criangas e adolescentes) e,
é provével, maior capacidade de reflexdo sobre o tema a ser aprendido
e seus préprios processos de aprendizagem (OLIVEIRA, 2001).

Com o amadurecimento, o conceito préprio de um adulto evolui de
uma personalidade dependente dos demais para uma esséncia de autono-
mia. Acumula-se um grande reservatério de experiéncias que se tornam
uma fonte de aprendizado, baseado em seu papel social. A perspectiva de
aplicagdo do conhecimento se modifica de tardia para imediata.

As pessoas humanas mantém um bom nivel de competéncia cognitiva até
uma idade avancada (desde logo, acima dos 75 anos). Os psicélogos evoluti-
vos estéio, por outro lado, cada vez mais convencidos de que 0 que determina
o nivel de competéncia cognitiva das pessoas mais velhas ndo é tanto a idade
em si mesma, quanto uma série de fatores de natureza diversa. Entre esses
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fatores podem-se destacar, como muito importantes, o nivel de satide, o nivel
educativo e cultural, a experiéncia profissional e o ténus vital da pessoa (sua
motivagio, seu bem-estar psicolégico...). E esse conjunto de fatores e ndo a
idade cronolégica per se, o que determina boa parte das probabilidades de
éxito que as pessoas apresentam, ao enfrentar as diversas demandas de natu-
reza cognitiva (PALACIOS, 1995).

A complexidade do mundo de trabalho, das formas de producéo e
da organizagio social incita a sociedade na busca pelo conhecimento
para poder dominar a ciéncia e a tecnologia. Competitividade e empre-
gabilidade andam de maos dadas com o nivel de educagdo do indivi-
duo. O adulto sem formagdo adequada tem sua inser¢do no mundo do
trabalho comprometida. O educador deve sempre ter em mente como
essa determinante influencia o interesse do adulto pelo conhecimento.

Vocé, caro professor, usa pressupostos pedagdgicos ou andragégi-
cos para embasar suas aulas? Ao considerarmos que passamos grande
parte de nosso tempo na sala de aula, como poderiamos aproveitar
melhor esse tempo ao ensinar adultos? Conhecemos diferentes formas
de trabalhar com esses estudantes em sala? Acreditamos na importan-
cia de suas experiéncias de vida para o aprendizado, ou continuamos
a priorizar apenas os conteridos?

Podemos identificar que no cotidiano da prética pedagogica é pos-
sivel ao professor aplicar o modelo teérico da andragogia em sua sala
de aula ao incentivar os estudantes a participarem do planejamento da
construgdo do conhecimento, ou seja, abrindo espago para discussdo
de como seré realizado o percurso da aprendizagem.

O planejamento, bem como a execugdo das tarefas, deverd ser feito
tendo por base um clima de trabalho de confianga e respeito, a valori-
zagdo da experiéncia como fonte de aprendizagem por meio da escuta
de relatos de experiéncias, producdo de textos, da an4lise de documen-
tos, fotos, desenhos e materiais multimidias que possam retratar a his-
téria dos estudantes. Essa atividade pode ser desenvolvida de maneira
individual ou coletiva, de acordo com o objetivo da tarefa.

Os contetddos a serem estudados devem contemplar sua utilizagio
préatica, de preferéncia com aplicagdo imediata e ndo em um futuro
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distante. Devem ser construidos por meio da mobiliza¢do do professor,
o qual adotard estratégias que oportunizem interagdo entre os estu-
dantes, uma produgéo de conhecimento coletiva com observéncia de
tempos e espagos de aprendizagem diferenciados, caracteristicas estas,
que s@o fundamentais para o processo ensino/aprendizagem quando
subsidiado por abordagens pedagégicas colaborativas.

O uso de metodologias ativas vai ao encontro dos principios que
regem a aprendizagem de adultos e deve ser uma prética de ensino
vital para o professor comprometido com a efetiva aprendizagem de
seus estudantes.

Enquanto as metodologias tradicionais tem sua énfase no ensino
em que o professor coloca todo seu empenho no ato de ensinar, vé-
-se como fornecedor de informag8o, acredita ser o principal responsd-
vel pelos resultados obtidos, acredita que se ele ensinou, o estudante
aprendeu, transmite uma informagéo “coletiva”, em que os estudantes
demonstram que aprenderam apenas por meio de provas, trabalhos
e tarefas que muitas vezes néo exploram a capacidade investigativa e
critica do aprendiz, as metodologias ativas apontam sua énfase para a
aprendizagem (Figura 4.1).

Figura 4.1. Diferencas entre a metodologia ativa e a tradicional
Qual o problema central em sala de aula?

E a opgido que o professor faz!

Pelo ensino
que ministra?

Pela aprendizagem que
o estudante constréi:

Uma questédo de énfasel
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ENSINAR APRENDER
Instruir, orientar, comunicar, Descobrir, buscar informagéo,
transmitir conhecimentos e rever a prépria experiéncia,

habilidades, mostrar, guiar, dirigir. | construir conhecimentos e
adquirir habilidades, adaptar-
se as mudancas, modificar
comportamentos.

Elemento principal: educador Elemento principal: aprendiz

Fonte: Proposta pelas autoras.
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Nestas, as atividades educacionais sdo centradas nos estudantes,
suas aptiddes, expectativas, interesses, oportunidades, possibilidades
e condi¢bes de aprender. Os aprendizes sdo incentivados a expressar
suas préprias ideias, a investigar as coisas sozinhos, e a procurar os
meios para o seu desenvolvimento individual e social.

Nesse cendrio, o principal papel do professor deixa de ser o de ensinar
e passa a ser o de ajudar o estudante a aprender. Tem como preocupagdes
bésicas: quais as expectativas dos estudantes? Quais as estratégias mais
adequadas para facilitar o aprendizado dos estudantes? A avaliagdo da
aprendizagem estd ancorada em elementos que considerem o processo
de construgio do conhecimento de modo formativo?

A adog@o destes princfpios ndo garante necessariamente que a apren-
dizagem ocorra, visto que esta depende em grande parte do aprendiz,
porém aponta caminhos promissores na construgdo do conhecimento.

Para que ela realmente acontega é preciso que o processo ensino-
-aprendizagem seja significativo para o estudante, envolvendo-o como
um todo; que as concepgdes pedagdgicas sejam revistas; que os objeti-
vos sejam norteados pela realidade; que seja acompanhada de feedback
imediato, embasada em um bom relacionamento interpessoal; e que
seja um caminho pessoal a ser percorrido.

As novas metodologias de ensino proporcionam o envolvimento
dos estudantes no trabalho em grupo, em que podem compartilhar
seu conhecimentos. “O aprendizado acontece no fazer, no pesquisat,
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no levantar e organizar informagdes.” O estudante constréi seu conhe-
cimento mediado pelo professor que agora assume o papel de tutor,
organizando o trabalho em grupo, reconhecendo e orientando o desen-
volvimento das competéncias individuais (FELTRAN, 2002).

E importante reconhecer que a aprendizagem deve ocorrer de
forma significativa para o estudante e “que a aprendizagem humana
somente se processa na medida em que o educando é capaz de
construir significados e atribuir sentido ao contetido da aprendizagem”
(ANTUNES, 2010). O aprendiz deve assumir o papel central na forma
como constréi conhecimentos e os utiliza na sua transformacao.

O feedback é fundamental ndo s6 para o estudante, mas para todo o sis-
tema, pois é “por meio dele que professores, estudantes e a prépria escola
recebem informagdes de como se safrarh ou estdo se saindo, na realizacdo
dos objetivos” (PARRA, 2002). Um feedback negativo também deve ser
visto de forma produtiva, levando o educando, o docente e a instituicdo
a analisarem as falhas e levantarem hipé6teses para novas abordagens.

A avaliacdio formativa mostra ao estudante onde estdo suas falhas,
suas dificuldades, oferecendo-lhe oportunidade de se esforgar e alcan-
car o dominio que dele se espera naquele momento. E importante tam-
bém para o professor, pois lhe fornece uma retroalimentagdo continua
sobre a sua a¢do no processo ensino/aprendizagem.

Com o avango das tecnologias da informagéo e comunicagdo (TIC),
a educagdo adquiriu novos contextos que, de certa forma, remodelaram
0 processo ensino-aprendizagem tradicional. Segundo Moran (2012), a
prética docente precisa acompanhar a evolugio dos tempos e dos modos
de ensinar e reaprender em sala de aula. Faz-se necessdrio que o professor
esteja atento aos novos apelos tecnolégicos e mididticos em sua prética
pedagdgica, visto que estes podem ajudar a organizar a informagdo,
auxiliar na pesquisa e facilitar a comunicagdo e publica¢do pela internet.

Para manter a atengdo dos adultos em sala de aula o professor deve
diversificar as estratégias, assim os recursos miditicos se tornam impor-
tantes aliados nessa tarefa. Como exemplos podemos citar o uso de textos,
filmes, diagramas, tabelas, desenhos, ilustra¢des, mapas conceituais, apre-
sentaces em PowerPoint, que podem servir como disparadores de discus-
soes. Podemos utilizar também a internet como forma de apoio a pesquisa.
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Os ambientes virtuais de aprendizagem, se planejados considerando-
-se a dimens#o andrag6gica, mediante ferramentas interativas como chats,
féruns, listas de discussdo etc., podem promover a aprendizagem signifi-
cativa. Eles oferecem ao professor a perspectiva de atuar como facilitador
da aprendizagem, segundo as caracterfsticas descritas por Bellan (2008),
ao criar um espago virtual onde haja respeito e confianga miitua, dando
oportunidade de participagdo ao estudante, deixando-o fazer escolhas no
processo de aprendizagem; programando atividades de aprendizagem
que envolvam o uso dos cinco sentidos; planejando a aula com criativida-
de, usando diversidade de técnicas de ensino e de recursos audiovisuais;
planejando atividades que possam ser executadas pelos préprios estu-
dantes por meio de simulagGes; permitindo que os alunos participem e
opinem em todas as etapas de seu aprendizado; disponibilizando espagos
para que o estudante apresente fatos de sua vivéncia usando tais informa-
¢Bes como ferramenta para o ensino; incluindo em sua aula histérias reais,
humorfsticas e seu testemunho pessoal como exemplos. Assim, vemos
que os recursos tecnoldgicos, ao se adequarem aos principios andragégi-
cos, podem favorecer a aprendizagem de adultos.

Apontamos a significagéo deste tema para o ensino na 4rea da sat-
de, na medida em que propde a reconstrugdo de uma prética peda-
gbgica sustentada na construgdio do conhecimento de forma crftica e
reflexiva para que os futuros profissionais possam ser elementos trans-
formadores da realidade.
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