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“
“A supply chain is the alignment of 
firms that bring products or services to 
market.”
Lambert, Stock and Ellram, 1998
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Antigamente

Empresas tinham pouca 
concorrência, produtos com 
ciclos de vida mais longos, 
menos incertezas. Tinha 
sentido procurar excelência 
em áreas isoladas (Compras, 
Transportes, Armazenagem, 
etc.)

Contexto
Hoje

Alta concorrência, clientes 
exigentes, produtos com 
ciclos de vida curto. 
Coordenação entre 
diferentes áreas passou a 
dar mais resultado.



Globalização
❖ Mais Clientes, Pontos de Venda e Fornecedores

❖ Cadeias de Suprimento com alcance global

➢ Maior Complexidade, diferentes 
legislações/culturas

➢ Maior Custo

❖ Maiores exigências nos serviços

❖ Maior Concorrência



Logística 
Integrada
Considerar todo transporte e 
armazenamento do produto 
assim como os fluxos de 
informações gerenciais 
dessas atividades como 
sendo parte de um sistema 
a ser otimizado.
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Supply Chain 
Management
Evolução da Logística 
Integrada.

Cooperação entre os elementos 
Cadeia de Fornecimento.



L.I.

Integração interna de 
diferentes setores.

Controle do fluxo de 
informações entre setores.

Procura aumentar a 
eficiência interna de uma 
Organização.

Evolução da 
Logística Integrada

SCM

Integração externa entre 
organizações.

Compartilhamento de fluxos 
de informações.

Procura aumentar a 
eficiência de toda a Cadeia 
de Suprimentos



Definição de SCM
Coordenação estratégica e sistêmica das funções de 
negócio tradicionais e suas táticas, internas e 
externas dentre as empresas na cadeia de 
fornecimento, para aumentar a performance a longo 
prazo de empresas individuais e da cadeia como um 
todo



Atividades de SCM
1. Comportamento integrado
2. Compartilhamento mútuo de informações
3. Compartilhamento mútuo de riscos e recompensas
4. Cooperação
5. A mesma meta e foco em servir os consumidores
6. Integração de Processos
7. Construir e manter relações de parceria de longo 

prazo





Whirlpool

Empresa tinha problemas com estoque, entregas, 
clientes e parceiros.

Overall Availability Rate 80%



Whirlpool
Penske Logistics desenvolve a solução

Plataforma central de agendamento, planejamento de 
inventório, ferramentas colaborativas de previsão e 
reabastecimento.

Redução de erros de previsão em 50%, estoque de 
produtos em 20%, poupando 5% em custos de transporte.

OAR subiu para 93%, e para 97% em 5 anos.



SCM  2.0

● SaaS

● Cloud

● Internet of Things



Visibilidade em 
Trânsito

● Fornecedores
● Manufaturas
● Centro de distribuição
● Clientes
● Lojas



● Dados Meteorológicos

● Otimização de Rotas

● Temperatura

● Estoque

Aplicações da IoT







U$10,000,000,000
Receita gerada por SCMS em 2014







Conclusão
A adoção de softwares que tratam de SCM vem se confirmando como um 
passo fundamental para organizações, permitindo que maximizem o valor 
agregado e reduzam custos dos seus processos e produtos.

A tendência atual do mercado aparenta ser o uso de tecnologias emergentes 
para atingir um maiores níveis de integração e colaboração entre os elementos 
da Cadeia de Suprimentos.
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Perguntas??


