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Vamos responder a 
algumas perguntas:

1. Por que Chatbots?
2. De onde surgiram os Chatbots?
3. Como faço um Chatbot?
4. Como Chatbots estão relacionados com SI?
5. O que empresas estão fazendo com Chatbots?



Chatbots ???
Por Que



Chats >> Redes Sociais
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Chatbots na China



Big Players



Por trás do chatbot: Como faço um Chatbot?
● Alguns chat bots podem parecer mais inteligentes que 

outros



DumbBots x SmartBots
● DumbBots

○ Árvore de Iteração
○ Comandos pré-definidos
○ Limitações de respostas



DumbBots x SmartBots
● SmartBots

○ Processamento de Linguagens Naturais
○ Redes Neurais
○ Processamento de Dados



DumbBots x SmartBots
● Exemplos ChatBots

○ DumbBot: The Wall Street Journal
○ SmartBot: Elbot

http://www.elbot.com/


botlist.co



Como Chatbots se relacionam com SI? 



Hi poncho!
● I'm Poncho, your friendly neighborhood weather cat.



Meekan & slack
● Ambientes de gerenciamento de tarefas e horários

Meekan:  Slack:

https://meekan.com/slack/
https://meekan.com/slack/


Statsbot
● Criação de Gráficos e Relatórios

https://statsbot.co/
https://statsbot.co/


LEO
● Gerenciador de felicidade do grupo
● Bot para Slack

https://www.officevibe.com/slack
https://www.officevibe.com/slack


Watson - ibm
● Não é um chatbot propriamente dito
● Linguagem natural
● Problemas específicos
● Tecnologia Cognitiva

http://www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/ibmwatson/what-is-watson.html
http://www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/ibmwatson/what-is-watson.html


O Que empresas Já estão 
fazendo com Chatbots? 



chatbots em sacs 
● Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC)
● Em 11 de Setembro de 1990 uma lei geral sobre SACs
● Regulamentada em 31 de julho de 2008 (Lei do Callcenter)

○ Somente regulamentação para telefone
○ Ligações gratuitas
○ Falar com um atendente desde o primeiro menu 



chatbots auxiliam em sacs (call centers)
● Lembrar informações dos menus
● Facebook Messenger

○ Nova interface para empresas/páginas comerciais



Facebook / facebook messenger



GOL Linhas aéreas

http://www.youtube.com/watch?v=gpKadXVDzGE


GOL Linhas aéreas
● Facebook ajuda mostrando em

quanto tempo a empresa geral-

mente demora



http://www.youtube.com/watch?v=PGLASey3MAE


Já Estamos Prontos!



Muito Obrigado !!!
https://m.me/icmcsirocks/


