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DIVIDA TECNICA OU DEBITO TECNICO?



VOU ELIMINAR SEU DEBITO TECNICO DE
UMA VEZ POR TODAS...
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NAO EXISTE DEBITO TECNICO EM
SOFTWARE!!



VOCE JA SABE O QUE E



https://www.mentimeter.com/app/presentation/7e781d7f6cb108a4125996339f0743a1/b0409d138be9
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Nao, eu ainda estou pagando gy nzo sei o que isso significa

Vocé ja terminou o software? @ divida técnica do Gltimo
programador que vOoceé apressou. Bem, isso explica muita coisa
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COMO SURGIU O TERMO
TECNICA?

® Metdaforada Divida Técnica por Cunnigham (OOPSLA 92)
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COMO SURGIU O TERMO DIVIDA
TECNICA?

e Metafora da Divida Técnica por Cunnigham (OOPSLA 92)

e “..Quando a qualidade do software é comprometida, incorre-se numa divida.
Uma pequena divida acelera o desenvolvimento até que seja paga com
reescrita de software. O problema é quando a divida nao é paga. Cada minuto
qgue o software é mantido na inconformidade, juros sao acrescidos na forma

de reescrita..”
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CUSTO DA DIVIDA TECNICA

e Segundo Gartner: Previsdo de US$ 1 Tri de gastos.




CUSTO DA DIVIDA TECNICA
CURTIS ET AL, (2012)

e /45 aplicacdes de 160 organizacoes, em torno de 365 milhdes de linhas de codigo.

e Custo adicional em juros de $3,61 por linha de codigo

e Aplicacdées com 300.000 mil linhas de codigo podem conter mais de $1 milhdo de
dolares em juros
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IMPACTOS DA DIVIDA TECNICA

e Produtividade da equipe
o Alto indice de DT sao 1,6 vezes menos produtivos

e Negocios

e Aplicacao



IMPACTO NOS NEGOCIOS
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ENTAO, TODO PROBLEMA NO
SOFTWARE E UMA DIVIDA TECNICA?




DIVIDA TECNICA

® Relacionadadiretamente com

Artefatos ou codigo imaturos



EXEMPLOS DE DIVIDA TECNICA

e Gambiarras
e Classes ou scripts que realizam muitas funcoes
e Nomenclatura e organizacao

e Escolhainadequada de tecnologia, ferramenta ou plataforma ou mudanca de versao



CAUSAS DA DIVIDA TECNICA
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1.

TIPOS BASICOS DE DIVIDA TECNICA
(STEVE MCCONNELL)

SEM QUERER (NAO INTENCIONAL)

O primeiro tipo de DT é do tipo incorrido involuntariamente. Essa DT é o resultado
nao estratégico de se fazer um trabalho ruim.

Ex.: Aquisicao de uma arquitetura de software com DT

INTENCIONAL

O segundo tipo de DT é do tipo incorrido intencionalmente. Ocorre
geralmente, quando uma organizacao toma uma decisao consciente de
otimizar o presente e ndo o futuro, mesmo que isso ocorra em detrimento da
qualidade.

Ex.: Preciso lancar o produto com DT para nao perder o time-to-marketing.



CLASSIFICACAO DE DIVIDA TECNICA
DADA POR MARTIN FOWLER

Deliberado
(intencional)

Inadvertido
(sem querer)

Imprudente
Nao ha tempo

“Nao temos tempo
para projetar”

Baguncga

“O que estamos
fazendo?”

Prudente

Eu sei

“Vamos lidar com
as consequéncias”

Tudo Ok... mas
poderia ser melhor

“Agora sabemos
como deviamos ter
feito isso”



BOM DESIGN E CODIGO LIMPO FAZEM
COM QUE VOCE VA MAIS RAPIDO

MARTIN FOWLER



CLASSlFlCAg(N)ES DE DT (u, AVGERIOU E LIANG (2015))

Requisitos: refere-se a distancia entre a especificacao de requisitos ideal e a aplicacao efetiva do sistema, com base em
pressupostos de dominio e suas restricoes (ERNST, 2012).

Arquitetural: é causada por decisoes de arquitetura que fazem concessoes em alguns aspectos internos de qualidade, tais
como manutencao.

Projeto: refere-se a atalhos técnicos que sao tomados no projeto.

Cadigo: representa o codigo mal escrito que viola as melhores praticas de codificacao ou regras de codificacao. Exemplos
incluem a duplicacao de codigo e codigo excessivamente complexo.

Teste: refere-se a atalhos tomados em testes. Um exemplo € a falta de testes (por exemplo, testes unitarios, testes de
integracgao e testes de aceitacao).

Construcdo: refere-se a falhas em um sistema de software no seu sistema de construcao, ou em seu processo de construgao
que fazem a compilacao excessivamente complexa e dificil.

Documentacao: diz respeito a documentacao insuficiente, incompleta ou desatualizada em qualquer aspecto do
desenvolvimento de software. Exemplos incluem documentacao da arquitetura desatualizada e a falta de comentarios de
codigo.

Infraestrutura: refere-se a uma configuracao sub-otima dos processos relacionados com o desenvolvimento, tecnologias,
ferramentas de apoio, entre outros fatores. Tal configuracao sub-otima afeta negativamente a capacidade da equipe para
produzir um produto de qualidade.

Controle de Versao: refere-se aos problemas no versionamento do codigo fonte, como contribuigoes de cddigo
desnecessarias.

Defeito: representa defeitos, erros ou falhas encontradas em sistemas de software.




PARA GERENCIAR E NECESSARIO CONHECER...

Conceitos sJ Definicao [ Autores

Relacionado

(BOB, 2009; FOWLER,
12009; MCCONNELL, 2007,
| GUO, 2009)

(BOB, 2009;
Consequéncias em curto prazo da CUNNINGHAM, 1992,
contracao da divida FOWLER, 2009; GUO,

1 2009; MCCONNELL, 2007)

(GUO; SEAMAN, 2011)

(BOB, 2009;
Valor que indica quanto custaria para | CUNNINGHAM, 1992;
pagar a divida no momento FOWLER, 2009; GUO,
 2009; MCCONNELL, 2007)

f— , | (BOB, 2009;
Possivel penalidade em decorréncia da CUNNINGHAM. 1992

Juros 'divida (aumento de esforgo ou impacto ,
)na produtividade de manutencgao). ;ggg'LSEC%)S%ECEEOQOO7)

Ganho ou | Valor gerado em resultado dos (BOB, 2009; FOWLER,
valor rendido | beneficios alcancados. 2009)
Relagao de custo/beneficio.
Rentabilidade| Considerando o custo para pagar o (GUO; SEAMAN, 2011)
rincipal e o juros, e o valor ganho.

Motivacdo que levou a decisao de

Razao
comprometer a qualidade do sistema.

Beneficio

Consequéncia em longo prazo da
contracao da divida.

Resultado

Principal




CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE
DIVIDA TECNICA

® Osseguintes cases mostram o quanto o negligenciamento técnico afeta a existéncia de
muitas empresas.

Uber

® Apesar de terem se tornado negodcios de sucesso, tiveram sua existéncia comprometida
e contornaram a situacao pagando um alto preco.



CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

- DIVIDA TECNICA

e Inicialmente, construiu o front-end de sua plataforma utilizando Ruby on

Rails, sentiu dificuldades em melhorar o desempenho das pesquisas e
adicionar recursos.

e L ogo, o substituiu por um servidor Java, que segundo a empresa, possibilitou
a reducao de trés vezes na laténcia da pesquisa.



CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

- DIVIDA TECNICA

e Krishna Gade, na época Gestor de Engenharia da rede social, publicou em

um anuncio no blog do Twitter:

“Com o tempo, também acumulamos dividas técnicas significativas em nossa base
de codigos Ruby, dificultando a adicdo de recursos e a confiabilidade do nosso
mecanismo de pesquisa.”



CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE
DIVIDA TECNICA

® Desde o inicio, o Instagram foi uma vitima da divida técnica.

O Ao lancar seu aplicativo para iPhone, em outubro de 2010, a operacao foi realizada em

um unico servidor em Los Angeles. Em seis horas, a operacao de back-end estava
completamente sobrecarregada.

® Porém, logo apds um ataque de trafego quase travar o servidor, o Instagram
precisou realizar uma mudanca, em apenas trés dias, para um banco de dados
hospedado no Amazon Elastic Compute Cloud (EC2).




CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE
DIVIDA TECNICA

® Mike Krieger, co-founder do aplicativo, comparou essa transferéncia a uma cirurgia de coracao
aberto.

® Krieger e o também co-founder, Kevin Systrom, imediatamente viram que seria necessario

refazer tudo rapidamente. Principalmente, se houvesse um grande fluxo de pessoas no aplicativo
no fim de semana, que na época, se aproximava de 40.000 usuarios - hoje, sdo 1 bilhdo de
usuarios ativos.

® Hoje o Instagram tem uma politica preventiva de DT.



CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

DIVIDA TECNICA
Uber

oEm 2016, 57 milhoes de passageiros e motoristas do
Uber tiveram seus dados violados, como o numero de
cartao de crédito e outras credenciais.



CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

DIVIDA TECNICA
Uber

e A Causa? Divida técnica

e A empresa cresceu rapidamente e isso levou a
decisdes de codificacao que:
1. economizariatempo,
2. aumentariasua eficiéncia momentanea
3. possibilitaria alteracoes rapidamente no software.



CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

DIVIDA TECNICA
Uber

® Erros se agregaram:

O Principalmente pelo cédigo ter sido postado no popular GitHub, em texto
simples e nada criptografado, possibilitando o ataque.

o Além disso, ndo havia sido ativada a autenticacao em dois fatores.



CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

DIVIDA TECNICA
Uber

e chave de acesso codificada estava em texto simples, os
atacantes a usaram para acessar os bancos de dados de
software, onde os dados do cliente eram armazenados.




CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

b DIVIDA TECNICA
er

e Conta GitHub invadida e 57 milhoes de usuarios tiveram
dados roubados




CONSEQUENCIA EM CASES REAIS DE

b DIVIDA TECNICA
er

e Como comentado pela CSO, a respeito do caso:

«
A realidade é que nao é a seguranca que gera dinheiro para uma empresa. Mas a falta de seguranca

pode custar muito a empresa, além de danos institucionais e a reputacdo. A resposta para essa divida
técnica é incorporar as prdticas recomendadas, bem como as ferramentas de seguranca adequadas.

[...] Sdo as medidas preventivas adotadas que podem eliminar a divida técnica e manter os negdcios e

))
seus clientes seguros.



ESTRATEGIAS PARA GERENCIAR A DT




ESTRATEGIAS PARA GERENCIAR A DT

e Passo 1

o Inspecione seu codigo

o Quanto de divida técnica tem acumulado?



FERRAMENTAS QUE PODEM VERIFICAR A
QUALIDADE DO CODIGO E ENTAO, VOCE
PODE IDENTIFICAR A DT

sonarqQu be \

sonarlint

https://www.sonarlint.org



ESTRATEGIAS PARA GERENCIAR A DT

e Passo 2

o Parar de acumular a DT

o Comecar apagar a DT



Recomendacgoes

DIVIDA TECNICA NAO E QUESTAO DE SE, MAS
QUANDO E QUANTO...

AGIR RAPIDO REDUZ OS IMPACTOS NO
PROJETO!



Recomendacgoes

UMA DIVIDA TECNICA PODE TER
TRAZER ALGUNS BENEFICIOS DESDE
QUE SEJA GERENCIADA COM
RESPONSABILIDADE E CONTROLE...



Recomendacgoes

e Planejamento e estratégia: defina o maximo de detalhes antes do
Inicio do projeto.

e Conscientizacao e conhecimento: todo o time deve conhecer o
conceito de Divida Técnica

e Resista a economia de tempo: “barato sai caro”

e Nunca mais ignhore a divida técnica



Recomendacgoes

e Gerencie e Monitore sua Divida Técnica

e Crie mecanismos nos seus times para:

o ldentificar
o Gerenciar
o Controlar

o Pagar
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