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Coleta de dados”?

® Nas aulas anteriores, vimos o que sao € como se
formulam:
® Problemas de pesquisa;

o Hipéteses

® E a coleta de dados?




Dados, informacao e conhecimento

e S30 valores que sao adicionados as caracteristicas.

® Dados de observagao sao materia prima para os estudos

Dado

Informacao

Conhecimento

Simples observagoes sobre o

estado do mundo

Dados dotados de relevancia e

prop(')sito

Informacao valiosa da mente
humana. Inclui reflexao,

sintese, contexto

*Facilmente estruturado
*Facilmente obtido por
maquinas

*Frequentemente quantificado

*Facilmente transferivel

*Requer unidade de analise
*Exige consenso em relagao
a0 significado

‘Exige necessariamente a

mediacdo humana

*De dificil estruturacao
*De dificil captura em
maquinas
*Frequentemente tacito

*De dificil transferéncia

-

FONTE: Devenport, Prusak — 1998 —p.18
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Métodos de coleta de dados

® Oriundos de varias fontes, os dados podem ser coletados de duas

formas:
® Enumeracao: referentes a uma variavel discreta;

® Mensuracao: referentes a uma variavel continua.

* A coleta de dados pode ser:
* Continua: quando os eventos que acontecem durante determinado estudo,
sao registrados a medida que ocorrem (Ex: monitoragao analogica);
® Periodica: acontecem de ciclo em ciclo (Ex: o censo do Brasil);
® Ocasional: sdo aqueles realizados sem a preocupagao de continuidade ou

periodicidade (Ex: pesquisas de marketing).




Instrumentos de coleta de dados

A defini¢ao do instrumento de coleta de dados depende de:
® objetivos que se pretende alcangar com a pesquisa e

® universo a ser investigado.

Observacao cientifica;
Experimentagao cientifica;
Questionario;

Entrevista;

Formulario;

Analise de registros;

Analise de documentos.




Observacao cientifica

® (Quando se utilizam os sentidos na obtencao de dados de

determinados aspectos da realidade.

Estruturacao Assistematica nao tem planejamento e controle previamente
elaborados
Sistematica tem planejamento, realiza-se em condig¢oes
controladas para responder aos propositos
preestabelecidos
Participagao do Nao-participante o pesquisador presencia o fato, mas nao participa
observador Participante o pesquisador participa do fato
Nuamero de Individual realizada por um pesquisador
observadores Em equipe feita por um grupo de pessoas
Local de realizagdo | Em campo (na vida real) |registro de dados a medida que ocorrem
Em laboratorio onde tudo ¢ controlado

N




Experimentacao cientifica

® A experimentagao cientifica preve:
® interferéncia,
® introduc¢ao e
® manipulagao das condigoes ambientais ou quaisquer outros fatores

pelo pesquisador, em fungao das finalidades da pesquisa;

* Exemplos:
® Medi¢ao em campo;
® Ensaios com modelos em escala reduzida;

* Simulagao computacional.




Questionario

Serie ordenada de perguntas a ser respondidas por escrito pelo informante;
Deve ser:

® objetivo,

¢ limitado em extensao e

® estar acompanhado de instrugoes;

As instrugoes devem esclarecer o proposito de sua aplicagao, ressaltar a

importancia da colaboragao do informante e facilitar o preenchimento.

As perguntas do questionario podem ser:
® Abertas: “Qual e a sua opiniao?”;

® Fechadas: duas escolhas: sim ou nao;

* Multiplas escolhas: fechadas com

uma séerie de respostas possiveis.




Entrevista & formulario

Entrevista

® Obtencao de informagdes de um entrevistado, sobre determinado
assunto ou problema;

® Pode ser:
® Padronizada ou estruturada: roteiro previamente estabelecido;
® Despadronizada ou nao-estruturada: nao existe rigidez de roteiro

e permite explorar mais amplamente algumas questoes.

Formulario
* Colegao de questoes e anotadas por um
entrevistador numa situacao face a face

com o informante.




Analise de registros &
Analise de documentos

Analise de registros:

® Analisar arquivos e dados relacionados com a dinamica do
fendmeno estudado.
® normalmente organizados em bancos de dados e
* disponibilizados mediante sistemas de informagoes.

* Exemplos: indices de produtividade, custos, perdas no processo, etc.

Analise de documentos:
® Analisar documentos relacionados ao fenomeno
estudado.

* Exemplos: manuais, normas, procedimentos,

. ~ / .
Instrucoes tecnicas, etc.




Constantes

* Qualquer evento, situagao, comportamento ou caracteristica individual que para

todos os efeito nao varia, isto €, possui um valor estatico, natural ou convencionado.
* Numero fixo, possivelmente nao especificado.

* Exemplos:
® Velocidade da luz (c) 299 792 458 m-s™!
* Constante de gravitagdo universal (G) 6,67428 X 10" ''m3-kg™!-s™2

* Pi(m)




Variavel

Refere-se ao fenomeno a ser pesquisado.

Campo de variagao de cada tipo de dado a ser pesquisado.

Pode ser qualquer evento, situacao, comportamento ou caracteristica que varia, ou

seja, assume pelo menos dois valores.

)
FENgmMENO REAL S0 RSSUME

" < VALOMAES
\ ( RABSTRAGAQ L NuUmMERICOS

A K
Formas de tratamento, analise e AVLA‘ Rla \é'“' DisTRiBui G
o~ . EaTORIA ]

apresentagado mudam confirme : g

a natureza da variavel X
Am -

/ uuqys;::?a iid, CONTInNVA oy DISCRETA

TamAnNHo m s

X\ Xz X3 X“ Mmu’scuupg

ObseavACGs —p 20, I, gt A, MiINUSCULAS




Natureza das variaveis

* Quantitativas: aquelas cujos dados sao valores numericos

® Qualitativas: (categoricas ou atributos) fornecem dados de natureza nao numerica.

p
Continuas

N

(Quantitativas 4
Discretas

_

-

Categoria ordinal

N
{ Qualitativas } 4

Categoria nominal




Variaveis quantitativas continuas

* Aquelas cujos dados podem apresentar qualquer

valor dentro de um intervalo de variagao possivel.

® Valores possiveis sao continuos.

° Exemplo:

Vida util de um produto;

Ambient temperature at 25°C

100 ‘X
90 - \\\ N

)
=
=
T 80 - \
n ‘ 8ho 5
s Drivingicurrent{ma) S
o \\50 330
£ 70 +
= 80.500hrs §10,000hrs
= at800ma t350ma
=
60 - A
130,000hrs|] 210,00Bhrs
at650ma \ at O%Ka
50 , 1 v
1,000 10,000 100,000 1000,000

Time(hours)




Variaveis quantitativas discretas

* Aquelas cujos dados somente podem apresentar determinados valores,

em geral numeros inteiros.

® NiUmero de valores possiveis e finito ou contavel.

* Exemplo:
/ o
numero de pegas defeituosas numa

amostra de n pegas




Variaveis qualitativas ordinais

* Além de identificar diferentes categorias, ¢ possivel

reconhecer diferentes graus de intensidade entre elas.

* Exemplos:

Dor, classe social.

© Can Stock Photo - csp15040963




Variaveis qualitativas nominal

* Diferencia-se uma categoria da outra apenas pela denominagao
® Nominal Dicotomica: compostas por duas categorias

® Nominal Politomica: mais de duas categorias

* Exemplos: raga, nacionalidade.




Tipos de variaveis

® Variavel independente

® Variavel dependente

® Variavel de controle (Espurias)
® Variavel Moderadora

® Variavel Interveniente

® Variavel Antecedente




Variavel independente

/
* E fator que influencia, determina ou afeta uma outra variavel.

A ~
* E introduzida intencionalmente no estudo para investigar a relagao

entre suas variagoes e o comportamento de outras variaveis.

® Manipulada pelo pesquisador quando da realizagao do experimento.

X ey Y=I(X) | —) Y




Variavel dependente

* Saida ou resultado observado do experimento, afetada pelas variaveis

independentes.

® Valores a serem observados, medidos, descobertos ou explicados em

fungao das variagoes das variaveis independentes.

° Correspondem équilo que se deseja prever e/ou obter como resultado.

X wmmp | Yy=i(X) | e—) Y




Variavel Interveniente

* Fator ou propriedade que influencia o fenémeno em estudo, mas nao sao

controladas por ser oculta ou dificuldade de ser manipulada.

® Altera a variavel dependente sem que tenha havido modificagao na variavel

independente. Por isso. convém ser identificada e controlada.
dependente. P :

* Exemplo:

Influéncia do equipamento ou operador da produgao.

Z Nao consegue ser
controlada

X =y | Y=F(X,2) )




Variavel de controle (Espurias)

Fator ou propriedade que poderia afetar as variaveis dependentes, mas
que ¢ neutralizado deliberadamente, para nao interferir na relagao
entre as variaveis independentes e as dependentes.

Seu valor ¢ controlado para nao influenciar os resultados por nao ser
objeto de estudo.

Ocorre devido a fendmenos ocasionais e nao previstos.

Exemplos: [ Laboratorios J

Temperatura ambiente,

Controle mantendo
Umidade, etc. na produgao. 2 constante

X — y—>y
y
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Variavel Moderadora

/
* E aquele fator circunstanciais de menor importancia, mas que tambéem
¢ causa, condigao, estimulo ou determinante para que ocorra

determinado efeito.

® Geralmente ligada a variavel independente. Considerada uma variavel
secundaria, seus efeitos sao desprezados ou incluidos no estudo para

assegurar que nao afete os resultados.

* Exemplos:
Impureza da areia no estudo sobre os efeitos da composigao comento,

areia e égua na resisténcia da argamassa.

X+a  —) y=f(><+/ff —) Y

/




Variavel Antecedente

Uma variavel antecedente (Z) tem a finalidade de explicar ou justificar a

relagao entre as variaveis independentes e dependentes (X=>Y)

Todo experimento deve possuir uma:

® causa, { Sendo: Z =>X=>Y }

® necessidade ou

® fator desencadeante.

O que origina um projeto de pesquisa ¢ a existéncia de uma necessidade que
leva a realizagao do trabalho. Por isso, a necessidade de uma pesquisa pode

ser considerada como uma variavel antecedente.

Exemplo:

Demanda por um produto que gera a produgao.




Exercicio

Do projeto de pesquisa em elaboragao
® [ evantar e listar as variaveis envolvidas na pesquisa
o Agrupar as variaveis de acordo com seu tipo e classificar cada

uma delas pela sua natureza




Epilogo

® Filme da semana: O Céu de Outubro (October Sky)

FROM THE PRODUCER OF "FIELD OF DREAMS

: OCTOBER SKY
Baseado no livro "Rocket Boys", T RSN T

de Homer Hickam. Sobre fatos reais

da sua infancia.

Motivagao, persisténcia, superagao!

A GREAT MOVIE,

THAT WILL LIVE IN YOUR MEMORY FOREVER!"




