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f Resultados

Objetivo

Método de
Pesquisa
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Como se conduz uma pesquisa?

m Partir do conhecimento existente (bibliografia)...

m E também da realidade (prdticas relacionadas)...

m Portanto, conhecer o “estado da arte”...

m Relacionando “Teorias” e “Praticas”...

m Para dar sua propria contribuigao!
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Pesquisa de Campo

Exemplo de Cronograma

CRONOGRAMA

2013 MESES

ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN

a) disciplinas

b) pesquisa bibliografica

2014 MESES

ATIVIDADES ouT

NOV

DEZ

a) disciplinas

b) pesquisa bibliografica

c) definigdo de empresas

d) teste do protocolo pesquisa
e) entrevistas

f) analise resultados

g) comparativos
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Pesquisa de campo

m Estudos de caso

m Survey

Método Delphi

Pesquisa-Acao

Constructive Research

Outros (ou combinacdo dos anteriores)
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Estudos de Caso: definicao e aplicagdes
B

© Silvio Melhado 7

Definicao

Um estudo de caso é “uma pesquisa
empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto na
vida real, especialmente quando os limites
entre o fenOmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” (YIN, 2010)
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Aplicacoes

e Adotado em Ciéncias Sociais — com rapida
disseminagdao na Administracao, Arquitetura e
Engenharia

e Método de pesquisa mais adequado a estudos
organizacionais e gerenciais

e Estratégia de pesquisa abrangente, baseada em
multiplas fontes de evidéncia
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Exemplo: estudo de uma organizacao

Divisao de tarefas;

Distribuicao de papéis;

Sistema de autoridade;

Sistema de comunicagao;

Sistema de contribuicao-retribuigao.
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Analise de interagdes sociais

O individuo e suas |
determinagées i

Determinantes
individuais

Determinantes
coletivos

|

/

A organizacdo

—>

Légicas dos Normas de
agentes comportamento
A organizagao, Relagdes de

Novas tecnologias

Sistema socio-politico
Novos métodos educacionais
Novas formas de sociedade

Pressdes econdmicas

suas estruturas e | —| poder no
\ oportunidades trabalho
L | Wl
\
\ O meio ambiente (BERNOUX, 1985)

FONTES DE EVIDENCIAS EM
ESTUDOS DE CASO:

e observacao;
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Validade de estudos de caso

Sim, é possivel construir teorias a partir de
estudos de caso!

No entanto, deve haver extremo cuidado
ao se separar “dados brutos” da
interpretacao de cada caso e, por ultimo,
da analise cruzada dos casos (em se
tratando de casos multiplos).

© Silvio Melhado
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Técnicas para realizacao de estudos de caso
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Protocolo de estudos de caso

=» Significa uma preparacdo do estudo, contendo
questoes do estudo de caso, procedimentos,
fontes, contatos, roteiros, planilhas,
cronogramas, etc.

=» Deve conter formato basico dos relatérios de
estudo de caso

=» Importante principalmente para casos
multiplos

© Silvio Melhado 15

Como estruturar um estudo de caso?

*Por qué? Qual o papel do estudo de caso (frente aos
objetivos gerais da pesquisa)

*0 qué? Identificar necessidades de dados (tipo de
dado e tipo de levantamento)

eQuanto? Quantificar necessidades e dimensionar

“amostra ”’
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Como estruturar um estudo de caso?
eQuem e Onde? Identificar “fontes”

eComo? Estabelecer métodos para obtencao dos
dados necessarios

eQuando? Propor e atualizar cronogramas,
agendar compromissos, etc.

© Silvio Melhado 17

Planejar para evitar retrabalho

=» Comecar por caso exploratério (caso-piloto)
para estabelecer o protocolo;

=» ldentificar e contatar desde o inicio as diversas
partes envolvidas;

=» Preparar, discutir e testar roteiros, planilhas e
guestionarios (importantes no caso de
entrevistas, p.ex.);

=» Reavaliar constantemente.

© Silvio Melhado 18
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Validacao de estudos de caso

e Permite “fechar” os casos com precisao e da

maior legitimidade as conclusdes

e Permite classificar quais dados serao

“identificados” ou “anonimos”

e Exemplo: transcricao de entrevistas para sua

remessa e validacao pelos entrevistados

© Silvio Melhado
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Atencao:

e fazer estudos de caso é mais do que
entrevistar pessoas

eestudo de caso exige descrigao clara da
“unidade de analise” e do contexto

edeve abranger as principais partes envolvidas,
apresentando seus papéis e sua influéncia no
processo

edeve estar associado a dados, documentos,
fatos, observacgdes no local, etc.; nao deve ser
apenas baseado em informagdao verbal

© Silvio Melhado
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Unidade de andlise

* Segundo Yin (2010), a unidade de analise...
...pode ser um individuo, uma empresa
ou um processo, tal como uma
mudanca organizacional

© Silvio Melhado
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Atencao:

eestudo de documentacgao (relatérios,
formularios de gestao, projetos, orcamentos,

cronogramas, etc.)

*tém enorme utilidade para efeito de
exemplificar, argumentar ou mostrar
viabilidade de utilizacao

)

epermitem verificar o “discurso na pratica’

*sdo fonte de inspiragao para elaborar
proposi¢coes ou diretrizes

© Silvio Melhado
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Entrevistas ou Survev?

s

© silvio Methado 23

Survey

SURVEY (ou enquete) é

um método para coleta de informagoes
provenientes de pessoas ou sobre elas, para
descrever, comparar ou explicar o seu

conhecimento, atitudes e comportamento.

© silvio Methado 24
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Exemplo - Survey

Tese de DOUTORADO - De Paula (2016)

A gestao de empresas de projeto e
a sustentabilidade ambiental de
edificacoes

© Silvio Melhado 25

Exemplo - Survey

Tratamento Estatistico 7

Fonte dos | E-mails : E-mails com : Exnails fotalldelez : Retorno de
; . g : efetivamente : mails
contatos : enviados : problemas :

L : . . respostas
: visualizados : considerados : P

ASBEA 748 50 161 161
S S : s
GBC Brasil 82 : 5 . Sem ~ 77 : questionarios
S SO S | NMOMMAGEO ., COTIPIOS
SINAENCO | 458 . Sem . Sem 458
i Informagdo . informagdo 1%

: 696
Total 1288

(DE PAULA, 2016)
© Silvio Melhado 26
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Survey ou Método Delphi?
I

© Silvio Melhado 27

Método Delphi

® Fase inicial: constituicdo de um grupo de especialistas em
determinada drea do conhecimento, que respondem a uma
série de questdes sobre um problema complexo.

B Asintese dos resultados é comunicada ao grupo que, apos
tomar conhecimento, responde novamente. As interacdes
se sucedem desta maneira até que um consenso ou

guase consenso seja obtido.
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Exemplo - Delphi
Tese de DOUTORADO - Nébrega Jr. (2012)

COORDENADOR DE PROJETOS DE EDIFICAGOES:
ESTUDO E PROPOSTA PARA PERFIL, ATIVIDADES E
AUTONOMIA

Etapas da pesquisa

A pesquisa se dividiu em 03 etapas:

* 12 Etapa — Aplicagao de questionario para selecionar os coordenadores
participantes e tragar um perfil sécio-econdmico-cultural dos coordenadores no
Brasil.

» 22 Etapa — Aplicagédo de questionario sobre as necessidades atuais do mercado
de trabalho para o profissional da coordenacéo de projetos.

+ 3?2 Etapa — Questionario com questdes objetivas de multipla escolha a fim de
convergir as opinides dos participantes.

© Silvio Melhado 29

Estudos de caso ou pesquisa-acao?

© Silvio Melhado 30
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Pesquisa-acao

" Na pesquisa-acao ha sempre intervencao do
pesquisador, de modo planejado, sobre o
objeto de estudo.

® A pesquisa-acao é focada na modificacdo e
nao no estudo da realidade.

© Silvio Melhado
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Exemplo — Pesquisa-ag¢do

Pesquisa de Mestrado:

Transformagoes em empresa
incorporadora e construtora apods a

vigéncia da NBR 15.575/13
(OKAMOTO, 2015)

© Silvio Melhado
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contexto e Ap“cagao da Pesquisa-agﬁo

proposito

coleta de
dados
. retorno dos
T N -7 dados
. o
- Monitoramento _An.a'llse da
Implementacio i viabilidade de
. o aplicagdo do
1
/
analise dos |
Aprovagdo da dados “

método
Diretoria de \\ Redefinigdo do
Operacdes da planejamento das )} objetode
empresa agdes estudo
1
Definigao do plano
geral de agoes

o I <---I

Cm————
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Pesquisa-acao ou constructive research?
© Silvio Melhado 34
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Constructive research

" Método usado para desenvolver solu¢ées
relativas a um dado problema.

® O termo “constructive” refere-se a
construcao da solucao, ou constructo.

© Silvio Melhado 35

Constructive research

validacao
Relevancia do 71 Aplicagdo pratica da
Problema e Solu¢do i Solucéo
Aplicavel H i
Constructo
Solugéo para o
Problema Inicial
Embasado na teoria Contribuigdo para o

Conhecimento
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KEEP
CALM

AND

GOOD
LUCK .
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Obrigado!

TWITTER:
http://twitter.com/silviomelhado/

silvio.melhado@usp.br
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