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Prefacio

ESCREVEMOS ESTE LIVRO pensando nos pesquisadores es-
tudantes, desde os novatos mais inexperientes até os profissio-
nais, cursando pés-graduagdo. Com ele esperamos:

- atrair a atengéo dos pesquisadores iniciantes para a natureza,
o0s usos e os objetivos da pesquisa e de seus relatorios;

- orientar os pesquisadores iniciantes e intermediarios quanto
as complexidades do planejamento, da organizagao e da elabo-
racio do esbogo de um relatério que proponha um problema
significativo e oferega uma solugao convincente;

« mostrar a todos os pesquisadores, do iniciante ao avangado,
como ler seus relatdrios da maneira como os leitores o fariam,
identificando passagens em que eles provavelmente encon-
trariam dificuldade e alterando-as rapida e eficazmente.

Embora outros manuais sobre pesquisa abordem algumas
dessas questdes, este se diferencia de diversas maneiras.

Muitos manuais em circulagdo reconhecem que os pesqui-
sadores ndo seguem a seqiiéncia que vai de encontrar um topico
a0 estabelecimento de uma tese, de preencher fichas de anota-
¢des a elaboragio de um rascunho e a revisao. Como sabe qual-
quer um que ja tenha passado por essa experiéncia, a pesquisa
na realidade anda para a frente e para tras, avangando um passo
ou dois e recuando, ao mesmo tempo antecipando etapas ainda
nio iniciadas e, entdo, prosseguindo uma vez mais. Mas, até
onde sabemos, nenhum manual tentou mostrar como cada par-
te do processo influencia todas as outras — como o ato de fazer
perguntas sobre um topico pode preparar o pesquisador para
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redigir o rascunho, como o processo de redigir o rascunho pode

revelar problemas com um argumento, como os elementos de

uma boa introdugdo podem mandar o pesquisador de volta a

biblioteca para pesquisar mais.

Este livro explica por que os pesquisadores devem traba-
lhar simultaneamente nos diversos estigios de seu projeto,
como essa sobreposicido pode ajuda-los a compreender melhor
o problema e a administrar a complexidade que esse processo
acarreta. Isso significa, € claro, que vocé tera de ler este livro
duas vezes, porque mostraremos nao apenas como os estagios an-
teriores antecipam os posteriores, mas também como os poste-
riores motivam 0s anteriores.

Em virtude da complexidade que uma pesquisa envolve,
fomos explicitos a respeito do maior nimero possivel de eta-
pas, incluindo algumas geralmente tratadas como partes de um
misterioso processo criativo. Entre os assuntos que “destrincha-
mos” estdo os seguintes:

* como converter o interesse por um assunto em um tépico,
esse topico em algumas boas perguntas e as respostas a essas
perguntas na solugdo de um problema;

* como criar um argumento que satisfaga o desejo dos leitores
de saber por que deveriam aceitar sua afirmacgo;

= como prever as objegdes de leitores sensatos, mas céticos, e co-
mo qualificar adequadamente os argumentos;

* como criar uma introducao que “venda” a importincia do
problema de sua pesquisa aos leitores;

* como redigir conclusdes que fagam o leitor compreender ndo
apenas a afirmagdo principal, mas também sua mais ampla
importancia; '

= como ler seu proprio texto da maneira como os outros o fa-
riam, e assim saber melhor que pontos alterar ¢ como.

Sabemos que alguns pesquisadores iniciantes seguirdo nos-
sas sugestdes de um modo que poderia ser considerado meca-
nico. Ndo estamos muito preocupados com isso, porque acre-
ditamos que € melhor alcangar um objetivo mecanicamente do
que nao alcancgar objetivo nenhum. Acreditamos também que
os professores podem confiar nos alunos, sabendo que eles supe-
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rardo as inevitaveis dificuldades iniciais. Todos n6s tendemos a
agir mecanicamente quando experimentamos uma técnica pela
primeira vez, mas finalmente conseguimos ocultar seus auto-
matismos por tras de seu sentido verdadeiro.

Outro aspecto distinto deste livro é que encorajamos in-
sistentemente os pesquisadores a pensarem em seus leitores e
mostramos claramente como fazé-lo, explicando como os lei-
tores léem. O objetivo de um relatorio de pesquisa € estabele-
cer um didlogo com pessoas que possam ndo estar dispostas a
mudar de opinido mas que, por boas razdes, acabam mudando.
E é em seu relatério que vocé mantém esse didlogo. A medida
que o léem, os leitores esperam encontrar determinados indi-
cios de organizagdo; preferem certos padroes de estilo; tacita-
mente fazem perguntas, levantam objegdes, querem ver o0s as-
suntos apresentados de modo mais explicito do que vocé pode
achar necessario. Acreditamos que, se vocé entender como 0s
leitores 1éem e souber como satisfazer suas expectativas da me-
lhor maneira possivel, terd uma 6tima oportunidade de ajuda-los
a ver as coisas do seu jeito.

Concentramo-nos no processo de fazer tudo isso, mos-
trando como as caracteristicas formais do “produto” — o rela-
torio — podem ajuda-lo no processo de planejamento e criagao.
Conforme vocé vera, os elementos de um relatoério, sua estru-
tura, seu estilo e suas convengdes formais nio sao férmulas va-
zias que os redatores imitam s6 porque milhares de outros antes
deles as usaram. Tais formatos e modelos sdo o meio pelo qual
os pesquisadores, iniciantes ou experientes, testam seu traba-
lho, avaliam sua compreensao do assunto e até mesmo encon- -
tram novas dire¢des a seguir. Em outras palavras, acreditamos
que as exigéncias formais do produto nao sé orientam o pes-
quisador ao longo do processo de criagao, como também con-
tribuem para desenvolver sua criatividade.

Tentamos ainda indicar o que os pesquisadores em diferen-
tes estagios de sua vida profissional deveriam saber e ser capazes
de fazer. Se vocé esta diante de seu primeiro projeto de pes-
quisa, deve ter uma idéia do que os pesquisadores experientes
fariam, mas nio se preocupe se ndo conseguir fazer tudo. Deve
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saber, no entanto, o que provavelmente seus professores espe-
ram de vocé, ainda mais se estiver se preparando para ser um
pesquisador sério. Portanto, vez por outra avisamos que vamos
apresentar um assunto particularmente importante para pes-
quisadores experientes. Os que estiverem apenas se iniciando
podem sentir-se tentados a pular essas partes. Esperamos que
nio o fagcam.

Este livro originou-se da convicgdo que temos de que as
técnicas de fazer e relatar pesquisas nao s6 podem ser aprendi-
das como também ensinadas. Sempre que pudemos explicar
claramente as etapas do processo, explicamos. Quando ndo, ten-
tamos delinear seus contornos gerais. Alguns aspectos da pes-
quisa podem ser aprendidos apenas no contexto de uma comu-
nidade de pesquisadores comprometidos com topicos e manei-
ras de pensar particulares, interessados em compartilhar com
outros o fruto de seu trabalho. Mas, quando um contexto des-
ses ndo esta disponivel, os estudantes ainda podem aprender
importantes técnicas de pesquisa através de instrugdo direta e
leva-las as comunidades de que pretendam participar. Analisa-
mos algumas maneiras especificas de fazer isso em nosso “Pos-
escrito aos professores”.

Este livro também teve origem em nossa experiéncia, que
nos-ensinou que pesquisa ndo ¢ o tipo de coisa que se aprenda
de uma vez por todas. Nos trés ja deparamos com projetos de
pesquisa que nos forgaram a refrescar a memoria quanto a
maneira de pesquisar, mesmo depois de décadas de experién-
cia. Nos momentos em que tivemos de nos adaptar a uma nova
comunidade de pesquisa, ou a mudangas na nossa propria, usa-
mos 0s principios apresentados aqui para cdnseguirmos nos con-
centrar naquilo que era mais importante para os leitores. Assim,
escrevemos um livro que vocé podera consultar sempre que as
circunstancias exigirem, o qual, esperamos, serd util muitas ve-
zes, acompanhando seu crescimento como pesquisador.

Queremos agradecer as pessoas que nos ajudaram a rea-
lizar este projeto. Entre elas incluem-se seus primeiros leitores:
Steve Biegel, Jane Andrew e Donald Freeman. O capitulo sobre
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a apresentagdo visual de dados foi melhorado significativa-
mente apés os comentarios de Joe Harmon e Mark Monmonier.
Estamos em débito também com os integrantes do departa-
mento editorial da Universidade de Chicago que, desde que
concordamos em assumir este projeto, quase uma década atras,
nao nos largaram enquanto ndo o terminamos.

Da parte de WCB: Além das centenas de pessoas que me
ensinaram aquilo que foi minha contribui¢do para este livro,
gostaria de agradecer a minha esposa, Phyllis, minhas duas fi-
lhas, Katherine e Alison, meus trés netos, Emily, Robin e Aaron,
pois, juntos, esses seis me mantiveram otimista quanto ao futu-
ro da investigagio responsavel.

Da parte de GGC: Ao longo de momentos tumultuados e
calmos, ao longo de periodos criativos e improdutivos, sempre
tive minha casa e minha familia — Sandra, Robin, Karen e Lau-
ren — como ponto de referéncia e de apoio.

Da parte de JMW: Joan, Megan, Ol, Chris, Dave ¢ Joe me
apoiaram, tanto quando estavamos juntos, como separados. Jun-

tos é melhor.
[




PARTE I
Pesquisa, pesquisadores e leitores

Prologo: Iniciando um projeto de pesquisa

SE VOCE ESTA COMECANDO seu primeiro projeto de pesqui-
sa, talvez sinta-se um tanto intimidado pela aparente dificul-
dade da tarefa. Como procurar um assunto? Onde encontrar
informacgdes relevantes, como organiza-las depois? Mesmo que
ja tenha escrito um relatério de pesquisa num curso de reda-
¢do, a idéia de escrever outro pode lhe parecer ainda mais per-
turbadora, caso agora, pela primeira vez, vocé precise apresen-
tar um trabalho de verdade. Até mesmo pesquisadores expe-
rientes sentem-se um pouco ansiosos ao iniciarem um projeto,
especialmente se for diferente dos outros que ja executaram.
Assim, seja qual for sua preocupagido no momento, todos os
pesquisadores ja a tiveram — e muitos ainda a tém. A diferenga
é que pesquisadores experientes sabem o que encontrario pela
frente: trabalho arduo, mas também o prazer da investigagio,
alguma frustragdo, mas compensada por uma satisfacdo ainda
maior, momentos de indecisio, mas a confianga de que, no fi-
nal, tudo ira se encaixar.

Fazendo planos

Pesquisadores experientes também sabem que, como qual-
quer outro projeto complexo, a pesquisa sera mais facilmente
organizada caso se disponha de um plano, por mais tosco que
seja. Antes de comegar o trabalho, pode ser que eles ndo fagam
idéia exatamente do que estdo procurando, mas sabem, de ma-
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neira geral, de que tipo de material va@o precisar, como encon-
tra-lo e como utiliza-lo. E, uma vez reunido esse material, pes-
quisadores competentes ndo comegam simplesmente a escrever,
assim como construtores competentes nao vao logo serrando
a madeira. Eles planejam o tipo e a forma do produto que pre-
tendem obter. um produto que exprima sua inten¢do de alcangar
um determinado resultado e cujas partes todas sejam planeja-
das contribuindo para a obtengdo desse resultado. 1sso, porém,
niio quer dizer que bons pesquisadores prendam-se totalmente
ao plano que tragaram. Estdo sempre prontos a modificar os
planos, se encontram um problema ou se, de repente, compreen-
dem melhor o projeto, ou descobrem, de alguma maneira, um
objetivo mais interessante que os conduza por um novo cami-
nho. Mas todos sempre comegam com um proposito e algum
tipo de planejamento.

Na verdade, quase todo projeto de redagdo comega com um
plano que visa produzir um documento de formato especifico,
geralmente moldado pela experiéncia de geragdes de escritores,
que adotam certos formatos nio s6 para agradar os editores ou
supervisores, mas para se pouparem do trabalho de inventar
um novo formato para cada projeto e, tdo importante quanto
isso, para ajudar os leitores a identificarem seus objetivos. Um
reporter sabe que tem de adotar o formato de piramide inver-
tida numa reportagem, comegando o texto com a informacao

de maior interesse, nio em seu beneficio, mas para que nds,

leitores, possamos desde logo identificar a esséncia da noticia
e decidir se continuaremos a ler ou ndo. O formato de um rela-
tério de auditoria orienta o contador quanto as informagGes
que devera incluir, mas também ajuda os acionistas a encon-
trar os dados necessarios para a avaliagdo da empresa como
investimento. Uma enfermeira sabe o que escrever no prontua-
rio do paciente, de modo que as outras enfermeiras possam uti-
lizd-lo, e um policial redige o boletim de ocorréncia num for-
mato padronizado, pensando naqueles que mais tarde irdo inves-
tigar o crime. Do mesmo modo, os leitores tiram maior proveito
da leitura de um relatério quando o pesquisador relata os resul-
tados de sua pesquisa num formato que lhes seja familiar.
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E claro que, mesmo limitado por esses formatos, quem re-
dige tem a liberdade de adotar diferentes pontos de vista, enfa-
tizar uma variedade de idéias e imprimir uma fei¢do persona-
lizada ao seu trabalho. No entanto, seguindo um planejamento
padronizado, estara beneficiando tanto a ele mesmo quanto
aos leitores, tornando mais facil o trabalho de redigir e de ler.

O objetivo deste livro é ajudar vocé a criar e seguir esse
planejamento.

A importancia da pesquisa

Antes de mais nada, responda a uma pergunta: além de
uma nota de avaliagdo, o que a pesquisa representa para vocé?
Uma resposta, que muitos poderao considerar idealista, é que
a pesquisa oferece o prazer de resolver um enigma, a satisfa-
¢do de descobrir algo novo, algo que ninguém mais conhece,
contribuindo, no final, para o enriquecimento do conhecimen-
to humano. Para o pesquisador iniciante, no entanto, existem
outros beneficios, mais praiticos e imediatos. Em primeiro lugar,
a pesquisa o ajudard a compreender o assunto estudado de um
modo muito melhor do que qualquer outro tipo de trabalho. A
longo prazo, as técnicas de pesquisa e redagdo, uma vez assi-
miladas, capacitardo o pesquisador a trabalhar por conta pro-
pria mais tarde, pois, afinal, coletar informagdes, organiza-las
de modo coerente e apresenta-las de maneira confiavel e con-
vincente sdo habilidades indispensaveis, numa época apropria-
damente chamada de “Era da Informagdo”. Em qualquer cam-
po do conhecimento, vocé vai precisar das técnicas que so a
pesquisa é capaz de ajuda-lo a dominar, seja seu objetivo o
projeto, ou a linha de produgio.

As técnicas de pesquisa e redagdo sdo igualmente impor-
tantes para quem usa pesquisas de outras pessoas, e hoje em
dia isso inclui todos nos. Somos inundados por informagdes,
cuja maior parte destina-se a servir aos interesses comerciais ou
politicos de alguém. Mais do que nunca, a sociedade precisa
de pessoas com espirito critico, capazes de examinar uma pes-
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quisa, fazer suas proprias indagagdes e encontrar as respostas.
S6 depois de passar pelo processo incerto e geralmente confuso
de conduzir sua propria pesquisa, vocé saberd avaliar de modo
inteligente as pesquisas dos outros. Redigindo seu proprio re-
latério, entendera o tipo de trabalho que hé por tras das afir-
magdes dos especialistas e do que é encontrado em livros dida-
ticos. Descobrira, em primeira mao, como o conhecimento se
desenvolve a partir de respostas a indagagGes de uma pesqui-
sa, como esse novo conhecimento depende das perguntas que
vocé faz ou deixa de fazer, como essas perguntas dependem
ndo apenas de seus interesses e metas, mas também dos inte-
resses e metas dos leitores, € como os formatos padronizados
~ de apresentag@o da pesquisa modelam o tipo de perguntas que
vocé faz, podendo até determinar as que pode fazer.

Mas sejamos francos: a redagio de um relatorio de pesqui-
sa exige muito. Sdo muitas as tarefas envolvidas, todas pedindo
sua atencdo, geralmente ao mesmo tempo. Por mais cuidadoso
que vocé seja no planejamento, a pesquisa seguird um cami-
nho tortuoso, dando guinadas imprevisiveis, podendo dar voltas
sobre si mesma. As etapas se sobrepdem: todos noés fazemos um
esbogo antes de terminar a pesquisa, continuamos a pesquisar
depois de comegar o rascunho. Alguns trabalham mais no final
do projeto, s6 reconhecendo o problema que tentaram resolver
depois de encontrar a solugdo. Outros partem atrasados para a
etapa do rascunho, fazendo a maior parte do trabalho de tenta-
tiva e erro, ndo no papel, mas de cabega. Cada redator tem um
estilo diferente, e, considerando que os projetos diferem uns
dos outros, um tunico planejamento ndo pode resolver todos os
problemas.

Por mais complexo que seja o processo, no entanto, iremos
trata-lo passo a passo, de modo que vocé possa avangar com
seguranga, mesmo quando deparar com as inevitaveis dificul-
dades e confusdes que todo pesquisador enfrenta, mas que acaba
aprendendo a superar. Quando conseguir administrar as partes,
vocé conseguira administrar o todo, e estara pronto para-iniciar
novas pesquisas com maior confianga.
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Como usar este livro

A melhor maneira de vocé lidar com essa complexidade
(e com a ansiedade que podera causar) € ler este livro uma vez,
rapidamente, para saber o que ird encontrar. Entdo, dependen-
do de seu grau de experiéncia, defina quais partes de seu tra-
balho parecem faceis ou dificeis para vocé. Quando comegar
a trabalhar, leia com mais atengdo os capitulos pertinentes a
tarefa que tem em maos. Se vocé é um pesquisador inexperien-
te, comece pelo comego. Se estd num curso avangado, mas ainda
ndo se sente muito a vontade em seu campo de estudo, salte a
Parte I, leia a II, mas concentre-se na Il e na I'V. Se € um pes-
quisador experiente, talvez ache mais tteis o Capitulo 4 da
Parte II, os Capitulos 9 e 10 da Parte III e a Parte IV inteira.

Na Parte I, apresentamos algumas questdes sempre levan-
tadas por aqueles que fazem sua primeira pesquisa: por que os
leitores esperam que se redija de determinada maneira (Capi-
tulo 1) e por que se deve conceber o projeto ndio como um tra-
balho isolado, mas como um didlogo com os pesquisadores
cujos trabalhos vocé ira consultar e também com aqueles que
irdo ler seu trabalho (Capitulo 2).

Na Parte II, analisamos o processo de elaboragio de seu
projeto: como encontrar um assunto, sintetiza-lo, questiona-lo
e justifica-lo (Capitulo 3), como transformar essas questoes
em um problema de pesquisa (Capitulo 4), como encontrar e
utilizar fontes bibliograficas que orientem a busca de respos-
tas (Capitulo 5) e como refletir sobre o que foi encontrado
(Capitulo 6).

Na Parte 111, discutimos a natureza de um bom argumen-
to de pesquisa. Comegamos com uma visdo geral do que vem
a ser um argumento de pesquisa (Capitulo 7), entdo explicamos
que afirmagdes sdo consideradas significativas e que evidén-
cias em seu favor sdo confidveis (Capitulo 8). Analisamos um
elemento abstrato mas decisivo do argumento de pesquisa, cha-
mado de “fundamento” (Capitulo 9), e concluimos com uma
descrigdo do modo como todo redator deve apresentar obje-
¢Oes, estipular condigGes limitadoras e exprimir condi¢des de
incerteza (Capitulo 10).
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Na Parte IV, comentamos as etapas do processo de reda-
¢do do relatorio final, comegando pelo esbogo (Capitulo 11).
Em seguida, abordamos um assunto que geralmente nio apa-
rece em livros deste tipo: como transmitir visualmente infor-
magdes complexas, mesmo aquelas que ndo sejam quantitati-
vas (Capitulo 12). Os dois capitulos subseqiientes sao dedica-
dos a verificagdo e corregdo da organizagao do relatorio (Ca-
pitulo 13) e seu estilo (Capitulo 14). A seguir, explicamos como
redigir uma introdugao que convenga os leitores de que o con-
teudo do relatério compensara o tempo que eles gastardo na
leitura (Capitulo 15). Por fim, nos estendemos por mais algumas
paginas, numa reflexdo sobre algo além das técnicas de exe-
cugio de uma pesquisa: a questio da ética da pesquisa, em uma
sociedade que cada vez mais depende de seus resultados.

Nos intervalos entre os capitulos, vocé encontrara “Suges-
toes uteis”, breves inser¢des que complementam os capitulos.
Algumas dessas sugestdes sido para a aplicagdo do que vocé
aprendeu nos capitulos, outras sdo consideragdes suplementares
para alunos adiantados, e muitas tratam de questdes ndo apre-
sentadas nos capitulos, mas todas acrescentam algo novo.

A pesquisa é um trabalho arduo, mas, assim como todo tra-
balho desafiador bem feito, tanto o processo quanto os resul-
tados trazem enorme satisfagdo pessoal. Além disso, as pesqui-
sas e seus resultados sdo também atos sociais, que exigem uma
reflexdo constante sobre a relagido de seu trabalho com os leito-
res e sobre sua responsabilidade, ndo apenas perante o tema e
vocé mesmo, mas também perante eles, especialmente se acre-
dita que o que tem a dizer é algo bastante importante para levar
os leitores a mudar de vida, modificando o modo de pensar.

Capitulo 1
Pensar por escrito: os usos
publico e privado da pesquisa

AO ENTRAR NA SALA de leitura de uma biblioteca, vocé vé
a sua volta séculos de pesquisa, o trabalho de dezenas de milha-
res de pesquisadores que pensaram longamente sobre inconta-
veis questdes e problemas, colheram informacgdes, deram res-
postas e solugdes e, entdo, compartilharam tudo isso com os
outros. Professores de todos os niveis educacionais dedicam a
vida a ]_i)esquisa, governos gastam bilhdes nessa area, as empre-
sas até mais. A pesquisa avanga em laboratorios, em bibliote-
cas, nas selvas, no espago, nos oceanos € em cavernas abaixo
deles. A pesquisa e sua divulgagdo constituem uma indistria
enorme no mundo atual. Maior ainda é a divulgacdo de seus
relatorios. Quem ndo for capaz de fazer uma pesquisa confia-
vel, nem relatoérios confiaveis sobre a pesquisa de outros, aca-
bard por se achar 4 margem de um mundo que cada vez mais
vive de informagao.

1.1 Por que pesquisar?

Vocé ja sabe o que ¢ pesquisa, porque € o que faz todos
os dias. Pesquisar ¢ simplesmente reunir informagées necessd-
rias para encontrar resposta para uma pergunta e assim che-
gar a solugdo de um problema.

PROBLEMA: Depois de um dia de compras, vocé percebe que sua
carteira sumiu,
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PESQUISA: Vocé se lembra dos lugares onde esteve e comega a te-
lefonar aos departamentos de achados e perdidos.

PROBLEMA: Vocé precisa de uma nova junta de cabegote para um
Mustang modelo 1965.
PESQUISA: Vocé liga para as lojas de autopegas para descobrir qual
delas tem a pega em estoque. '

PROBLEMA: Vocé precisa saber onde Betty Friedan nasceu.
PESQUISA: Vocé vai a biblioteca para procurar a informagao no
Quem E Quem.

PROBLEMA: Vocé ouve falar de uma nova espécie de peixe ¢ quer
saber mais a respeito.
PESQUISA: Vocé pesquisa nos arquivos dos jornais, a procura de
uma reportagem sobre o assunto.

Entretanto, embora quase todos nds fagamos esse tipo de
pesquisa diariamente, poucos precisam redigir um relatério a
respeito, porque nossa pesquisa normalmente ¢ feita apenas
para nosso préprio uso. Mesmo assim, temos de confiar nas
pesquisas de outros que registraram por escrito seus resulta-
dos, prevendo que um dia poderiamos precisar dessas informa-
¢Oes para resolver um problema: a companhia telefénica pes-
quisou para compor a lista telefonica; os fornecedores de auto-
pegas pesquisaram para montar seus catalogos; o autor do artigo
do Quem E Quem pesquisou sobre Betty Friedan; os jornalis-
tas pesquisaram sobre o peixe.

De fato, as pesquisas feitas por outros determinam a maior
parte daquilo em que todos nods acreditamos. Dos trés autores
deste livro, apenas Williams ja esteve na Australia, mas Booth
e Colomb acreditam na existéncia da Australia: sabem que ela
esta 14, porque durante toda a vida leram sobre o assunto em
relatorios em que confiaram, viram o pais em mapas fidedignos
e ouviram Williams falar pessoalmente a respeito. Ninguém ja-
mais esteve em Vénus, mas boas fontes nos indicam que ¢ um
planeta quente, seco e montanhoso. Sempre que procuramos
algo em um dicionario ou uma enciclopédia, estamos pesqui-
sando através de pesquisas de outros, mas sé podemos confiar
no que encontramos se aqueles que fizeram a pesquisa a con-
duziram com cuidado e apresentaram um relatorio preciso.
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De fato, sem pesquisas confiaveis publicadas, seriamos
prisioneiros apenas do que vemos e ouvimos, confinados as opi-
nides do momento. Sem diivida, a maioria de nossas opinioes
cotidianas é bem fundamentada (afinal de contas, tiramos mui-
tas delas de nossas proprias pesquisas e experiéncias). Mas idéias
erroneas, até mesmo estranhas e perigosas, florescem, porque
muitas pessoas aceitam o que ouvem, ou aquilo em que dese-
jam acreditar, sem provas validas e, quando agem de acordo
com essas opinides, podem levar a si mesmas, ¢ também a nos,
ao desastre. S6 quando sabemos que podemos confiar na pes-
quisa de outros somos capazes de nos libertar daqueles que,
controlando nossas crengas, controlariam nossa vida.

Se, como € provavel, vocé estd lendo este livro porque um
professor pediu-lhe que desenvolva seu proprio projeto, pode
ser que pense em desenvolvé-lo s6 para se exercitar. Ndo € um
mau motivo. Mas seu projeto também lhe daré a oportunidade
de participar das mais antigas e respeitadas discussoes da hu-
manidade, conduzidas por Aristéoteles, Marie Curie, Booker T.
Washington, Albert Einstein, Margaret Mead, o grande estudio-
so islamico Averrois, o filésofo indiano Radhakrishnan, Santo
Agostinho, os estudiosos do Talmude, todos aqueles, enfim, que,
contribuindo para o conhecimento humano, livraram-nos da
ignorancia e do erro. Eles e inimeros outros estiveram um dia
no ponto em que vocé estd agora. Nosso mundo, hoje, € dife-
rente por causa das pesquisas deles. Nao ¢ exagero afirmar que,
se bem feita, a sua mudara o mundo de amanha.

1.2 Por que redigir um relatério?

Alguns de vocés, entretanto, poderao achar facil recusar
nosso convite para participar desse didlogo. Ao fazer o relato-
rio de sua pesquisa, vocé terd de satisfazer uma multidao de
requisitos estranhos e complicados, e a maioria dos estudantes
sabe que seu relatdrio sera lido ndo pelo mundo, mas apenas
pelo professor. E, além disso, meu professor sabe tudo sobre o
assunto. Se ele simplesmente me desse as respostas ou indi-
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casse os livros certos, eu poderia me concentrar em aprender
o que ha neles. O que eu ganho redigindo um relatorio, a ndao
ser provar que posso fazé-lo?

1.2.1 Escrever para lembrar

A primeira razo para registrar por escrito o que vocé des-
cobriu é apenas lembrar. Algumas pessoas, excepcionalmente,
conseguem reunir informagdes sem as registrar. Mas a maio-
ria de n6s se perde, quando enche a cabega de novos fatos e
argumentos: pensamos no que Smith descobriu 4 luz da tese de
Wong ¢ comparamos as descobertas de ambos com os resulta-
dos estranhos de Brunelli, especialmente por serem corrobo-
rados por Boskowitz. Mas, espere um minuto. O que foi mesmo
que Smith disse? A maior parte das pessoas sé consegue res-
ponder a questdes mais complicadas com a ajuda da escrita —
relacionando fontes, compilando resumos de pesquisa, man-
tendo anota¢Ses de laboratorio e assim por diante. O que vocé
ndo registrar por escrito provavelmente sera esquecido ou, pior,
sera lembrado de modo incorreto. Essa é uma das razdes pelas
quais os pesquisadores ndo esperam chegar ao fim do proces-
so para comegar a escrever: eles escrevem desde o inicio do
projeto até o fim, para entenderem melhor e guardarem por mais
tempo o que descobriram.

1.2.2 Escrever para entender

Uma segunda razdo para escrevermos ¢ ver com maior
clareza as relagdes entre nossas idéias. Ao organizar e reorga-
nizar os resultados de sua pesquisa, vocé vé novas relagdes e
contrastes, complicagdes e implicagdes que do contrario pode-
riam ter passado despercebidos. Mesmo que pudesse guardar
na mente tudo o que descobriu, vocé ainda precisaria de ajuda
para organizar argumentos que insistem em tomar diferentes
diregdes, inspiram relagdes complicadas, causam desacordo entre
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especialistas. Quero usar as afirmagoes de Wong para susten-
tar meu argumento, mas o argumento dela é rebatido por estes
dados de Smith. Quando os comparo, vejo que Smith ndo con-
sidera a ultima parte do argumento de Wong. Espere um minu-
to: se eu a introduzir, juntamente com este trecho de Brunelli,
posso salientar a parte do argumento de Wong que me permi-
te refutar o de Smith mais facilmente. Escrever induz a pensar,
ajudando-o ndo apenas a entender o que esta aprendendo, mas
a encontrar um sentido e um significado mais amplos.

1.2.3 Escrever para ter perspectiva

Uma terceira razio pela qual escrevemos é que, quando
projetamos nossos pensamentos no papel, nés os vemos sob
uma nova luz, que é sempre mais clara e normalmente menos
lisonjeira. Quase todos nds — estudantes e profissionais — acha-
mos que nossas idéias sdo mais coerentes no calor de nossa
mente do que quando transpostas para as frias letras impressas.
Vocé melhora sua capacidade de pensar quando estimula a mente
com anotagdes, esbogos, resumos, comentarios e outras formas
de pdr pensamentos no papel. Mas vocé s6 pode refletir clara-
mente sobre esses pensamentos quando os separa do rapido
fluxo do pensamento e os fixa numa forma escrita coerente.

Em resumo, escrevemos para podermos pensar melhor,
lembrar mais e ver com maior clareza. E, como veremos, quan-
to melhor escrevemos, mais criticamente podemos ler.

1.3 Por que elaborar um documento formal?

Mesmo sabendo que escrever ¢ uma parte importante da
aprendizagem, da reflexdo e da compreensdo, alguns de vocés
podem ainda querer saber por que precisam transformar seu
trabalho num ensaio ou relatério de pesquisa formais. Essa for-
malizagao pode colocar um problema para estudantes que nido
véem nenhuma razdo para seguir um procedimento de cuja
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criacdo eles ndo participaram. Por que eu deveria adotar uma
linguagem que ndo é minha? O que ha de errado com minha
linguagem, minhas preocupagées? Por que ndo posso relatar
minha pesquisa do meu jeito? Alguns estudantes chegam a achar
ameacadoras essas exigéncias: temem que, se tiverem de pen-
sar e escrever como seus professores, acabario, de certo modo,
se tornando iguais a eles.

E sua preocupagao ¢ legitima, porque tem a ver com todos
os aspectos de sua vida. Uma educagio que ndo afetasse quem
€ 0 que vocé ¢ seria ineficaz. Quanto mais profunda sua edu-
cagdo, mais ela o mudara. Por isso é tdo importante escolher
cuidadosamente o que vocé estuda e com quem. Mas seria um
erro pensar que escrever um relatério de pesquisa ameacaria sua
identidade. Aprender a pesquisar mudara seu modo de pensar,
ensinando-lhe mais maneiras de pensar. Vocé sera diferente
depois de ter pesquisado, porque sera mais livre para escolher
quem quer ser. '

A razdo mais importante para relatar a pesquisa de um mo-
do que atenda 4 expectativa dos leitores talvez seja a de que
escrever para os outros ¢ mais dificil do que escrever para si
mesmo. No momento em que vocé registra suas idéias por es-
crito, elas lhe sdo tao familiares, que vocé precisa de ajuda para
vé-las como realmente sdo, ndo como gostaria que fossem. O
melhor que vocé tem a fazer nesse sentido € imaginar as neces-
sidades e expectativas de seus leitores. E por isso que os mode-
los e planos padronizados sdo os recipientes mais apropriados
para suas descobertas e conclusdes. Eles irdo ajuda-lo a ver suas
idéias a luz mais clara do conhecimento e das expectativas de
seus leitores, ndo apenas para que vocé teste tais idéias, mas
também para ajuda-las a crescer. Invariavelmente, vocé entende
melhor suas impressoes quando as escreve para torna-las aces-
siveis aos outros, organizando suas descobertas para ajudar os
leitores a ver explicitamente como vocé avaliou os fatos, como
relacionou uma idéia a outra, como se antecipou as perguntas
e preocupagdes deles. Todo pesquisador recorda-se de algum
momento em que, ao escrever para os leitores, descobriu uma
falha, um erro, uma oportunidade perdida, coisas que lhe haviam
escapado num primeiro rascunho, escrito mais para si mesmo.
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Aqueles que pretendem participar de uma comunidade que
dependa de pesquisas terdo de demonstrar que ndo so s@o ca-
pazes de dar boas respostas a perguntas dificeis, mas também
que conseguem informar seus resultados satisfatoriamente, ou
seja, de modo claro, acessivel e, mais importante, familiar. De-
pois de conhecer os modelos padronizados, vocé serd mais exi-
gente ao ler os relatérios de pesquisa dos outros, compreendera
melhor o que sua comunidade espera de todos e serd mais ca-
paz de criticar as exigéncias criteriosamente.

Redigir um relatério de pesquisa, enfim, € simplesmente
uma questdo de pensar por escrito. Assim, suas idéias terdao a
atengdo que merecem. Apresentadas por escrito, estardo “ali”,
desvencilhadas de suas recordagdes, opinides e desejos, prontas
para serem mais amplamente analisadas, desenvolvidas, combi-
nadas e compreendidas, porque vocé estara cooperando com
seus leitores em uma empreitada comum para produzir um co-
nhecimento novo. Em resumo, pensar por escrito pode ser mais
meticuloso, sistematico, abrangente, completo e mais adequado
aqueles que tém pontos de vista diferentes — mais ponderado —
do que quase todas as outras formas de pensar.

Vocé pode, é claro, simular tudo isso, fazendo apenas o su-
ficiente para satisfazer seu professor. Este livro talvez o ajude
nesse sentido, mas, agindo assim, vocé estara enganando a st
mesmo. Se vocé encontrar um assunto que o interesse, se fizer
uma pergunta que deseje responder, se descobrir um problema
que queira resolver, entio seu projeto podera ter o fascinio de
uma historia de mistério, uma historia cuja solugado dara o tipo
de satisfagdo que surpreende até mesmo os pesquisadores mais
experientes.




Capitulo 2
Relacionando-se com seu leitor:
(re)criando a si mesmo e a seu ptuiblico

A MAIOR PARTE DAS COISAS IMPORTANTES QUE FAZEMOS, fa-
zemos com outras pessoas. A primeira vista, podemos pensar
que com a pesquisa é diferente. Imaginamos um estudioso so-
litario, lendo em uma biblioteca silenciosa ou trabalhando em
um laboratério, cercado apenas por artefatos de vidro e com-
putadores. Mas nenhum lugar ¢ tdo repleto de vozes quanto uma
biblioteca ou um laboratério, e, mesmo quando parecemos tra-
balhar completamente sozinhos, trabalhamos para alcangar um
fim que sempre nos envolve em um didlogo com os outros.
Nés nos relacionamos com outras pessoas toda vez que lemos
um livro, usamos uma aparelhagem de pesquisa ou confiamos
em uma féormula estatistica. Toda vez que consultamos uma
fonte, que nos reunimos com alguém e, reunindo-nos, partici-
pamos de um didlogo que pode ter décadas, até mesmo sécu-
los de idade.

2.1 Dialogos entre pesquisadores

Exatamente como acontece em sua vida social, vocé, como
pesquisador, faz julgamentos sobre aqueles com quem troca
idéias (como agora deve estar julgando nés trés): Garcia pare-
ce confiavel, ainda que um pouco previsivel; Alhambra é agra-
davel, mas descuidada no que diz respeito as evidéncias que
apresenta,; Wallace coleta bons dados, mas nao confio em suas
conclusdes.
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Esses julgamentos, porém, ndo sdo uma via de mao nica —
vocé julgando suas fontes — porque elas ja o julgaram, criando,
em certo sentido, uma persona para vocé. As duas passagens
a seguir “criam” leitores diferentes, atribuindo-lhes niveis di-
ferentes de conhecimento e experiéncia:

1 — A regulagem da interagio das proteinas contrateis acti-
na e miosina no filamento fino do sarcémero, por meio
de bloqueadores de célcio, € agora um meio comum de
controlar espasmos cardiacos.

2 — Seu musculo mais importante é o coragido, mas ele
ndo funciona quando estd acometido de espasmos
musculares. Esses espasmos agora podem ser contro-
lados por drogas conhecidas como bloqueadores de
calcio. Os bloqueadores de calcio atuam sobre peque-
nas unidades de fibras musculares chamadas sarco-
meros. Cada sarcomero tem dois filamentos, um gros-
so e um fino. O filamento fino contém duas proteinas,
actina e miosina. Quando a actina e a miosina intera-
gem, seu coragao se contrai. Essa interagdo é contro-
lada pelos bloqueadores de calcio.

O primeiro trecho lembra um especialista escrevendo a ou-
- tro; o segundo, um médico explicando cuidadosamente idéias
complexas a um paciente.

Seu texto refletird ndo s6 os julgamentos que vocé fez
sobre o conhecimento e a capacidade de compreensio de seus
leitores, mas, mais importante ainda, o que vocé quer que eles
identifiquem como significativo em sua pesquisa. E seus lei-
tores o julgardo com a precisao com que vocé os julgar. Se cal-
cular mal a quantidade de informagdes de que eles precisam,
se apresentar suas descobertas de um modo que ndo atenda aos
interesses deles, vocé perdera a credibilidade de que todo autor
precisa para sustentar seu lado do didlogo.

Portanto, antes mesmo de dar o primeiro passo em diregio
a um relatério de pesquisa, vocé deve pensar no tipo de didlogo
que pretende ter com seus leitores, no tipo de relagio que dese-
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ja estabelecer com eles, no tipo de relagdo que espera que quei-
ram e possam ter com voceé. Isso significa saber ndo s6 quem
sdo eles e quem € vocé, mas quem vocé e eles pensam que
todos vocés devem ser.

Vocé pode pensar que a resposta € obvia: Eu sei quem sou,
e meu leitor é o meu professor, mas os pesquisadores estudan-
tes sempre trabalham em circunstincias complicadas. No pa-
pel, vocé parecera diferente do que é em pessoa. E seus profes-
sores, como leitores, reagirdo de modo diferente de como rea-
gem em classe. Coordenar tudo isso significa reconhecer: 1) os
diferentes papéis sociais que o autor ¢ o leitor criam para si
mesmos e um para o outro e 2) os interesses comuns que todo
leitor e todo autor compartilham.

2.2 Autores, leitores e seus papéis sociais

Suas decisdes sobre si mesmo e seus leitores sdo bastan-
te complicadas, porque trabalhos de pesquisa exigidos em sala
de aula criam situagdes obviamente artificiais. Se esse é um de
seus primeiros projetos, vocé talvez nio o esteja fazendo por-
que, na verdade, sente a premente necessidade de formular uma
pergunta cuja resposta modifique o mundo. Por outro lado, é
improvavel que seu professor tenha lhe pedido para fazer a pes-
quisa porque sinta a necessidade premente de saber sua respos-
ta. Vocé provavelmente estd escrevendo para atingir uma meta
menos direta: aprender sobre pesquisa, representando o papel
de pesquisador e imaginando o papel de seu leitor.

Representar um papel ndo é uma parte insignificante do
aprendizado. As pessoas podem aprender uma técnica de trés
maneiras: lendo sobre ela ou ouvindo sua explicagio, observan-
do enquanto outros a praticam, ou praticando a técnica por si
mesmas. O aprendizado mais eficaz combina as trés alternativas,
mas a terceira € decisiva: ndo basta apenas ler, ouvir e obser-
var — € preciso fazer. E, uma vez que a pesquisa é uma ativi-
dade social, praticé-la significa desempenhar um papel social.

Com essa finalidade em vista, seu relatorio deve criar
papéis tanto para vocé quanto para seu professor. Mas esses
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papéis ndo podem ser os da sala de aula, onde o professor faz
perguntas para que vocé mostre que sabe as respostas, ou vocé
faz as perguntas porque nao sabe as respostas. Em seu relato-
rio, vocé deve se converter em autor/pesquisador e dar a seu
professor o papel de um leitor que deseja, ou deveria desejar,
saber o que vocé descobriu. Na verdade, deve se imaginar tro-
cando papéis com seu professor, voceé se tornando professor
dele, e ele, seu aluno.

2.2.1 Criando seu papel

Ao longo de toda sua pesquisa, imagine-se como alguém
que possui uma informagao ou afirmagdo bastante importante
para ser passada a outros que possam querer conhecé-la. Ima-
ginando isso, vocé deve representar o papel especifico de um
profissional da area. Se estiver num curso de biologia, por exem-
plo, espera-se que tenha apontamentos completos sobre o que
ocorre no laboratério (incluindo erros e situagdes sem saida)
e, da mesma maneira como faria um pesquisador experiente,
relate seus resultados de forma profissional. Se seu projeto,
num curso de histéria, for preparar seu histérico familiar, vocé
deve consultar a literatura sobre as raizes étnicas e socioeco-
nomicas de sua familia, da mesma maneira que um historiador
profissional faria. Ou pode ser que lhe pegam para represen-
tar o papel de uma pessoa informada, que ndo seja um profis-
sional “de dentro”, mas exatamente o que vocé €: um estudan-
te escrevendo seu primeiro relatorio de pesquisa em um curso
introdutorio. s

Seu professor pode até mesmo dar informagdes detalhadas:

Escreva um histérico de sua familia para o “Projeto Diver-
sidade”, como parte da comemoragdo de centenario e de uma
campanha para arrecadagdo de fundos: seu historico, junta-
mente com outros, sera publicado numa brochura distribuida
pela associagdo de ex-alunos para mostrar a diversidade dos
estudantes deste campus.
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De.acordo com essas informagdes, seus leitores ndo seriam his-
toriadores profissionais, mas alunos em potencial e seus pais.

Mas suponha que lhe seja pedido para interpretar o papel
de um pesquisador que faz um relatério sobre a presencga de
toxinas num lago, para a diretora da Agéncia Estadual de Pro-
tegdo a0 Meio Ambiente. Nesse caso, talvez fosse convenien-
te fazer uma pesquisa sobre essa diretora, para descobrir quem
ela é e como pretende usar seu relatério. No passado, ela esteve
mais ligada a politica ou a ciéncia? Se a resposta for a segun-
da alternativa, que tipo de ciéncia? O relatério sera para ela
apenas, ou também para o governador? Ela precisa das infor-
magdes para decidir o que fard no futuro, ou para justificar
uma decisao que ja foi tomada?

' Em resumo, o primeiro passo no preparo de uma pesqui-
sa ¢ compreender seu papel num determinado “palco™. Por que
lhe pediram para escrever o relatério? O que seu professor,
curso ou programa querem que vocé aprenda com iss0? Querem
que vocé experimente o sabor da pesquisa, visando prepari-lo
para se especializar em uma area, tornar-se um profissional?
Ou sera que desejam dar aos alunos em busca de educacgio li-
beral uma oportunidade de pensar muito sobre um assunto de
sua propria escolha? Se vocé ndo souber, pergunte.

Outra questdo a considerar é como a aparéncia de seu
rela.tério influi no papel que vocé representa nesse contexto
social previsto. No trabalho de biologia, o texto deveria ter a
f(?rma de um relatorio de laboratério, de um memorando ofi-
cial recomendando providéncias, ou de um sumério de direto-
ria? No caso do trabalho de histéria, vocé tem menos formas
para escolher, mas deve procurar saber, por exemplo, se pode
elaborar a histéria como uma narrativa na primeira pessoa, em
que vocé falarad de seu passado e do que descobriu sobre ele.
Ou serd que o trabalho deve ser um relato formal, na terceira
pessoa? Nao comece sua pesquisa antes de saber quais sdo
suas opgoes quanto a forma do relatorio.
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2.2.2 Criando um papel para seu leitor

Seus leitores também devem desempenhar um papel, que
vocé criara para eles. Considerando que seu professor talvez
seja seu principal leitor, vocé deve atribuir-lhe o papel de alguém
que, se tiver bons motivos, ird se preocupar com seu problema
de pesquisa e querer conhecer a solugdo. Ele também podera
estipular um papel para si mesmo — alguém “da” especialidade,
que espera que vocé escreva como os demais autores da area.
Ou, o que seria mais dificil, ele poderia representar o papel de
um leitor comum que nio tem conhecimento especializado da
area e seus métodos.

Dependendo do papel que ele se atribua, seu professor ird
concentrar-se em diferentes aspectos do relatério. Como leitor
especializado, procurara citagdes dos estudos classicos sobre
o assunto, formatadas corretamente, e como leitor comum ira
querer explicagdes claras, “em linguagem simples”, dos ter-
mos técnicos. Se vocé estiver redigindo uma tese para ser lida
por uma banca examinadora, terd de pensar nos diversos pa-
péis de maneira mais complicada ainda.

Se vocé é um pesquisador experiente, compreende como
os leitores diferem uns dos outros, mas, se esta escrevendo seu
primeiro relatorio de pesquisa, precisa saber que os leitores ado-
tam papéis baseando-se no modo como usardo sua pesquisa.
As diferengas mais importantes encontram-se entre os que léem
por diversdo, os que querem uma solugdo para um problema
pratico e aqueles que se dedicam a pura busca do conhecimen-
to e da compreensio.

Para entender essas diferengas e como afetam sua pesqui-
sa, imagine trés formas de dialogos sobre baldes, dirigiveis e
zepelins.

Por diversao. Esse tipo de troca de idéias ocorre entre pes-
soas que se retinem para falar sobre zepelins por passatempo.
Para entrar no didlogo, vocé s6 precisa mostrar interesse pelo
assunto e ter algo novo ou interessante para oferecer, como,
por exemplo, uma carta do tio Oftto, na qual ele descreve sua
viagem no primeiro zepelim a cruzar o Atlantico e qual foi o
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cardapio do jantar. O que estd em jogo aqui ¢ um momento de
diversio entre pessoas que gostam de falar sobre zepelins e tal-
vez procurem obter algum enriquecimento pessoal. Sua conver-
sa seria o tipo de trabalho que vocé escreveria em uma aula de
redagdo, em que se espera que o autor seja animado, com algo
interessante, talvez engracado para contar, que se concentre
mais em expor suas proprias reagdes do que em fazer uma ana-
lise imparcial do assunto. Como sua tarefa é compartilhar com
outras pessoas seu entusiasmo por um assunto que também as
entusiasme e oferecer algo que elas ndo conhegam e achariam
interessante, vocé deve consultar suas fontes, procurando histé-
rias divertidas, fatos estranhos e assim por diante.

Por um motive pratico. Agora imagine um segundo dia-
logo, dessa vez com o pessoal do departamento de relagdes
publicas da Giganto Inc. Eles gostariam de usar um dirigivel
em uma campanha publicitaria, mas ndo sabem quanto isso
custaria, nem até que ponto seria eficaz. Entdo, contrataram
vocé para descobrir. Para sair-se bem nesse didlogo, vocé pre-
cisa entender que ha mais coisas em jogo do que meramente
a satisfacdo da curiosidade. Sera necessario responder a per-
gunta da pesquisa de uma maneira que ajude o pessoal de RP
resolver seu problema pratico, fazendo algo: se alugarem o di-
rigivel, aumentardo as vendas da Giganto? Esse é o tipo de pu-
blico para o qual vocé podera escrever, quando seu professor
criar um roteiro “da vida real” para seu trabalho, ou seja, onde
haja alguém interessado em usar sua pesquisa para resolver um
problema real, tangivel, pragmatico. Se souber o que seus lei-
tores fardo com suas respostas, vocé sabera que informagdes
procurar, compreendendo que ha outras com as quais ndo pre-
cisa se incomodar — € improvavel que o pessoal da Giganto quei-
ra saber quando foi inventado aquele artefato mais leve que o

ar, ou se interesse pelas equagées usadas para analisar sua esta-
bilidade aerodindmica.

Para entender. Finalmente, imagine que sua escola tenha
um departamento de artefatos mais leves que o ar, tdo impor-
tante quanto o departamento de inglés ou de quimica. A facul-
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dade oferece cursos sobre dirigiveis, balGes e zepelins, pesqui-
sa-o0s e participa de uma troca de idéias mundial, publicando
pesquisas a respeito dessas aeronaves. Desse didlogo partici-
pam centenas, talvez milhares de pesquisadores. Alguns deles
se conhecem, outros nunca se encontraram, mas todos 1éem os
mesmos livros e periddicos. O objetivo deles ndo é gé divertir
(embora se divirtam) ou ajudar alguém a fazer algo — como me-
lhorar a imagem de uma empresa (embora pudessem gostar de
atuar como consultores, pagos pela Giganto Inc.). O objetivo
deles é propor perguntas, e responder a elas, sobre artefatos
mais leves que o ar, sua historia, suas conseqiiéncias sociais,
a teoria e a literatura a respeito do assunto. Eles determinam
o valor de seu trabalho néo pelo que possam oferecer como fonte
de entretenimento ou pela ajuda que possam dar a alguém, mas
pelo que aprendem, pelo conhecimento que adquirem a respei-
to de dirigiveis, pela avaliagdo de quanto conseguem se apro-
ximar da verdade.

Como conseqiiéncia, esses estudiosos de artefatos mais
leves que o ar estdo intensamente preocupados com a qualida-
de intelectual de seu dialogo: esperam que todos os participan-
tes sejam objetivos, rigorosamente logicos, fiéis aos fatos, ca-
pazes de analisar as perguntas de todos os angulos, ndo impor-
ta para onde a investigagdo os conduza ou quanto tempo lhes
tome. Esperam que o dialogo focalize as complexidades, ambi-
giiidades, incertezas, os mistérios e, entdo, que apresente solu-
¢oes. Confiam nas pesquisas uns dos outros a0 mesmo tempo
em que competem entre si para produzir as proprias pesquisas:
desse modo, testam tudo antes de fazer seu relatério, porque o
que mais valorizam ¢é fazer as coisas corretamente, ¢ porque
sabem que a verdade & sempre parcial — incompleta e facciosa.
Entendem que toda verdade apresentada € contestavel e sera
testada pelos outros participantes do dialogo, ndo exatamente
por serem controversos (embora possam ser) ou mesmo cini-
cos (embora alguns sejam), mas porque desejam aproximar-se
da verdade sobre dirigiveis.

Tais leitores se interessardo por qualquer coisa nova que
vocé tenha a dizer, mas vao querer saber o que fazer com a nova
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informagao e de que modo ela afeta o que jd sabem sobre diri-
giveis. Ficardo especialmente interessados se vocé convencé-
los de que ndo compreendem algo tdo bem quanto imaginavam:
A maior parte das pessoas pensa que os artefatos mais leves
que o ar originaram-se na Europa, no século XVIII, mas eu
descobri um desenho do que parece ser um baldo de ar quen-
te de quatro séculos antes, numa parede, na América Central.

E de um didlogo desse tipo que vocé participa quando re-
lata pesquisas para uma comunidade de estudiosos. Ndo impor-
ta que seu estilo seja elegante (embora isso me faga admirar
mais seu trabalho), ndo importa que vocé me conte historias
divertidas (ainda que eu possa aprecia-las, se elas me ajudarem
a entender melhor suas idéias), ndo importa que o que vocé
saiba me enriquega (embora isso possa me deixar contente).
Apenas diga-me algo que ndo sei, de forma que eu possa com-
preender melhor o que sei.

Esses trés tipos de leitores podem estar interessados em
artefatos mais leves que o ar, mas o interesse de cada um no
assunto ¢é diferente, portanto vdo querer que sua pesquisa re-
solva tipos diferentes de problemas: entreté-los, ajuda-los a so-
lucionar algum problema, ou simplesmente ajuda-los a com-
preender melhor um assunto.

Se essa for sua primeira incursdo na pesquisa, vocé tera de
descobrir 0 que estd em jogo no meio a que pertence. Se ndo
souber, pergunte, porque esse requisito o levara a caminhos di-
ferentes de pesquisa.

Claro que no decorrer da pesquisa vocé podera descobrir
algo que mude sua intengdo: enquanto coleta histérias engra-
cadas sobre o desenvolvimento do zepelim, talvez descubra
que a historia oficial desse dirigivel esta errada. Mas, se vocé
ndo tiver, desde o inicio, uma nogdo do que realmente pretende,
esta arriscado a ficar perambulando sem rumo de uma fonte
de informagdes para outra, o que o conduzird, € a seus leito-
res, a lugar... nenhum.
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2.3 Leitores e seus problemas comuns

Dependendo do que esteja em jogo, leitores e autores re-
presentam papéis sociais diferentes, por tras dos quais existem
preocupagdes comuns a todo leitor, assim como problemas
comuns a todo autor.

2.3.1 Leitores e o que vocé sabe sobre eles

Todos os leitores compartilham um interesse: querem ler
relatérios que apresentem o minimo possivel de dificuldades
desnecessarias. Podem apreciar a elegancia e a vivacidade de
espirito, mas em primeiro lugar querem entender o ponto prin-
cipal de seu trabalho e saber como vocé chegou a ele. Assim,
como ¢é 1til pensar no processo de redag@o de seu relatério co-
mo um caminho para um ponto de destino, também ¢ util ima-
ginar uma trajetoria semelhante para seus leitores, que terdo
vocé como guia. Eles querem que sua introdug@o lhes indique
para onde ir, e que vocé explique por que deseja conduzi-los por
esse caminho, que dé uma idéia da pergunta a que a jornada
respondera, que problema, intelectual ou pratico, sera resolvido.

Seus leitores também vao querer saber de que maneira sua
pesquisa e as conclusdes mudardo suas opinides e convicgoes:
é assim que irdo aferir a importdncia de seu trabalho. O que
vocé pretende? Oferecer a leitores agradecidos a solugdo de
um problema que durante muito tempo eles sentiram que pre-
cisavam resolver, ou tentara vender uma solugao a leitores que,
nio s6 podem rejeita-la, como tambem talvez, nem sequer
queiram saber do problcma‘?

Todos os leitores projetam em um relatorio de pesquisa os
proprios interesses e concepgdes. Portanto, antes de redigi-lo,
vocé precisa definir a posi¢a@o deles ¢ a sua em relagdo a per-
gunta a que vocé esta respondendo e ao problema que esta resol-
vendo. Se sua pergunta ja ¢ um assunto palpitante na comuni-
dade, a maioria dos leitores a apreciara, antes mesmo de vocé
apresenté-la. Nesse caso, concentre-se em definir a posigdo deles
em relagdo a sua resposta:
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« Se ja conhecem a resposta, vocé os estara fazendo perder
tempo.

» Se acreditam em uma resposta errada, ou em uma resposta
certa pelas razdes erradas, antes de mais nada vocé tera de
demové-los do erro e, entdo, convencé-los de que sua resposta
é a correta, pelas razdes corretas — uma tarefa dificil.

« Se eles nio tém uma resposta, vocé estd com sorte: so pre-
cisara convencé-los de que possui a resposta certa, € eles a
receberdo, agradecidos.

Se, por outro lado, sua pergunta ndo for um assunto pal-
pitante, sua tarefa sera mais complicada, porque a maioria dos
leitores nio terd conhecimento de sua pergunta ou de seu pro-
blema, antes de vocé apresenta-los. Nesse caso, voc€ precisara,
primeiro, convencé-los de que sua pergunta € boa.

« Alguns leitores, por qualquer razio, ndo terdo nenhum inte-
resse em sua pergunta, de modo que néo se interessardo pela
resposta. Convencé-los a interessar-se pela pergunta podera
ser um desafio maior do que convencé-los de que vocé en-
controu a resposta correta. '

. Alguns leitores poderdo mostrar-se receptivos a seu problema
por perceberem que a solugio os ajudara a entender melhor
seus proprios problemas. Se for assim, vocé estara com sorte.

» QOutros leitores poderdo rejeitar tanto sua pergunta como a

resposta, porque aceita-las desestabilizaria convicgdes man-

tidas ha longo tempo. Poderiam mudar de idéia, mas apenas
por boas razoes, enfaticamente expostas.

Finalmente, alguns leitores estardao tao entrincheirados em

suas convicgdes, que nada os fara levar em consideragdo uma

nova pergunta ou um velho problema tratado de uma nova
maneira. Vocé s6 podera ignora-los.

2.3.2 Leitores e o que vocé espera deles

Para entender seus leitores, portanto, vocé precisa saber
qual é a posigdo deles. Mas também precisa decidir aonde de-
seja leva-los e o que cles farao quando chegarem la. Poderia
ser uma’ das alternativas descritas a seguir, ou todas elas.
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Aceitar um conhecimento novo. Se vocé oferecer aos
leitores apenas conclusdes e conhecimentos novos, devera pre-
sumir que eles ja tém interesse pelo assunto, ou, entdo, dispor-
se a convencé-los de que, tornando-se receptivos, so terdo a
lucrar. Se eles ja tiverem interesse, apenas apresentar as infor-
magdes serd menos trabalhoso, mas também muito menos in-
teressante e geralmente menos marcante. Vez por outra, um
pesquisador dira: Aqui estdo as informagoes que descobri, e
espero que possam interessar a alguém. Os leitores ja interes-
sados ficardo gratos, mas irdo se interessar mais se o0 pesquisa-
dor mostrar como os novos dados podem forga-los a ocupar-se
de uma nova questio, especialmente se tais dados perturbarem
sua antiga maneira de pensar.

Vamos dizer que vocé possua informagdes sobre tecelagem
tibetana do século XIX. Isso pode ser novo para seus leitores,
mas vocé ndo tem nenhum argumento diferente aléem de: Vocés
provavelmente ndo conhecem este assunto. Tudo bem, mas me-
lhor seria imaginar como sua nova informacgao poderia reque-
rer que eles mudassem de opinido sobre o Tibete, a tecelagem
ou até mesmo sobre o século XIX. Isso significa achar pergun-
tas que possam interessar aos leitores, e que seu novo conhe-
cimento possa responder.

No mundo dos negocios e do comércio, € comum um su-
‘pervisor orientar os pesquisadores para reunirem e relatarem
informagdes, mas essa pessoa normalmente quer as informa-
¢oes para resolver um problema que ela ja sabe que tem. Nesse
caso, ha uma divisdo de trabalho: Vocé consegue as informagdes
de que eu preciso para resolver meu problema.

Mudar convicgdes. Vocé pedira mais de seus leitores (e
de si mesmo) se pedir-lhes ndo s6 que aceitem novos conhe-
cimentos, mas também mudem convicgdes arraigadas. Quanto
mais arraigadas estiverem essas convicgdes, mais dificil sera
muda-las. E assim que os leitores avaliam a importancia da pes-
quisa. Por exemplo, seria facil convencer a maioria de nos de
que ha exatamente 202 asterdides conhecidos, a uma distancia
de um quilémetro e meio ou mais, porque poucas pessoas estio
preocupadas com isso. Mas, se pudéssemos ser convencidos de
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que esses 202 asterdides sdo restos de um planeta que um dia
existiu entre a Terra e Marte e explodiu em uma guerra nuclear,
teriamos de mudar muitas convicgdes sobre varios assuntos
importantes, o menor dos quais seria 0 namero exato de aste-
réides. Ao pensar na questao de que esta tratando, pense tam-
bém no impacto que pretende produzir na estrutura geral de
convicgdes e conhecimentos de seus leitores. Quanto maior o
impacto, mais importante sera sua questdo, e mais vocé tera de
trabalhar para ser convincente.

O fato doloroso, no entanto, ¢ que mesmo pesquisadores
experientes acham dificil prever até que ponto suas descobertas
fardo os leitores mudarem suas convicgdes. E, mesmo quando
conseguem, geralmente lutam para explicar por que os leitores
deveriam mudar.

Agora, uma coisa importante: Se vocé for um pesquisador
iniciante, ndo pense que terd de satisfazer uma expectativa tio
elevada quanto essa.

No inicio, ndo se preocupe em saber se os resultados de
sua pesquisa Serao novos para os outros, se serdo capazes de mu-
dar a opinido de alguém, além da sua. Preocupe-se antes de
mais nada em saber se o trabalho é importante para vocé. Se
conseguir encontrar uma pergunta a que sé vocé queira respon-
der, ja serd uma conquista importante. Se conseguir encontrar
uma resposta que mude apenas o que vocé pensa sobre uma
porg¢do de coisas, conquistou algo ainda mais importante — des-
cobriu como novas idéias desestabilizam e reorganizam con-
vicghes estaveis.

Se vocé for um pesquisador experiente, porém, tera de dar
o proximo passo. Seus leitores esperam que vocé apresente um
problema que nao sé reconhegam como sex, mas também como
deles, um problema cuja solugcdo mudara a opinido deles, de um
modo que eles achem significativo. (Discutiremos esse requi-
sito mais detalhadamente no Capitulo 4.)

Praticar uma ag¢io. De vez em quando, os pesquisado-
res pedem que os leitores pratiquem uma agao porque acredi-
tam que a solug@o de seu problema de pesquisa podera ajudar
os leitores a resolver um problema real. As vezes isso é facil —
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um quimico descobre como produzir gasolina nao poluente e,
entdo, tenta persuadir as companhias de petréleo a usarem sua
férmula.

Mais freqiientemente, os resultados de sua pesquisa ndo
levardo a uma agao especifica mas, sim, a uma conclusio que
apenas mudard a compreensdo de seus leitores. No mundo da
pesquisa erudita, entretanto, essa ndo ¢ uma conquista despre-
zivel. No computo final, a importdncia da pesquisa académica
depende do quanto ela abala e reorganiza convicgdes, nao que-
rendo dizer que essas novas convicgoes levardo a uma agao.

Tenha em mente que praticamente todo pesquisador aca-
démico comega satisfazendo interesses, nao de seus leitores,
mas os seus proprios. Também esteja ciente de que mesmo
pesquisadores experientes geralmente ndao podem, logo no co-
mego, responder a perguntas sobre a importancia de sua pes-
quisa. Por mais paradoxal que possa parecer, quase todos sé
compreendem exatamente a importincia que suas descobertas
terdo para os outros quando terminam o primeiro rascunho de
seu relatério. Portanto, aqui vai mais uma palavra de conforto
para quem esteja iniciando seu primeiro projeto: quando vocé
parte de um interesse seu — como deve ser — provavelmente ndo
sabe o que esperar de seus leitores, ou até de si mesmo. S6
descobrira isso depois de encontrar uma resposta que o ajude
a entender melhor a pergunta que deseja submeter a apreciagido
de seus leitores. Mesmo entdo, seu melhor leitor talvez seja
vocé mesmo.

Nada é mais importante para o sucesso da pesquisa do que seu
compromisso com ela. Algumas das pesquisas mais imporiantes do
mundo foram conduzidas por pessoas que triunfaram sobre a indi-
ferenca, porque nunca duvidaram de sua prépria visdo. Barbara
McClintock, uma geneticista, lutou durante anos, sem reconheci-
mento, porque sua comunidade de pesquisa ndo considerava seu
irabalho importante. Mas ela acreditou nele e finalmente, quando a
comunidade foi persuadida a fazer perguntas a que s6 ela pode-
ria responder, Barbara conquistou a honra mais alta da ciéncia: o
Prémio Nobel.

e e
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2.4 Autores e seus problemas comuns

Da mesma maneira que todos os leitores t&m certas preo-
cupagdes em comum, todos os autores enfrentam alguns pro-
blemas iguais. O mais importante para os iniciantes é a dife-
renga que a experiéncia faz. Quando um autor conhece real-
mente uma area, interioriza seus métodos tao bem, que é capaz
de fazer por habito o que antes fazia apenas através de normas
e reflexdo. Autores com pratica comegam um trabalho com a
intui¢do de qual serd sua forma final e do que os leitores espe-
ram. Os menos experientes tém de pensar ndo s6 em seus
assuntos e problemas especificos, mas também de fazer o que
0s autores experientes fazem intuitivamente. Mas & claro que €
para isso principalmente que vocé se esforga tanto, para apren-
der a pesquisar mais, com menos desperdicio de esfor¢o. E
essa € a meta deste livro: oferecer-lhe diretrizes, listas de con-
feréncia e verificagdo e sugestOes rapidas para ajuda-lo a avaliar
seu progresso € seus planos e, o que é mais importante, mos-
trar-lhe como pensar e escrever como um leitor: em resumo,
tornar claro o que os autores experientes fazem intuitivamente.

Todo o mundo comega como novato, e quase todos nds
nos sentimos assim outra vez, a0 comegar um novo projeto no
qual nio estamos inteiramente confiantes. Nos trés, os auto-
res, lembramo-nos de ja haver tentado redigir conciusoes pre-
liminares, conscientes de que nosso texto era impreciso e con-
fuso, porque era assim que nos sentiamos. Lembramo-nos de fi-
car simplesmente repetindo o que liamos, quando deviamos estar
analisando, sintetizando e criticando o texto. Tivemos essa ex-
periéncia quando éramos estudantes, primeiro como alunos de
faculdade, depois de pos-graduagio, e passamos por ela quase
toda vez que comegamos um projeto que exige que estudemos
um assunto verdadeiramente novo.

A medida que vocé adquire mais habilidade e experién-
cia, algumas dessas ansiedades sdo superadas. A pratica compen-
sa. Por que, entdo, uma vez que voceé tenha “aprendido a pesqui-
sar”, ndo consegue livrar-se completamente da ansiedade? O
fato ¢ que aprender a pesquisar ndo é como aprender a andar de
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bicicleta, uma habilidade
que vocé pode repetir cada
vez que experimenta uma
bicicleta nova. Pesquisar
envolve algumas habilida-
des repetitivas, mas, como
os objetos de pesquisa sdo
infinitamente variados, e
os modos de informar os
resultados variam de area
para area, cada novo pro-
jeto traz consigo proble-
mas novos. A diferenga
entre o especialista e o
novato reside em parte no
fato de que o especialista
controla melhor as técni-
cas repetitivas, mas, além
disso, ele também conse-
gue prever melhor as ine-
vitaveis incertezas e supe-
ra-las.

Entdo, como vocé po-
de evitar a sensagio de que
esta sobrecarregado?

Em primeiro lugar, to-
me consciéncia das incer-
tezas que inevitavelmente
enfrentard. Esse deve ser
o objetivo da primeira e
rapida leitura deste livro.

Em segundo lugar, do-
mine o assunto que esco-
lheu, escrevendo sobre ele
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Sobrecarga cognitiva:
Algumas palavras tranqilizadoras

As dificuldades que os pesquisa-
dores iniciantes enfrenigm t&m me-
nos a ver com idade ou realiza-
cées do que com a experiéncia na
area estudada. Uma vez, um de
nés explicava a alguns professores
de redac@o juridica que os pro-
blemas de ser novato despertam
uma sensacdo de inseguranca
nos novos estudanies de direito,
mesmo entre os que eram bons
redatores antes de entrar na facul-
dade. No fim da conversa, uma
mulher comentou que, ao iniciar o
curso de direito, experimentara al-
guma sensa¢do de incerteza e
confusGo. Antes do curso, ela fora
professora de antropologia, publi-
cara um trabalho e fora elogiada
pelos revisores pela clareza e pelo
vigor de seu fexto. Entdo, decidira
mudar de carreira e cursar a fa-
culdade de direito. Segundo ela,
escrevia de maneira (o incoerente,
nos primeiros seis meses, que feve
medo de eslar sofrendo de alguma
doenca degenerativa do cérebro:
Nao estava, é claro: simplesmente,
experimentava um tipo de afasia
tempordria que aflige a maioria de
nds, quando tentamos escrever so-
bre um assunto que ndo domina-
mos. Nao foi de surpreender que,
ao comecar a entender melhor as
leis, passasse a pensar e escrever
melhor.

ao longo da pesquisa. Nao se limite a tirar fotocopias de suas
fontes e sublinhar palavras: escreva resumos, criticas, pergun-
tas sobre as quais refletir mais tarde. Quanto mais escrever, a
medida que avanga, ndo importa quio esquematicamente o
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faga, mais confiante estara ao enfrentar o intimidante primei-
ro rascunho.

Em terceiro lugar, mantenha sob controle a complexidade
de sua tarefa. Todas as partes do processo de pesquisa afetam
as demais, portanto use o que aprendeu sobre cada parte, de
modo a dividir o complexo conjunto de tarefas em etapas ma-
nejaveis. Supere os primeiros estagios, encontrando um topi-
co e formulando algumas boas perguntas, e, entdo, seu trabalho
sera mais eficaz mais tarde, quando vocé redigir o rascunho e
revisa-lo. Inversamente, se puder prever como fara o rascunho
e a revisdo, tera maior eficicia na etapa de procurar um topi-
co e formular um problema. Podera dar as tarefas a atencio
que cada uma requer, se souber como coordena-las, quando se
concentrar em uma em particular, quando fazer uma avaliagao,
como revisar seus planos e até mesmo quando altera-los.

Em quarto lugar, conte com seu professor para ajuda-lo a
vencer suas dificuldades. Bons professores querem que seus
alunos tenham sucesso e prestam-lhes ajuda.

ais importante de tudo, reconhega o problema pelo que
ele é: suas dificuldades ndo indicam necessariamente que vocé
tenha falhas graves. Para superar os problemas que todos os
iniciantes enfrentam, faga exatamente o que esta fazendo, o que
todo pesquisador bem-sucedido sempre fez: va em frente.




Sugestoes tteis:
Lista de verificagao para ajudd-lo
a compreender seus leitores

Embora vocé deva pensar em seus leitores desde o come-

¢0, ndo espere poder responder a todas as perguntas seguintes’

até estar proximo do fim de sua pesquisa. Portanto, planeje re-
tornar a esta lista de verificagdo algumas vezes, cada vez apri-
morando mais o papel que ird criar para seus leitores.

Como ¢ sua comunidade de leitores?

1 — Seus leitores sio:
* Profissionais da area de sua pesquisa?
* Leitores comuns que tém:
— niveis diferentes de conhecimento e interesse?
— niveis semelhantes de conhecimento e interesse?
2 — Para cada grupo uniforme de leitores, repita a anali-
se que se segue.

O que seus leitores esperam que vocé faca por eles?

1 — Que os divirta?
2 — Que os ajude a resolver algum problema real?
3 — Que os ajude a compreender melhor algum assunto?

Quanto sabem seus leitores?

1 — Nivel de conhecimento geral (comparado ao seu):
muito menor menor ©O mesmo maior muito maior
2 — Conhecimento do assunto em questdo (comparado ao
seu):
muito menor menor o mesmo maior muito maior
3 — Que interesse especial eles tém pelo assunto?
4 — Que aspectos do assunto esperam que vocé discuta?
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Eles ja compreenderam seu problema/sua questio?

1 — Seus leitores reconhecem o problema que seu traba-
lho propde?

2 — E o tipo de problema que eles tém, mas que ainda nio
reconheceram?

3 — O problema nao ¢ deles, mas seu?

4 — Levardo o problema a sério imediatamente, ou vocé pre-
cisara persuadi-los de que é importante?

5 — O problema da pesquisa ¢ motivado por uma dificul-
dade tangivel e real, ou por uma dificuldade intelec-
tual, conceitual?

Como eles reagirio a sua solugio/resposta?

1 — O que vocé espera que seus leitores fagam como re-
sultado da leitura de seu relatério? Que aceitem as no-
vas informagdes, mudem certas opinides, pratiquem
alguma agado?

2 — A solugido ir4 contradizer as opinides deles? Como?

3 — Os leitores ja tém alguns argumentos padronizados
contra sua solugiao?

4 — A solugdo sera apresentada isoladamente, ou os leito-
res vao querer conhecer as etapas que levaram a ela?

Como seu relatorio serd recebido?

1 — Seus leitores pediram seu relatério? Vocé o enviara
sem que seja solicitado? Eles o encontrardo numa pu-
blicagdo?

2 — Antes de atingir seus leitores principais, seu relatério
precisara ser aprovado por um intermediario — seu su-
pervisor, o editor de uma publicagido, um assistente de
diretor ou administrador, um técnico especialista?

3 — Os leitores esperam que seu relatorio obedega a um
formato padrao? Se for o caso, qual?




PARTE II
Fazendo perguntas,
encontrando respostas

Prologo: Planejando seu projeto

SE VOCE JA LEU ESTE LIVRO UMA VEZ, entdo esta pronto para
iniciar seu projeto. Mas, antes de ir a biblioteca, faga um pla-
nejamento cuidadoso. Se o trabalho que seu professor lhe indi-
cou define uma pergunta e especifica cada etapa do projeto,
leia por alto os proximos dois capitulos novamente, siga as ins-
trugdes de seu trabalho, entdo retorne a Parte III antes de come-
gar a redigir o rascunho. Se, por outro lado, vocé precisa pla-
nejar sua propria pesquisa, até mesmo encontrar um assunto,
podera sentir-se intimidado. Mas conseguira desincumbir-se da
tarefa, se executa-la passo a passo.

Nio existe uma férmula pronta para orientar todas as pes-
quisas: vocé tera de gastar algum tempo pesquisando ¢ lendo,
até descobrir onde esta e para onde vai. Perderd tempo em si-
tuagtes sem saida, mas acabara aprendendo mais do que seu
trabalho exige. No final, porém, o esforgo extra ird compensar,
ndo apenas porque vocé fard um bom relatério, mas também
porque vera aumentada sua capacidade de lidar mais eficazmen-
te com problemas novos.

Quando comegar, leve em conta que tera de considerar as
seguintes etapas iniciais:

« Estabeleca um fopico bastante especifico para permitir-lhe
dominar uma quantidade razoavel de informagdes, ndo “a
historia da redagio cientifica”, mas “os ensaios das Atas da
Real Sociedade (1800-1900), precursores dos modernos arti-
gos cientificos”.
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* A partir do assunto escolhido, desenvolva perguntas que irdo
nortear sua pesquisa e orientar vocé para um problema que
pretenda resolver.

« Retina dados relevantes para responder as perguntas.

Depois de coletar os dados que respondama maioria de
suas perguntas, vocé tera, é claro, de organiza-los em forma
de um argumento (o tema da Parte III) e redigi-los num ras-
cunho (o tema da Parte IV).

A medida que for coletando, ordenando e reunindo suas
informagdes, escreva 0 maximo que puder. Grande parte desse
trabalho de redagdo sera fazer simples anotagdes, apenas para
registrar o que vocé encontrou, sem esquecer as “anotagoes pa-
ra compreensao”. Faga descrigoes em linhas gerais, diagramas
mostrando como ha relagdo entre fatos aparentemente discre-
pantes, resumos de fontes de informagoes, “posicoes’ e “esco-
las™, listas de casos relacionados, anote as contradigdes em re-
lagdo ao que vocé leu, e assim por diante. Ainda que apenas uma
pequena parte dessas anotagoes preliminares venha a aparecer
em seu rascunho final, € importante fazé-las, porque escrever
sobre suas fontes, a medi-

da que avanga, ajudara vo-
cé a entendé-las melhor e
estimulard o desenvolvi-

Quuais sdo seus dados?

Néo importa a que drea perten-

mento de seu senso criti- cam, fodos os pesquisadores usam
co. Tomar notas também informacdes como evidéncias pa-
o ajudara, quando chegar o ra sustentar suas aofirmacdes. Mas,

dependendo de sua area de atua-

ento de sentar-se pa- - : :
FEHIDE P cdo, eles atribuem nomes diferen-

ra comegar seu primeiro

rascunho.

Vocé logo descobrira
que ndo pode cumprir es-
sas etapas na ordem exata
em que as apresentamos.
Percebera que esta esbo-
¢ando um sumario antes de
ter coletado todos os da-
dos, formulando um argu-
mento antes de ter todas

tes ds evidéncias. Uma vez que o
nome mais comum é dados, ado-
faremos esse termo quando nos
referirmos a qualquer tipo de infor-
magdo usada nas diversas dreas.
Observe que por dados estaremos
nos referindo a mais do que a in-
fo:mocées quantitativas, comuns nas
ciéncias nalurais e sociais, embo-
ra o termo possa soar esiranho aos
ouvidos de pesquisadores da area
de ciéncias humanas.
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as provas, e, quando pensar que tem um argumento que vale a
pena, podera descobrir que precisa voltar a biblioteca em busca
de mais provas. Talvez chegue mesmo a descobrir que precisa
repensar as perguntas que formulou. Pesquisar ndo é um pro-
cesso no qual pode-se ir de um ponto a outro de modo sim-
ples, linear. No entanto, por mais indireto que seja seu progresso,
vocé se sentira mais confiante de que esta progredindo de fato,
se entender e administrar os componentes do processo.




Sugestoes uteis:
Trabalhando em grupo

Sugerimos que vocé pega a seus amigos que leiam ver-
sbes de seu relatorio, de modo a poder vé-lo como os outros
o véem. Mas também pode acontecer de lhe pedirem para redi-
gir um relatério como parte de um trabalho em grupo. Nesse
caso, vocé tera pela frente tanto oportunidades quanto desa-
fios: um grupo dispde de mais recursos do que alguém traba-
lhando sozinho, mas, para tirar proveito dessa vantagem, pre-
cisa conduzir-se com muito cuidado.

Trés aspectos fundamentais do trabalho em grupo
Conversar bastante

O primeiro aspecto fundamental dos trabalhos em grupo
¢é que os participantes devem conversar bastante e chegar a um
consenso sobre um plano de trabalho. Mais ainda do que no
caso de um autor isolado, o grupo precisa de um plano, € con-
versar a respeito é o tinico modo de cria-lo, acompanhar seu
progresso €, 0 que € mais importante, mudé-lo quando o proje-
to estiver mais definido. Marquem reunides regulares, mante-
nham contatos telefonicos semanais, troquem enderegos, e-mail,
fagam tudo o que puderem para garantir que uns conversem
com os outros sempre que houver oportunidade.

Antes de comecgar, certifiquem-se de que o grupo esteja
de acordo quanto as metas — a pergunta ou problema de que ird
tratar, o tipo de afirmacio que espera apresentar, o tipo de evi-
déncias necessarias para sustenta-la. O grupo modificara essas
metas a medida que os participantes compreenderem melhor
o projeto, mas desde o inicio deve haver um entendimento sobre
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isso. O grupo deve falar sobre os leitores — o que eles sabem,
o que acham importante, o que vocés esperam que eles fagam
com seu relatorio. Finalmente, o grupo deve delinear as etapas
para atingir as metas, estabelecendo o que cada um deve fazer
e quando.

Para focalizar as discussdes nas etapas do projeto, usem
estes capitulos como guia. Utilizem as listas de verificagdo
para trocar idéias sobre os leitores (pp. 32-3), para fazer per-
guntas sistematicamente (pp. 50-4), reformula-las em forma
de um problema (pp. 68-77). Designem alguém para manter
um esbogo que esteja sempre atualizado, primeiro como esbo-
¢o do tépico (p. 199), depois como esbogo da argumentagio
(p- 140) e finalmente de seus pontos essenciais (pp. 200-201).
Se o projeto envolver muitos dados, estabelecam uma lista
para reuni-los, mantenham uma rela¢do de fontes consultadas
e ainda a serem consultadas, com anotacgoes breves sobre a
importancia de cada fonte.

Quanto mais os integrantes do grupo conversarem, mais
facilidade terdo para escrever juntos. Se, como ¢ o caso dos trés
autores deste livro, os integrantes tiverem a mesma formagao
académica, ja trabalharam juntos e sdo capazes de prever as
opinides uns dos outros, poderdo conversar menos. Mesmo
assim, na redag¢do deste livro, nos trés batemos recordes de te-
lefonemas, trocamos centenas de mensagens de e-mail e nos
reunimos uma duazia de vezes (em certas ocasides, dirigindo
mais de cem quildmetros para fazer isso).

Concordar para discordar e depois para concordar

Estar de acordo ¢ essencial, mas ndo esperem que o grupo
concorde unanimemente sobre todos os assuntos. Podem espe-
rar divergéncias sobre detalhes, as vezes bem numerosas. Resol-
vidas essas divergéncias, poderao surgir as melhores opinides
do grupo, porque vocés terdo de ser explicitos quanto aquilo
em que acreditam e por qué. Por outro lado, ndo ha nada que
impega mais o progresso do que alguém ficar insistindo em sua
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versdo, em incluir sua parcela de dados. Se a primeira regra do
trabalho em grupo € conversar bastante, a segunda ¢ manter as
divergéncias em equilibrio. Se o desacordo for sobre questoes
que ndo representem um impacto significativo sobre conjunto
do trabalho, é melhor esquecer. Guardem sua intransigéncia para
questdes de principio ético ou de acordo fundamental.

Organizar-se como equipe, com um lider

O grupo deve pedir a alguém para atuar como moderador,
agilizador, coordenador, organizador. Essa fungdo recebe nomes
diferentes, mas a maioria dos grupos precisa de alguém para
manter o cumprimento do cronograma, indagar sobre os pro-
gressos, mediar as discussoes e, quando o grupo parecer trava-
do, decidir qual caminho seguir. Os integrantes do grupo podem
alternar-se nessa fungdo, ou uma pessoa s6 pode exercé-la du-
rante todo o projeto. O resto do grupo simplesmente concor-
da que, depois de um extenso debate, ¢ o moderador/agiliza-
dor quem toma uma decisdo, com a qual todos concordam,
antes de seguir em frente.

Trés estratégias para trabalhar em grupo

A seguir, veremos trés maneiras de os grupos organizarem
seu trabalho e alguns dos riscos que cada uma delas oferece.
A maioria dos grupos costuma combinar as estratégias que se
ajustem melhor a sua situagdo em particular.

Dividiy, delegar e ir a luta

Esta estratégia explora o fato de que um grupo tem mais
habilidades do que um individuo. Tudo vai melhor quando os
integrantes tém experiéncias e talentos diferentes, e o grupo
divide as tarefas para fazer o melhor uso de cada um. Por exem-
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plo, um grupo que trabalhe numa pesquisa socioldgica pode
decidir que duas pessoas sdo boas para reunir dados, outras
duas para analisar esses dados e produzir graficos, duas mais
para redigir o rascunho, e que todas participardo da edigdo e
revisao do texto. Esta estratégia depende de cada participante
reservar tempo suficiente para seu trabalho, na seqiiéncia em
que esse tiver de ser feito. Se os outros tiverem menos que
fazer num determinado momento, poderdo executar outros
tipos de trabalho, de acordo com as necessidades.

O uso menos proveitoso desta estratégia ¢ dividir o docu-
mento em partes para cada participante pesquisar, organizar,
fazer o rascunho do texto e revisa-lo. Isso s6 funciona quando
as partes de um relatorio sdo relativamente independentes. Mas,
mesmo assim, alguém tera de cuidar de reunir todas as partes,
e isso poderd ser um trabalho desagradivel, especialmente se
os participantes do grupo nado consultaram uns aos outros ao
longo do caminho.

Nao importa como o grupo divida o trabalho: uma gran-
de ca]pacidade de administragido torna-se necessaria, porque o
maior perigo € a falta de coordenagio. Caso dividam as tare-
fas ou partes, os participantes devem sempre conversar sobre
o que estdo fazendo e deixar perfeitamente claro quem tem a
obrigagao de fazer o qué. Entdo, coloquem essas determina-
¢Oes no papel e entreguem uma copia a cada um.

Escrever lado a lado

Em alguns grupos, os integrantes participam de todo o
trabalho, atuando lado a lado durante todo o processo. Esta
estratégia funciona melhor quando o grupo é pequeno, bastan-
te unido, trabalha bem em conjunto ¢ dedica bastante tempo a
tarefa — por exemplo, um grupo de estudantes de engenharia
que dedicam dois semestres ao desenvolvimento de um proje-
to. A desvantagem ¢é que algumas pessoas ficam pouco a von-
tade para falar sobre idéias incompletas antes de defini-las por
escrito. Outras podem achar ainda mais incémodo comparti-
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Ihar rascunhos e textos nao revisados. Os participantes de um
grupo que usa esta estratégia devem ser tolerantes uns com os
outros. O que costuma acontecer ¢ que a pessoa mais confian-
te do grupo ignora os sentimentos dos outros, domina o pro-
cesso e inibe o progresso.

\.
y

Trabalhar em turnos

Em alguns grupos, os participantes trabalham em conjun-
to durante todo o desenvolvimento do projeto, mas redigem o
texto e o revisam em turnos, de modo a fazé-lo evoluir para a
versdo final como um todo. Essa estratégia ¢ eficaz quando os
participantes divergem sobre o que é importante, mas suas di-
vergéncias complementam-se em vez de se contradizerem.

Por exemplo, num grupo envolvido num trabalho sobre o
Alamo, uma pessoa pode se interessar pelo choque de cultu-
ras, outra pelas conseqiiéncias politicas e uma terceira pelo
papel da narrativa na cultura popular. Os participantes podem
trabalhar a partir das mesmas fontes, mas identificar aspectos
diferentes do assunto como os mais importantes. Entretanto,
depois de compartilharem o que descobriram, revezam-se na
redagdo das versoes de um texto inico. O primeiro redator cria
um rascunho incompleto, mas com estrutura suficiente para que
0s outros vejam o esbogo do argumento € o ampliem e reor-
ganizem. Cada participante, entdo, em sistema de revezamen-
to, encarrega-se do rascunho, acrescentando e desenvolvendo
as idéias que lhe paregam mais importantes. O grupo concor-
da que a pessoa que esteja trabalhando no texto no momento
seja seu “dono”, podendo, portanto, fazer as mudangas que
achar necessarias, desde que essas mudangas reflitam a inter-
pretagdo do grupo como um todo.

O risco € que o produto final parecera atender a propdsi-
tos contraditérios, seguindo um caminho em ziguezague, indo
de um interesse incompativel para outro. Um grupo que traba-
lha pelo sistema de turnos precisa estar de acordo sobre a meta
final e a forma do todo, e cada integrante deve respeitar e acei-
tar as perspectivas dos outros.
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Pode ser que seu grupo ache que pode usar uma estraté-
gia diferente em cada fase do trabalho. Por exemplo, no inicio
do planejamento, talvez vocés queiram trabalhar lado a lado,
pelo menos até definirem o sentido geral do problema. Para a
coleta de dados, vocés poderdo achar mais eficaz irem a luta
separadamente. E, nas fases finais da revisdo, poderdo querer
trabalhar em turnos. Ao escrever este livro, misturamos as es-
tratégias. No inicio, trabalhamos lado a lado até termos um esbo-
¢o. Desenvolvemos entdo capitulos separados e voltamos a tra-
balhar lado a lado, quando nosso progresso exigiu, e sentimos
que precisavamos revisar nosso plano (o que aconteceu trés
vezes, pelo menos). Na maior parte, entretanto, dividimos o
trabalho, para que cada um redigisse capitulos independentes.
Quando o texto ficou completo, trabalhamos em turnos, € o
resultado foi que muitos capitulos assemelham-se bem pouco
aos originais redigidos por um ou outro de nos.

O trabalho em grupo é dificil, e as vezes duro para o ego,
mas também pode ser altamente compensador.

|




Capitulo 3
De topicos a perguntas

Neste capitulo, vocé vera como usar seus interesses para
encontrar um tépico, restringir esse tépico a uma dimenséo
controlavel e, entdo, elaborar perguntas que serdo o ponto cen-
tral de sua pesquisa. Se vocé ¢ um estudante avangado e ja
tem dezenas de topicos aos quais gostaria de se dedicar, pode
pular para o Capitulo 4. No entanto, se estd comegando seu
primeiro projeto, achara este capitulo bastante util.

3.1 Interesses, topicos, perguntas e problemas

SE VOCE TEM LIBERDADE para se dedicar a qualquer topi-
co de pesquisa que o interesse, isso poderd ser frustrante — tan-
tas escolhas, tdo pouco tempo. Escolher um tépico, entretanto,
& s6 o primeiro passo; portanto nao pense que, tendo encontra-
do um, vocé s6 precisara procurar informagoes e relatar o que
encontrou. Além de um topico, vocé precisa encontrar uma ra-
zdo (independente daquela de cumprir sua tarefa) para dedicar
semanas ou meses pesquisando sobre ele e, entdo, pedir aos
Jeitores que gastem tempo lendo a respeito dele.

Pesquisadores fazem mais do que cavar informagoes e re-
lata-las. Usam essas informagdes para responder 4 pergunta
que seu topico inspirou-os a fazer. No principio, a pergunta pode
ser interessante apenas para o pesquisador: Abrado Lincoln era
bom em matematica? Por que os gatos esfregam o focinho nas
pessoas? Existe mesmo algo como um tom de voz perfeito ina-
to? E assim que as pesquisas mais significativas comegam —
com uma comichido intelectual que apenas uma pessoa sente,
levando-a a querer cogar-se. A uma certa altura, porém, o pes-
quisador tem de decidir se a pergunta ¢ sua resposta serdo sig-
nificativas, de inicio para o pesquisador apenas, mas finalmen-
te para outros: um professor, colegas, uma comunidade intei-
ra de pesquisadores.

Chegando a esse ponto, ele precisa encarar sua tarefa de ma-
neira diferente: deve ter como objetivo ndo s6 encontrar res-
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posta para uma pergunta, mas propor e resolver um problema
que, a seu ver, outras pessoas também achardo que vale a pena
ser resolvido. Essa palavra “problema”, no entanto, tem um si e-
nificado tdo especial no mundo da pesquisa, que é o assunto
do proximo capitulo inteiro. Levanta questdes que poucos pes-
quisadores iniciantes estio preparados para resolver inteira-
mente, e que podem perturbar até mesmo um pesquisador mais
experiente. Portanto, ndo se sinta intimidado se no principio ndo
puder encontrar em seu t6pico um problema que outros julga-
riam digno de ser resolvido. Mas vocé nem sequer chegara a
esse ponto, a ndo ser que se esforce para achar em seu tépico
uma questdo que pelo menos vocé considere que vale a pena
propor.

Neste capitulo, focalizaremos os passos que conduzem a
formulagido de uma pergunta de pesquisa. Como transformar
um interesse em um tépico de pesquisa? Como encontrar per-
guntas que possam orientar a pesquisa? Depois, como decidir
se vale a pena dedicar-se a essas perguntas e respostas, nio sob
o ponto de vista do pesquisador apenas, mas também dos lei-
tores? O processo ¢ o seguinte:

I — Encontrar um interesse numa ampla drea tematica.

2 — Restringir o interesse para um topico plausivel.

3 — Questionar esse topico sob diversos pontos de vista.

4 — Definir um fundamento l6gico para o projeto.

No proximo capitulo abordaremos uma questiio mais perturba-
dora, a de converter perguntas em um problema de pesquisa.

3.2 De um interesse a um topico

B Pesquisadores experientes tém interesses mais do que su-
ficientes a que se dedicar. Um interesse é simplesmente uma
area geral de investigagdo que gostariamos de explorar. As fa-
voritas de nos trés atualmente sio: sociedade e linguagem, coe-
réncia e cognigao textuais, ética e pesquisa. Mas, embora pes-
quisadores iniciantes também tenham interesses, as vezes acham
dificil localizar entre eles um fdpico adequado a pesquisa aca-

FAZENDO PERGUNTAS, ENCONTRANDO RESPOSTAS 47

démica. Um topico é um interesse especifico o bastante para
servir de base a uma pesquisa que possa ser relatada de manei-
ra plausivel em um livro ou artigo que ajudem outros a evo-
luir em compreensdo e maneira de pensar: os sinais lingiisti-

cos de mudanga social na Inglaterra elisabetana, o papel dos
roteiros mentais na criagio de coeréncia do leitor, até que ponto
a pesquisa atual ¢ motivada por pagamentos feitos por baixo
dos panos.

Se vocé esta livre para estudar qualquer tOplCO dentro do
razoavel, s6 existe um cliché que podemos lhe oferecer: come-
ce pelo que o interesse mais profundamente. Nada contribui-
ra mais para a qualidade de seu trabalho do que saber que vale
a pena desenvolvé-lo e comprometer-se com ele. Inicie relacio-
nando quatro ou cinco areas sobre as quais gostaria de apren-
der mais, entdo escolha uma que ofereca o melhor potencial
para produzir um topico que seja especifico e que possa con-
duzir a boas fontes de dados. Se vocé esta em um curso avan-
¢ado, é provavel que se limite a assuntos que interessem a pes-
soas de seu campo de estudo, mas sempre € possivel encontrar
outros, consultando algum livro didatico recente, conversando
com outro estudante ou com seu professor. Vocé até pode ten-
tar identificar um interesse que fornega um topico para um tra-
balho de outro curso, agora ou no futuro.

Se ainda esta confuso, aqui vai uma maneira de garimpar
temas: se este é seu primeiro projeto de pesquisa em um curso
de redag@o, procure na sala de leitura de sua biblioteca uma fon-
te bibliografica geral ou um indice bibliografico (discutiremos
esses recursos mais detalhadamente no Capitulo 5 e nas “Su-
gestdes luteis” subseqiientes). Se vocé é um estudante avanga-
do, tente encontrar um indice especializado em seu campo de
estudo, como, por exemplo, um indice sobre psicologia, sobre
filosofia, e assim por diante. Entdo, corra os olhos pelos titulos
até encontrar um que atraia seu interesse. Esse titulo nado s6
fornecera um possivel topico, mas também uma lista de fontes.

Se esta redigindo seu primeiro relatério de pesquisa em
um determinado campo e ainda nao definiu um tépico, vocé
podera ir a biblioteca para descobrir onde estdo as melhores fon-
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tes a respeito. Se escolher o topico e, depois de uma busca con-
sideravel, descobrir que as fontes sdo escassas, tera de reco-
megar. Ao identificar as dreas com recursos promissores, des-
cobrird os pontos fortes e fracos de sua biblioteca, o que sig-
nifica que podera planejar o projeto atual e os futuros mais
cuidadosamente. (Se vocé esta realmente confuso; procure mais
orientagdes em “Sugestdes uteis”, no final deste capitulo.)

3.3 De um tépico amplo a um especifico

A esta altura, vocé corre o risco de escolher um topico tdo
geral quanto o subtitulo de um verbete de enciclopédia: “Véo
espacial, historia do”; “Shakespeare, pegas dificeis de”’; “Espé-
cies naturais, doutrina das”. E provavel que um tépico que possa
ser definido em menos de quatro ou cinco palavras seja geral
demais. Caso encontre-se diante desse tipo de tépico, torne-o
mais especifico:

O livre-arbitrio e a inevitabili- O combate entre o livre-arbitrio
dade histérica em Guerra e ~ e a inevitabilidade histérica na
Paz, de Tolstoi. descrigdo de trés batalhas em

Guerra e Paz, de Tolstoi.

A historia da aviagdo comercial. —» A contribui¢do do Exército para
o desenvolvimento dos DC-3
nos primeiros anos da aviagdo
comercial.

Restringimos esses topicos, modificando-os com o acrés-
cimo de palavras e frases. Nos exemplos acima, acrescentamos
quatro substantivos especiais: combate, descri¢cdo, contribui-
¢do € desenvolvimento. Esses substantivos sdo especiais por-
que cada um deles esta relacionado com um verbo: combater,
descrever, contribuir e desenvolver. A certa altura, vocé tera
de passar de uma frase que designa um tépico — “livre-arbitrio
e inevitabilidade histérica em Tolstoi”, “histéria da aviagao
comercial” — para uma frase que estabeleca uma afirmagdo
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potencial. Se vocé restringir seu tépico usando substantivos
derivados de verbos, estara a um passo de uma afirmagdo que
pode ser desafiadora o bastante para despertar o interesse de

seus leitores. Compare estes exemplos:

Livre-arbitrio e inevitabilidade
histérica em Guerra e Paz, de
Tolstoi.

O combate entre o livre-arbi-
trio e a inevitabilidade histori-
ca na descrigdo de trés batalhas
em Guerra e Paz, de Tolstoi.

A histéria da aviacdo comercial.

Ha tanto livre-arbitrio quanto
inevitabilidade historica em
Guerra e Paz, de Tolstoi.

Tolstoi descreve trés batalhas
de um modo que faz o livre-ar-
bitrio combater a inevitabilida-
de historica.

A aviagdo comercial tem uma

historia.
A contribui¢do do Exército no O Exército contribuiu na ma-
desenvolvimento dos DC-3 nos | neira pela qual os DC-3 se de-
primeiros anos da aviagdo co- senvolveram nos primeiros anos
mercial. da aviagdo comercial.

Essas podem ainda ndo ser afirmacgdes particularmente in-
teressantes. Mas, uma vez que vai elaborar seu projeto final a
partir de uma série delas, vocé deve, desde o principio, aprovei-
tar todas as oportunidades para conseguir os tipos de afirma-
¢oes de que eventualmente precisara.

A vantagem de um topico especifico € que vocé reconhe-
ce mais facilmente os problemas, lacunas e inconsisténcias que
poderd questionar. Isso o ajudara a transformar seu tdpico em
uma pergunta de pesquisa. (Se seguir nossa sugestdo, de co-
megar com um indice ou resumo, seu topico ja sera restringi-
do pelo titulo.)

Cuidado: vocé pode limitar demais seu topico quando nido
consegue encontrar fontes com facilidade.
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A histéria da aviagdo comercial

O apoio militar ao desenvolvimento dos DC-3 nos primeiros anos
da aviagdo comercial americana
! . \
A decisdo de prolongar a extremidade das asas no protétipo do
DC-3 como resultado do desejo militar de usar 0s-DC-3 como
transportadores de carga

3.4 De um tépico especifico a perguntas

Tendo encontrado um tdpico que parega fanto interessan-
te quanto promissor, talvez algo como “origens e desenvolvi-
mento politicos das lendas sobre a batalha do Forte Alamo”, 0
pesquisador iniciante tipicamente comega a procurar fontes e
coletar informagdes — neste caso, versdes da historia dos séculos
XIX e XX, em livros e filmes mexicanos e americanos. Pode,
entdo, redigir um artigo resumindo as histérias, apontando di-
ferencas e semelhangas, comparando-as com o que os histo-
riadores modernos acham que realmente aconteceu, e concluir:

Portanto, ha interessantes diferengas e semelhangas entre...

No primeiro ano de curso, um artigo desses pode ser sufi-
ciente para aprovar o aluno, demonstrando que ele consegue
se concentrar num tépico, encontrar, reunir e apresentar dados
de maneira coerente — uma conquista nada desprezivel para um
primeiro projeto de pesquisa. Mas, para alguém que deseje que
sua pesquisa tenha importdncia, um resultado desses ainda nao
sera o melhor.

Embora aprenda algo com o exercicio de pesquisar e rela-
tar as historias do Forte Alamo, o autor apresenta apenas infor-
magdes. Ndo elabora nenhuma pergunta que tanto ele quanto
seus leitores possam achar que vale a pena fazer, e assim nio
pode apresentar nenhuma resposta significativa o bastante para
mudar o que ele ou seus leitores pensam sobre aquelas histo-
rias ou seu desenvolvimento.
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Assim que encontrar um topico para pesquisar, vocé deve
procurar nele perguntas para responder. As perguntas sio cruciais,
porque o ponto de partida de uma boa pesquisa € sempre o que
vocé ndo sabe ou entende mas sente que deve conhecer ou enten-
der. Comece erguendo uma barragem de perguntas diante de seu
topico, formulando primeiro as habituais e dbvias de sua area:

As lendas sobre a batalha do Forte Alamo refletem com
exatiddo nossos melhores relatos historicos? Os relatos histo-
ricos sao contraditorios?

Faga as perguntas-padrao quem, que, quando e onde. Ano-
te suas perguntas, mas ndo pare para responder a elas.

Vocé pode organizar suas perguntas de acordo com as qua-
tro perspectivas seguintes:

1 — Quais sdo as partes de seu topico € a que conjunto
maior ele pertence?

2 — Qual € a historia desse topico e em que histéria maior

. ele se inclui?

3 — Que tipos de categorias vocé encontra no topico, € a
que categorias maiores ele pertence?

4 — Até que ponto o topico ¢ bom? Com que finalidade
vocé pode usa-lo?

(Nao se preocupe em fazer as perguntas certas nas categorias cer-
tas; as categorias apenas servem para estimular as perguntas.)

3.4.1 Identifique as partes e o todo

« Questione seu topico de modo a analisa-lo em suas partes com-
ponentes e avaliar as relagdes funcionais entre elas:

Quais sdo as partes das historias sobre a batalha do Forte
Alamo? Como elas se relacionam entre si? Quem participou das
historias? Como os participantes se relacionam com o lugar, o
lugar com a batalha. a batalha com os participantes, os partici-
pantes entre si?
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* Questione seu tépico de modo que o identifique como um
componente funcional num sistema maior:

Como os politicos usaram o episodio? Que papel desem-
penha o episédio na histéria mexicana? Que papel ele desempe-
nha na histéria americana? Quem contou as histérias? Quem as
owviu? De que maneira as historias foram afetadas pela nacio-
nalidade de quem as narrou?

3.4.2 Rastreie a histéria e as mudancas

* Questione seu tépico, tratando-o como uma entidade dina-
mica que muda ao longo do tempo, como algo que tenha his-
toria prépria:

Como a batalha se desenvolveu? Como as histérias se de-
senvolveram? Como histdrias diferentes se desenvolveram de ma-
neira diferente? Como os ouvintes mudaram? Como os conta-
dores das histérias mudaram? Como mudaram os motivos para
contar as histérias? Quem contou as histérias primeiro? Quem
as contou depois? Quem as leu e ouviu primeiro? Quem as leu e
ouviu depois?

* Questione seu tdpico de modo que o identifique como um
episddio em uma histéria maior-

O que causou a batalha, as histérias? O que a batalha e
as historias causaram entdo? Como as histérias encaixam-se
numa sequéncia historica? O que mais estava acontecendo
quando as historias surgiram? Quando elas mudaram? QOue
Jorgas fizeram as histérias mudar?

3.4.3 Identifique categorias e caracteristicas
* Questione seu tépico de maneira que defina a extensido de

sua varia¢ao, o modo como as situagdes sdo parecidas e dife-
rentes entre si:
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Qual é a histéria mais tipica? Como as outras histérias
diferem dela? Qual é a mais diferente? De que modo as histd-
rias orais e escritas diferem das versées de cinema? Em que as
historias mexicanas sdo diferentes das americanas?

* Questione seu tépico de modo que o localize em uma cate-
goria maior de tépicos semelhantes:

Que outras histérias da histéria americana assemelham-
se a da batalha do Forte Alamo? Que outras histérias sdo muito
diferentes? Que outras sociedades tém os mesmos tipos de his-
torias?

3.4.4 Determine o valor
* Questione seu topico quanto a sua utilidade:

As historias sao boas? Que uso Jja se fez delas? Ajudaram
as pessoas ? Prejudicaram-nas?

* Questione seu tépico quanto a importancia relativa de suas
partes e caracteristicas:

Algumas histérias sdo melhores que outras? Qual versdo
€ a melhor? Qual é a pior? Quais partes sdo as mais precisas?
Quais sdo menos?

3.4.5 Revise e reorganize suas respostas

Ao terminar as perguntas, agrupe-as de maneiras diferentes.
No exemplo do Forte Alamo, algumas perguntas relacionam-se
com o desenvolvimento das histérias; outras referem-se a sua
qualidade como fato ou fic¢do; outras destacam diferencgas en-
tre as versoes (dos séculos XIX e XX, mexicanas e americanas,
escritas e filmadas); outras perguntas abordam assuntos poli-
ticos, e assim por diante. Essas listas podem fornecer uma por-
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¢ao de topicos de pesquisa. Se forem independentes o bastante,
poderao abrir universos de pesquisa, num efeito estimulante.

O préximo passo requer um julgamento mais cuidadoso.
Em primeiro lugar, identifique as perguntas que precisam de
uma resposta com mais de uma ou duas palavras. Perguntas
que comegam com quem, que, quando ou onde sio importan-
tes, mas tratam apenas de fatos reais. D& mais importancia a
perguntas que comecem com como € por que. Entdo, note quais
sdao as que o detém por um momento, que o provocam, des-
pertando um interesse especial. A essa altura, é claro, vocé nao
pode ter certeza de nada. Suas respostas talvez revelem-se me-
nos surpreendentes do que vocé esperava, mas sua tarefa agora
¢ apenas formular algumas perguntas cujas respostas possam
ser tanto plausiveis quanto interessantes.

Depois de ter feito tudo isso, vocé tera dado seu primei-
ro grande passo num projeto que sera mais do que apenas uma
coleta de dados. Tera identificado algo que nio sabe, mas que
quer saber, e € 0 que vocé quer saber que o levara aos primei-
ros estagios de sua pesquisa. Vocé esta pronto para reunir da-
dos, um processo que explicaremos no Capitulo 5. No entan-
to, embora vocé ja possa comegar a reuni-los, o processo de
definir seu projeto ainda ndo estd completo.

3.5 De uma pergunta a avalia¢cdo de sua importincia

Mesmo que vocé seja um pesquisador experiente, talvez
ndo esteja apto a dar o proximo passo até o projeto estar bem
adiantado, ou mesmo perto do fim. E, se vocé for um pesqui-
sador iniciante, podera achar esse passo especialmente frus-
trante. Assim que encontrar uma pergunta, vocé precisa formu-
lar outra e tentar responder: E dai?

E dai se eu ndo sei ou ndo entendo como os gansos sabem
para onde migrar no inverno, por que o Titanic foi tdo mal pro-
Jetado, como os violinistas do século XV afinavam seus instru-
mentos, por que os texanos contam uma historia sobre o Forte
Alamo e os mexicanos outra? E dai?
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Essa pergunta embaraga a todos os pesquisadores, princi-
piantes e experientes, porque, para responder a ela, € preciso
saber até que ponto a pesquisa € importante, nao apenas para
o pesquisador, mas para outras pessoas. Em vez de fazer essa
pergunta diretamente, no entanto, vocé se aproximara mais da
resposta se procura-la em etapas.

3.5.1 Passo 1: especifique seu topico

Nos estagios iniciais de um projeto de pesquisa, quando
vocé tem apenas um topico e talvez os primeiros lampejos de
algumas perguntas boas, tente descrever seu trabalho em uma
frase como esta:

Estou aprendendo sobre/trabalhando em/estudando :

Preencha o espago em branco com algumas frases nomi-
nais. Inclua um ou dois daqueles substantivos que podem ser
convelrliclos em um verbo ou adjetivo:

Estou estudando processos de reparos em sistemas de
refrigeragdo.

Estou trabalhando na motivagdo dos primeiros discursos
do presidente Roosevelt.

3.5.2 Passo 2: sugira uma pergunta

O mais cedo que puder, tente descrever seu trabalho com
maior exatidao, acrescentando a frase uma pergunta indireta
que especifique algo a respeito de seu topico, que vocé nao
sabe ou que nao entende perfeitamente, mas que quer saber ou
entender:

Estou estudando X porgue quero descobrir quem/o que/
quando/onde/se/por que/como
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Agora vocé deve preencher o novo espago em branco com
um sujeito e um verbo:

Estou estudando processos de reparos em sistemas de re-
frigeragao, porque estou tentando descobrirx como os es-
pecialistas nesses reparos analisam suas falhas.

Estou trabalhando na motivagdo dos primeiros discursos
de Roosevelt, porque quero descobrir se os presidentes,
desde os anos 30, usaram esses discursos para anunciar no-
vas politicas.

Quando puder acrescentar uma oragao do tipo porque-
quero-descobrir-como/por que, vocé tera definido seu topico
e sua razao para investiga-lo. Se estiver trabalhando em um de
seus primeiros artigos e chegou até aqui, parabéns, pois defi-
niu seu projeto de um modo que vai além de uma colegao alea-
toria de informagdes.

3.5.3 Passo 3: motive a pergunta

H4, no entanto, mais uma etapa a ser cumprida. E uma eta-
pa dificil, mas, se puder supera-la, vocé transformara seu pro-
jeto em algo que nao apenas interessara a vocé, como podera
conquistar o interesse de outros, um projeto que explica com
l6gica por que sua pergunta é importante. Para tanto, vocé de-
ve acrescentar um elemento que explique por que esta fazendo
a pergunta e o que pretende obter com a resposta.

Na Etapa 3, vocé acrescenta uma segunda pergunta indi-
reta, iniciada por: a fim de entender como, por que, ou se:

1 — Estou estudando os processos de reparos em sistemas
de refrigeracdo,

2 — porque quero descobrir como os especialistas nesses
reparos analisam suas falhas,

3 — a fim de entender como projetar um sistema computa-
dorizado que possa diagnosticar e prevenir essas falhas.
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1 — Estou trabalhando na motivagio dos primeiros discur-
sos de Roosevelt,

2 — porque quero descobrir se os presidentes a partir dos
anos 30 usaram esses discursos para anunciar novas
politicas,

3 — a fim de entender como a fomentagao do apoio popu-
lar a politica nacional mudou na era da televisao.

Reunidas, as trés etapas ficam assim:

| — Especifique seu topico:

Estou estudando 5

2 — Formule sua pergunta:

porque quero descobrir quem/como/por que s

3 — Estabeleca o fundamento logico para a pergunta e o
projeto:
para entender como/por que/o que

Raramente um pesquisador consegue seguir esse modelo
antes de comegar a reunir informagdes. Na verdade, a maioria
ndo consegue completa-lo até que tenha quase acabado o tra-
balho. Muitos, infelizmente, publicam seus resultados sem ter
nem sequer pensado nessas etapas.

Embora no comeco de seu projeto vocé ndo seja capaz de
passar por todas essas etapas, ¢ uma boa idéia testar seu pro-
gresso de vez em quando, vendo o quanto vocé pode avangar
nesse sentido. Melhor ainda, pega a alguém — colega, parente ou
amigo — para forgd-lo a seguir essa seqiiéncia. A evolugao de
sua descri¢@o o ajudara a manter-se informado sobre sua posi-
¢do atual e a concentrar-se no rumo que precisa tomar.

Pode ser que na primeira tentativa de pesquisa ndo seja pos-
sivel encontrar uma pergunta cuja resposta tenha muita impor-
tancia para alguém, a ndo ser vocé mesmo. Mas s6 pelo fato
de fazé-la vocé ja ira agradar seu professor. A medida que avan-
car com seu projeto, entretanto, faga o possivel para seguir o
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modelo; tente encontrar uma razao para fazer sua pergunta,
uma maneira de tornar sua resposta importante para vocé, tal-
vez até mesmo para os outros.

Lembre-se de que seu objetivo final é explicar:

* 0 que esta escrevendo — seu topico. \

* 0 que voce ndo sabe sobre ele — sua pergunta.

* por que vocé quer saber sobre ele — seu fundamento 16-

gico.
Quando puder alcangar esses trés objetivos, vocé tera defini-
do um motivo para seu projeto que vai além de simplesmente
atender a uma exigéncia. Vocé sabera que tem um projeto de
pesquisa avangado quando o que vem depois do a fim de en-
tender ¢ importante ndo s6 para vocé, mas também para seus
leitores.

E quando comecamos a pensar em nossos leitores que te-
mos de mudar os termos de nosso projeto: de propor uma per-
gunta e responder a ela, mudamos para propor e resolver um
problema, o assunto de nosso préximo capitulo.

Sugestoes uteis:
Descobrindo tépicos

Se vocé for um pesquisador avangado, é bem provavel que
ndo precise procurar topicos para pesquisar. Pode concentrar-
se nas pesquisas existentes em sua area, as quais podera encon-
trar sem dificuldade, correndo os olhos por artigos recentes e
ensaios e, caso estejam disponiveis, dissertagdes recentes, em
especial as sugestdes de pesquisas futuras incluidas em suas
conclusdes. Se vocé for menos avangado, seu professor ainda
esperara que focalize topicos de sua area, embora nio num
estagio muito adiantado. A maior parte dos professores desig-
nara topicos para serem escolhidos ou, pelo menos, indicara o
tipo de topicos a serem considerados.

As vezes, no entanto, vocé precisara encontrar topicos por
conta propria e, se estiver numa classe de redagdo de primei-
ro ano, tera de procurar bons topicos sem nem mesmo contar
com um campo especifico em que concentrar seus esforgos.
Se vocé precisa encontrar seu proprio topico e lhe “deu um bran-
co”, experimente examinar as seguintes fontes:

Topicos focalizados num determinado campo de estudo

1 — Consulte um livro didatico de um curso um nivel aci-
ma do seu, ou de um curso que vocé sabe que tera de fazer no
futuro. Nio negligencie as questdes de estudo.

2 — Assista a uma conferéncia publica sobre sua area e
preste atencao para encontrar algo de que discorda, que nio en-
tende ou sobre o que deseja aprender mais.

3 — Leia os titulos de topicos em bibliografias especiali-
zadas e resumos.

4 — Folheie uma Enciclopédia de... especifica do campo
que esteja estudando.
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5 — Pergunte ao seu orientador quais sdo as questdes mais
polémicas em sua area.

6 — Se vocé tem acesso a Internet, procure uma “lista” es-
pecializada que o interesse ¢ “observe” (leia as mensagens en-
viadas por outros) até encontrar temas discutidos.

Tépicos gerais

1 — Pense em um assunto que o interesse de maneira espe-
cial — iatismo, ginastica, xadrez, trabalho voluntario, danga mo-
derna — e investigue suas origens ou como € sua pratica em
outras culturas.

2 — Investigue um aspecto especifico de um pais que gos-
taria de visitar.

3 — Ande por um museu de qualquer espécie — arte, his-
toria natural, automéveis — até pegar-se observando alguma
coisa com grande interesse. O que mais vocé gostaria de saber
sobre essa coisa?

4 — Vagueie por um grande shopping center ou loja de
departamentos, perguntando-se: “Como é que eles fazem is-
$07” ou “Gostaria de saber quem criou esse produto”.

5 — Folheie seu jornal de domingo, especialmente as
segoes de artigos e reportagens, até se ver parando para ler algo.
Se for o caso, dé uma olhada nos artigos de fundo e na sec¢do
de livros.

6 — Va a uma banca de revistas e olhe algumas, folhean-
do. Compre uma revista que lhe parega técnica e interessante.
Procure especialmente revistas de negdcios ou as que atendam
a interesses altamente especializados.

7 — Folheie as revistas populares, comuns em salas de es-
pera, como a Selegdes do Readers Digest, e procure um arti-
go com alguma afirmagédo importante sobre saude, sociedade
ou relagdes humanas e que se baseic em alguma alegada “evi-
déncia”. Descubra se é verdade.

8 — Preste atengdo a programas de entrevistas na televisdo
ou no radio, até ouvir um argumento de que discorde. Ento,
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pergunte-se se conseguiria encontrar informagdes suficientes
para refuta-lo.

9 — Lembre-se da ultima vez em que discutiu acalorada-
mente sobre algum assunto importante e saiu frustrado porque
ndo tinha os fatos de que precisava. o

10 — Pense em algo em que vocé acredita, mas a maioria
das pessoas, ndo. Entdo, pergunte-se se € o tipo de assunto so-
bre o qual poderia encontrar suficientes provas para conven-
cer alguém.

11 — Pense em algumas crengas comuns, que todo o mundo
tem como certas, mas que poderiam ndo ser, tal como a afir-
magdo de que os esquimds tém um grande numero de palavras
para referir-se 4 neve, ou que um dos sexos € naturalmente
melhor em algo do que o outro.

12 — Corra os olhos pelos titulos de bibliografias gerais.

13 — Pense em uma controvérsia popular que uma pesqui-
sa poderia ajudar a esclarecer.

14 — Reuna-se com cinco ou seis amigos e entreguem-se
todosr a uma reflexdo sobre o que mais gostariam de saber.




Capitulo 4
De perguntas a problemas

Este capitulo abrange assuntos que os pesquisadores
iniciantes podem achar dificeis e até mesmo desconcertan-
tes. Portanto, aqueles que estiverem trabalhando em seu pri-
meiro projeto podem pular para o Capitulo 5, se quiserem.
(E claro que esperamos que vocé aceite o desafio e continue
lendo.) Para os estudantes avangados, entretanto, o que se
segue ¢é essencial.

NO CAPITULO ANTERIOR, explicamos como encontrar um
topico entre seus interesses, como encontrar nesse topico per-
guntas para pesquisar ¢ depois como estabelecer a importén-
cia de sua resposta, descrevendo seu fundamento logico:

1 — Topico: Estou estudando c

2 — Pergunta: porque quero descobrir quem/como/
por que ;

3 — Fundamento légico: a fim de entender come/por que
/o que s

Esses passos definem nao s6 o desenvolvimento de seu
projeto, mas também seu proprio crescimento como pesquisa-
dor. Ao avangar do passo 1 para o 2, vocé vai além dos pes-
quisadores que apenas reunem informagdes, porque ndo esta
conduzindo seu projeto por uma curiosidade fortuita (de ma-
neira nenhuma um impulso infrutifero), mas por sua necessi-
dade de entender algo melhor. Ao avangar para o passo 3, vocé
ultrapassa os pesquisadores iniciantes, porque esta focalizan-
do seu projeto na importdncia, na utilidade de aprender o que
nao sabe. Quando esses passos tornam-se um habito de refle-
xd0, vocé se converte em um verdadeiro pesquisador.
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4.1 Problemas, problemas, problemas

H4, entretanto, um ultimo passo, que ¢é dificil até mesmo
para pesquisadores experientes. Vocé precisa convencer seus
leitores de que a resposta a sua pergunta é importante ndo s
para vocé, mas para eles também. Precisa transformar seu mo-
tivo para descobrir em motivo para demonstrar e, mais impor-
tante ainda, transformar o motivo para entender em motivo
para explicar e convencer.

Este tltimo passo faz tropegar até mesmo os pesquisado-
res mais experientes, porque eles costumam pensar que cum-
priram sua obriga¢ao simplesmente propondo uma pergunta de
seu interesse e respondendo a ela. Estdo apenas parcialmente
certos: sua resposta também deve ser a solugdo para um pro-
blema de pesquisa que tenha importancia para outras pessoas,
seja porque elas ja o considerem importante, ou, o que ¢ mais
provavel, porque podem ser convencidas a considera-lo assim.
O que o qualifica como um pesquisador do mais alto nivel é
a capacidade de converter uma pergunta em um problema cuja
solugdo seja importante para sua comunidade de pesquisa. O
truque ¢ informar essa importéncia. Para entender como fazer
isso, vocé precisa entender mais exatamente o que queremos
dizer com um “problema” de pesquisa.

4.1.1 Problemas praticos e problemas de pesquisa

A maioria das pesquisas comuns comeca nao pela desco-
berta de um tépico, mas tipicamente pelo confronto com um
problema com que alguém deparou, um problema que, deixa-
do sem solugdo, causara transtorno. Ao se defrontar com um
problema pratico, cuja solucio ndo fica imediatamente Obvia,
vocé normalmente faz uma pergunta cuja resposta suposta-
mente ira ajuda-lo a resolver o problema. Mas, para achar essa
resposta, precisa propor e resolver um problema de outro tipo,
um problema de pesquisa definido pelo que vocé ndo sabe ou
nao entende, mas sente que deve saber ou entender. O proces-
SO € mais ou menos o seguinte:
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Problema

/ Pritico \
ajuda a

resolver motiva

Resposta

Pergunta de
de Pesquisa

Pesquisa

encontra define

\ Problema

de Pesquisa

PROBLEMA PRATICO: O freio do meu carro comegou a guinchar.

PERGUPIITA DE PESQUISA: Como posso consertd-lo imediatamente?

PROBLEMA DE PESQUISA: Preciso encontrar, nas Pdginas amarelas, uma
oficina perto daqui.

RESPOSTA DE PESQUISA: The Car Shoppe, 1401 East 5sth g,

APLICACAO SOBRE O PROBLEMA PRATICO: Telefonar para saber quan-
do podem consertar.

Trata-se de um padrdo comum em todos os setores de nossa

vida:

* Quero impressionar uma empregadora em potencial. Como
encontro um bom restaurante? Procuro num guia da cidade.
Woodlawn Tap. Levo a pessoa la e espero que ela pense que
tenho estilo.

* O Clube Nacional de Tiro me pressiona para que eu me opo-
nha ao controle de posse de armas. Sairei perdendo se ndo
concordar? Fago uma consulta as minhas bases. Meus cor-
religionarios apoiam o controle de posse de armas. Agora
decido se rejeito, ou ndo, o pedido do CNT.

* Os custos subiram na fabrica de Omaha. O que mudou? Com-
paro o nimero de funcionarios, antes e depois. Estd haven-
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do maior rotatividade. Se melhorarmos o treinamento e os
incentivos, nossos trabalhadores ficardo conosco. Certo, va-
mos ver se conseguimos fazé-lo.

Para a maioria desses problemas, ndo apresentamos as so-
lugdes por escrito, mas normalmente temos de fazé-lo quando
queremos convencer os outros de que resolvemogs"um proble-
ma importante para eles:

Para o presidente da empresa: Os custos estdo altos na fabri-
ca de Omaha porque os funcionarios ndo véem futuro no empre-
go e depois de alguns meses pedem demissio. E preciso treinar
novos contratados, o que sai caro. Para reter os trabalhadores, de-
vemos aprimorar suas habilidades, assim eles vdo querer ficar.

Antes de resolver o problema pratico do aumento de cus-
tos, no entanto, alguém teve de resolver um problema de pes-
quisa definido pelo fato de ndo se saber por que os custos esta-
vam subindo. '

4.1.2 Distinguindo problemas praticos
de problemas de pesquisa

Essa distingdo entre problemas préticos, pragmaticos e de
pesquisa pode parecer muito sutil, mas € decisiva: _

* Um problema prdtico origina-se na realidade e requer um
custo em dinheiro, tempo, felicidade, etc. Vocé resolve um pro-
blema pratico mudando algo na realidade, fazendo alguma
coisa. ‘

Mas, antes de resolver um problema prdtico, vocé pode
precisar propor e resolver um problema de pesquisa.

* Um problema de pesquisa origina-se na mente, a partir de
um conhecimento incompleto ou uma compreensao falha.
Vocé pode propor um problema de pesquisa porque precisa
resolver um problema pratico, mas nao resolve um problema
pratico apenas resolvendo um problema de pesquisa. Pode-se
aplicar a solugdo de um problema de pesquisa a solucdo de
um problema pratico, mas ndo € mudando alguma coisa na
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realidade que se resolve o problema de pesquisa, e sim apren-
dendo mais sobre um assunto ou entendendo-o melhor.

A maioria dos pesquisadores médicos, por exemplo, acre-
dita que, antes de poder resolver o problema pratico da epide-
mia de AIDS, precisa resolver no laboratério um problema de
pesquisa proposto pelo complicado mecanismo do virus. Mas,
mesmo se os pesquisadores médicos solucionarem esse pro-
blema de pesquisa, descobrindo o mecanismo, os governos ainda
terdo de achar um modo de aplicar a solugdo ao problema pré-
tico da AIDS na sociedade.

“Problema”, portanto, tem um significado especial no
mundo da pesquisa, que as vezes confunde os pesquisadores
iniciantes, que normalmente pensam em problemas como coi-
sas “ruins”. Todo pesquisador precisa de um “bom” problema
de pesquisa em que trabalhar. Na verdade, se vocé ndo tem um
bom problema de pesquisa, tem um problema pratico realmen-
te ruim.

4.1.3 bz’.vtinguindo problemas de topicos

Ha um segundo motivo pelo qual esse conceito de “pro-
blema” representa uma dificuldade para pesquisadores ini-
ciantes e até mesmo intermedidrios. Os pesquisadores expe-
rientes costumam comentar seu problema de pesquisa de um
modo resumido que parece defini-lo apenas como um tdpico:
Estou trabalhando com sarampo em adultos, ou em antigos
vasos astecas, ou nos chamados de acasalamento dos alces
do Wyoming.

Como resultado, muitos pesquisadores iniciantes confun-
dem ter um dpico para investigar com ter um problema de
pesquisa para resolver. Sem o enfoque proporcionado pela
busca de solugdo para um problema de pesquisa bem defini-
do, eles simplesmente continuam reunindo um nimero cada
vez maior de dados, sem saber quando parar. Entdo, esforgam-se
para encontrar uma regra de procedimento que os ajude a deci-
dir o que incluir e o que nao incluir no relatério, e por fim sim-
plesmente colocam tudo o que encontraram. Depois sentem-
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se frustrados, quando um leitor comenta: Ndo vejo qual é a
questdo, isto ndo passa de um amontoado de dados.

Vocé se arrisca a desperdigar o tempo de seus leitores, se
ndo conseguir distinguir entre um fdpico para investigar e um
problema de pesquisa para resolver. No restante deste capitulo,
explicaremos o que € um problema, tanto do ponto de vista aca-
démico como ndo académico. Voltaremos aos problemas no
Capitulo 15, em que explicaremos como apresentar seu proble-
ma de pesquisa na introdugdo de seu trabalho.

4.2 A estrutura comum dos problemas

Distinguimos problemas pragmaticos e problemas de pes-
quisa, mas eles tém a mesma estrutura basica. Ambos consis-
tem de dois elementos:

1) uma determinada situagido ou condigdo e

2) conseqiiéncias indesejaveis, custos que vocé nao quer

pagar.

4.2.1 Problemas praticos

Um pneu furado normalmente € um problema pratico, por-
que 1) trata-se de uma condic¢do real que 2) pode representar
um custo palpavel — por exemplo, a perda de um compromisso
para jantar. Mas suponha que seu companheiro de jantar inti-
mou-o a aceitar o compromisso e que vocé preferiria estar em
qualquer outro lugar, menos la. Nesse caso, o pneu furado nio
representa um custo, porque agora vocé considera a perda do
jantar um beneficio. Na verdade, o pneu furado ja nio é parte
de um problema, mas de uma solugao.

Assim, quando vocé pensar que encontrou um problema,
certifique-se de que pode identificar e descrever a situagdo co-
mo contendo estas duas partes:
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+ uma condigdo que precisa ser solucionada
ConDICAO: Perdi o 6nibus.
O buraco na camada de 0zdnio estd aumen-
tando.
« custos dessa condi¢do com os quais vocé nao quer arcar
CusTto: Posso perder o emprego por chegar atrasado.
Muitas pessoas morrerdo de cincer de pele.

Vocé sempre pode expressar de forma positiva os custos
negativos, como um beneficio que soluciona a condig¢do:

BENEFic10: Se conseguir pegar o 6nibus, salvarei meu em-
prego.
Se fecharmos o buraco na camada de ozo6nio, sal-
varemos muitas vidas.

Quanto maiores as conseqiiéncias da condigdo — os cus-
tos de ndo resolvé-la, ou os beneficios de soluciona-la —, mais
importante o problema.

Para um problema préatico, palpavel, a condi¢do pode ser
literalmente qualquer coisa, até mesmo um aparente golpe de
sorte, se isso tiver um custo: Vocé ganha o prémio da loteria.
Isso poderia ndo parecer um problema, mas € se vocé devesse
cinco milhdes a um agiota, e seu nome saisse no jornal? Ganhar
na loteria poderia custar mais do que vocé receberia: alguém
o descobre, pega seu dinheiro e ainda quebra sua perna.

4.2.2 Problemas de pesquisa

Um problema pratico e um problema de pesquisa tém a
mesma estrutura, mas diferem em dois pontos importantes.

Condicdes. Enquanto a condigdo de um problema prati-
co pode ser qualquer situagio, a condigdo de um problema de
pesquisa é sempre definida por uma série bastante reduzida de
conceitos. E sempre uma versao do seu ndo saber ou ndo com-
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preender algo que o pesquisador acha que ele e seus leitores
deveriam saber ou entender melhor.

E por isso que no Capitulo 3 enfatizamos o valor das per-
guntas. Boas perguntas sdo o primeiro passo para definir seu
problema de pesquisa, porque implicam o que vocé.e seus lei-
tores nao sabem ou ndo entendem mas deveriam: Que papel a
genética desempenha no cancer? Que influéncia os icebergs
tém sobre o clima? De que modo as epopéias latinas influen-
ciaram a poesia inglesa arcaica? Até que ponto a pena de morte
reduz os assassinatos?

Custos. A segunda diferenga é mais dificil de detectar. E
que as conseqiiéncias de um problema de pesquisa podem, de
imediato, ndo ter nada a ver com a realidade. O custo ou bene-
ficio imediatos de um problema de pesquisa sdo sempre uma
ignorincia ou incompreensio adicionais que sdo mais signifi-
cativas, mais conseqiientes que a ignorancia ou a incompreen-
sdo que definiram a condigéo.

Essa idéia de custo é facil de entender em um problema
pratico, porque seus custos sdo normalmente palpaveis — dor
e sofrimento, perda de dinheiro, oportunidades, felicidade, re-
putagido, e assim por diante. Os custos de um problema de pes-
quisa, no entanto, sdo que ficamos sem saber ou entender algu-
ma coisa. E por isso que o problema representado pela visita do
agiota parece mais facil de entender do que o problema de nao
conhecer a influéncia do latim na poesia inglesa arcaica. Os
custos do primeiro sdo mais palpaveis que os do segundo. Mas
ndo entender a influéncia do latim na poesia inglesa arcaica
também tem custos. Se ndo entendermos essa influéncia, ndo
entenderemos algo ainda mais significativo — o que um poema
importante, ainda que enigmatico, poderia significar, o que os
poetas ingleses arcaicos sabiam e nao sabiam sobre outras lite-
raturas, por que a poesia inglesa arcaica ¢ do modo que é.

Um pesquisador avancado precisa mostrar que, por ndo
saber ou entender uma coisa, nio pode saber ou entender algo
ainda mais importante. Precisa responder a pergunta: £ dai?

E dai se eu nunca entender o papel da genética no cancer,
por que os gatos esfregam o focinho na gente, como erant cons-
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truidas as pontes na Grécia Antiga? Se eu nunca descobrir, 0 que
isso custard ao meu conhecimento ou compreensdo mais amplos?

Em resumo, vocé nfo tera nenhum problema de pesquisa
até conhecer o custo de sua falta de conhecimento ou com-
preensdo, um custo que vocé define em termos de uma ignoran-
cia ou uma incompreensio ainda maiores.

4.2.3 Quando um problema de pesquisa
é motivado por um problema pratico

E mais facil identificar os custos e beneficios de um pro-
blema de pesquisa quando ele é motivado por um problema
pratico:

E dai se nao soubermos por que os custos estdo subindo na
Jabrica de Omaha? Vamos falir.

E dai se ndo entendermos o papel da genética no céncer?
Até que entendamos, nao saberemos se podemos identificar os ge-
nes que nos predispoem ao cdncer, quando a doenga pode ser
prognosticada, ou até mesmo curada.

O custo de ndo saber o papel da genética no cancer € que
nio entendemos sua causa. Ou, convertendo isso em foima de
beneficio, talvez sé poderemos curar o cincer quando entender-
mos o papel desempenhado pela genética. Agora reconhecemos
imediatamente os custos adicionais de nossa ignorancia e os be-
neficios de vencé-la, porque uma solugao para o problema de
pesquisa aponta para uma solugdo para o problema pratico.

Mas como as histérias sobre o Forte Alamo ou a estética
da tapecaria tibetana podem fazer parte de um importante pro-
blema de pesquisa? Vemos uma condigido bastante clara: co-
nhecimento incompleto. Com que custos teremos de arcar se
continuarmos com um conhecimento incompleto?

E dai se ndo sabemos sobre a evolugdo do sistema de en-
canamento medieval, ou o ciclo de vida de uma orquidea rara
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do interior da Nova Guiné? Qual sera o custo, se nunca desco-
brirmos? Ou o beneficio, se o fizermos? Bem, deixe-me pensar...

E nesse momento que os pesquisadores invocam a idéia
da “pesquisa pura” em vez da “pesquisa aplicada’.

Problemas praticos versus problemas de pesquisa:
Um tipico engano de principiante

Um problema pratico, com suas condices e custos palpaveis, &
mais facil de entender, para os pesquisadores iniciantes, além de
mais interessante de estudar, de modo que esses pesquisadores
geralmente sdo tentados a escolher como tépico um problema pal-
pavel da realidade — aborto, chuva écida, os semeto. Isso é valido
como ponto de partida. Mas o pesquisador arriscase a cometer
um engano quando transforma um problema real no problema que
tentara resolver em sua pesquisa. Nenhum artigo de pesquisa po-
derd resolver o problema da chuva aeida, mas uma boa pesquisa
pode nos proporcionar o conhecimento necessario que nos ojuda-
r4 a resolvé-lo. Problemas de pesquisa envolvem apenas o que ndo
sabemos ou ndo entendemos plenamente. Portanto, redija seu arli-
go, ndo para resolver o problema da chuva acida, mas para resol-
ver o problema de que hé algo sobre a chuva éeida que nGo sabe-
mos ou nGo compreendemos, alguma coisa que precisamos conhe-
cer, antes de podermos lidar com ela.

4.2.4 Distinguindo a pesquisa “pura” da “aplicada”™

Em muitos textos académicos, nao tentamos explicar o
custo de nossa ignorancia, mostrando como nossa pesquisa
melhorard o mundo. Em vez disso, mostramos como, por ndo
saber ou entender uma coisa, no6s e nossos leitores ndo pode-
mos entender wn assunto maior e mais importante que dese-
Jamos entender e compreender melhor. Quando a solugdo de
um problema de pesquisa nao tem nenhuma aplicagao aparente
em um problema pratico, mas apenas satisfaz o interesse eru-
dito de uma comunidade de pesquisadores, chamamos essa pes-
quisa de “pura” em vez de “aplicada”.
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Por exemplo, nenhum destes trés autores sabe quantas
estrelas ha no céu (ou quanta “matéria escura”) e, francamen-
te, ndo nos sentimos mal por ndo saber. Nao faria mal saber,
mas nao podemos imaginar o custo de nunca descobrirmos, ou
mesmo o beneficio, se descobrissemos. Assim, para nés, nao
saber ndo € nenhum problema.

Mas, para os astronomos, a ignorincia deles a respeito
disso é parte de um problema de pesquisa “pura”, de grande
significado para eles. Até conhecerem aquela quantidade, nao
poderdo calcular outra, muito mais importante — a massa total
do universo. Se pudessem calcular essa massa, poderiam des-
cobrir algo mais importante ainda: se o universo continuara a
expandir-se até se dissolver, transformando-se em nada, ou se
encolheri, explodindo na criagdo de um novo universo, ou per-
manecera estavel eternamente. Conhecer o nimero de estrelas
no céu pode ndo ajudar a resolver nenhum problema palpavel
na realidade, mas, para esses astronomos (e talvez alguns teo-
logos), esse nimero representa uma lacuna em seu conheci-
mento, cujo custo € alto: impede que eles compreendam algo
mais importante — o futuro do universo. (E claro que, se vocé
tem interesse em saber se o universo tem futuro, entio talvez
entenda como ndo saber quantas estrelas ha no céu pode ser
parte de um problema para vocé também.)

Podemos perceber se um problema é de pesquisa pura ou
aplicada observando a tiltima das trés etapas para a definigdo
de seu projeto:

Problema de pesquisa pura:

1 — Topico: Estou estudando a densidade da luz e outras
radiagdes eletromagnéticas em um pequeno setor do
universo,

2 — Indagagdo: porque quero descobrir quantas estrelas
ha no céu,

3 — Exposi¢do de motivos: a fim de entender se o universo
se expandira para sempre ou se contraira, causando
um novo Big Bang.
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Este € um problema de pesquisa, porque a pergunta (pas-
so 2) implica que ndo sabemos algo. Este ¢ um problema de
pesquisa pura, porque seu fundamento logico (passo 3) impli-
ca ndo algo que faremos, mas algo que ndo sabemos mas deve-
mos saber. 3

Em um problema de pesquisa aplicada, a pergunta ainda
implica algo que queremos saber, mas o fundamento 16gico no
passo 3 implica algo que queremos ou precisamos fazer:

Problema de pesquisa aplicada:

1 — Tépico: Estou estudando a diferenga entre as leituras
do telescopio Hubble, em érbita acima da atmosfera,
e leituras das mesmas estrelas pelos melhores telesco-
pios da superficie terrestre,

2 — Indagacao: porque quero descobrir quanto a atmosfe-
ra distorce as medidas da luz e de outras radiagdes
eletromagnéticas,

3 — Exposig¢ao de motivos: a fim de medir com maior pre-
cisao a densidade da luz e de outras radiacoes eletro-
magnéticas num pequeno setor do universo.

4.2.5 Seu problema é puro ou aplicado?

Vocé distingue um problema puro de pesquisa de um apli-
cado pelas conseqiiéncias que define na declaragdo de seu fun-
damento 16gico (passo 3). Na pesquisa pura, as conseqiiéncias
sdo conceituais, € o fundamento I6gico define o que vocé quer
saber; na pesquisa aplicada, as conseqiiéncias sdo palpaveis, e
o fundamento l6gico define o que vocé quer fazer.

Talvez um dos maiores motivos pelo qual os principiantes
tém dificuldade em pegar o jeito da pesquisa pura é que seus
custos sdo inteiramente conceituais, € assim parece-lhes me-
nos provavel curar o cancer do que contar estrelas. Achando
que suas descobertas ndo sdo assim tdo boas, tentam aplicar a
solug@o de um problema de pesquisa na solugiio de um proble-
ma pratico:
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Se conseguirmos entender como os politicos usaram as
histérias sobre o Forte Alamo para moldar a opinido pu-
blica no século XIX, poderemos, nos dias de hoje, nos pro-
teger de politicos inescrupulosos e ser eleitores melhores.

1 — Tdpico: estou estudando as diferengas entre as varias
versdes da histéria do Forte Alamo no século

2 — Indagagao: porque quero descobrir como os politicos
usam as histérias de grandes eventos para moldar a
opinido publica,

3 — Exposigdo de motivos: a fim de ajudar as pessoas a
se protegerem dos politicos inescrupulosos e torna-
rem-se eleitores melhores.

Em algumas dreas, essa € uma estratégia respeitavel, al-
guns diriam até preferivel. Mas, em nosso exemplo, ¢ impro-
véavel que o autor convenga muitos leitores de que sua pesqui-
sa sobre as histérias do Forte Alamo poderia contribuir de fato
para melhorar a democracia.

Para formular um eficaz problema de pesquisa aplicado,
VOCE precisa mostrar que 0s motivos expostos no passo 3 estio
plausivelmente ligados a indagagdo especificada no passo 2.
Testa-se isso recuando no trabalho a partir da exposi¢io de mo-
tivos. Faga a seguinte pergunta:

a) Se meus leitores quiserem atingir o objetivo de [enun-

cie seu objetivo do Passo 3],
b) achariam que a maneira de fazer isso seria descobrir
[formule aqui sua pergunta do Passo 2]?

Quanto maior for a possibilidade de seus leitores respon-
derem “‘sim”, mais eficazmente vocé tera formulado o proble-
ma aplicado.

Experimente esse teste no problema aplicado de astronomia:

a) Se meus leitores quisessem medir com maior precisio

a densidade de radiagdo eletromagnética em um setor
do universo,

b) pensariam que a maneira de fazé-lo seria descobrir até

que ponto a atmosfera distorce suas medidas?
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Considerando que os astronomos tém décadas de dados
valiosos coletados por telescopios altamente poderosos locali-
zados em terra, a resposta talvez fosse Sim, pois, se pudessem
descobrir quanto a atmosfera distorce as leituras, poderiam
ajustar todos os seus dados de acordo com isso.

Agora experimente o teste no problema do Forte Alamo:

a) Se meus leitores quisessem atingir o objetivo de ajudar
as pessoas a se protegerem de politicos inescrupulosos
e serem eleitores melhores,

b) pensariam que uma boa maneira de fazé-lo seria des-
cobrir como os politicos do século XIX usavam as histo-
rias de grandes eventos para moldar a opinido publica?

Nesse caso, os leitores teriam mais dificuldade em ver
uma ligagdo entre o objetivo e a pesquisa. Um pesquisador que
quisesse ajudar os eleitores a se protegerem poderia pensar em
outros procedimentos, antes de se voltar para as historias do
século XIX sobre o Forte Alamo.

Um leitor pode pensar que a pergunta a seguir define um
bom problema de pesquisa, mas um problema puro em vez de
aplicado:

1 — Topico: estou estudando as diferengas entre as ver-
sdes do século XIX sobre a histéria do Forte Alamo,

2 — Indagagao: porque quero descobrir como os politicos
usam as histérias de grandes eventos para moldar a
opinido publica,

3 — Exposigdo de motivos: a fim de mostrar como os poli-
ticos usavam elementos da cultura popular para favo-
recer seus objetivos politicos. !

No centro da maioria das pesquisas de ciéncias humanas
e em muitas de ciéncias naturais e ciéncias sociais encontram-se
indagagdes cujas respostas nio tém nenhuma aplicagdo direta
na vida diaria. Na verdade, em muitas disciplinas tradicionais,
os pesquisadores valorizam mais a pesquisa pura do que a pes-
quisa aplicada — como sugere a palavra “pura”. Eles buscam o
conhecimento “pelo conhecimento”, refletindo a mais elevada
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vocagao da humanidade — saber mais e entender melhor — ndo
por dinheiro ou poder, mas pelo bem que o conhecimento pode
proporcionar.

Se vocé propusesse uma pergunta de pesquisa pura como
se pudesse aplicar a resposta diretamente a um problema pra-
tico, seus leitores poderiam considera-lo ingénuo. Quando pro-
puser uma pergunta dessas e quiser discutir as conseqiiéncias
concretas de sua resposta, formule seu problema como o pro-
blema de pesquisa pura que ele realmente ¢, entdo acrescente
a ele um possivel significado adicional:

| — Tépico: estou estudando as diferengas entre varias
versoes do século XIX sobre a historia do Forte Alarno,

2 — Indagagdo: porque quero descobrir como os politicos
usam as histérias de grandes eventos para moldar a
opinido publica,

3 — Exposigdo de motivos: a fim de entender como os po-
liticos usavam elementos da cultura popular para fa-
vorecer seus objetivos politicos,

4 - Importéncia: de modo a saber como nos protegermos
dos politicos inescrupulosos e nos tornarmos cidadaos
melhores.

Se seu projeto € mais puro do que aplicado, mas vocé ainda
acredita que possa ter conseqiiéncias indiretas palpaveis, decla-
re isso. Mas, ao apresentar seu problema na introdugido (veja
o Capitulo 15), formule-o como um problema de pesquisa pura
cujo fundamento logico esteja baseado em conseqiiéncias con-
ceituais e guarde as possiveis conseqiiéncias palpaveis para
sua conclusdo (veja “Sugestdes uteis”, pp. 322-3).

4.3 Descobrindo um problema de pesquisa
O que distingue os grandes pesquisadores do resto € o ta-

lento, a engenhosidade, ou simplesmente a boa sorte de trope-
gar em um problema cuja solugido faga todos verem o mundo
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de uma nova maneira. Felizmente, o restante de nds normalmen-
te consegue reconhecer um bom problema quando colide com
ele, ou ele conosco. Por mais paradoxal que possa parecer,
entretanto, quase todos noés come¢amos um projeto de pesquisa
sem estarmos inteiramente certos de qual é o problema, e as
vezes nosso mais importante resultado é simplesmente escla-
recer esse ponto. Alguns dos melhores artigos de pesquisa ndo
fazem mais do que propor um importante problema novo a
procura de uma solugdo. Na realidade, encontrar um problema
novo ou esclarecer um antigo costuma ser um caminho mais
seguro para a fama e (as vezes) a fortuna do que resolver um
problema ja existente. Portanto, ndo desanime se nao conseguir
formular inteiramente seu problema no inicio da pesquisa. Lem-
bre-se, no entanto, de que refletir sobre isso 0 mais cedo pos-
sivel podera evitar que vocé desperdice horas pelo caminho,
especialmente quando estiver chegando ao fim.

Aqui vao algumas maneiras de definir um problema des-
de o principio.

4.3.1 Peca ajuda

Faca o que pesquisadores experientes fazem quando ndo
tém certeza a respeito do problema que pensam que estdo in-
vestigando: converse com as pessoas. Fale com professores,
parentes, amigos, vizinhos — qualquer um que possa se inte-
ressar por seu topico e sua pergunta. Por que alguém precisa-
ria responder a sua pergunta? O que fariam com uma respos-
ta? Que perguntas adicionais sua resposta poderia suscitar?

Se vocé esta livre para escolher seu proprio topico, pode
procurar um que faga parte de um problema maior em sua area
de estudos. E improvavel que o resolva, mas se puder esclare-
cer uma parte, mesmo pequena, seu projeto herdara um pouco
da importéncia dele. (Vocé também estara se inteirando sobre
os problemas de sua area de estudos, o que ndo € pouco.) Per-
gunte a seu orientador em que ele esta trabalhando e peca para
participar de uma parte do projeto.

FAZENDO PERGUNTAS, ENCONTRANDO RESPOSTAS 79

Atencdo: se seu professor ajuda-lo a definir o problema
antes de vocé comegar a pesquisa e lhe indicar as fontes, ndo
deixe que essas sugestdes limitem seu trabalho. Vocé deve pro-
curar outras fontes, colocar algo de si mesmo na definigdo do
problema. Nada desanima mais um professor do que um estu-
dante que faz exatamente o que lhe sugeriram, e nada mais.

4.3.2 Procure problemas a medida que 1é

Vocé sempre pode encontrar um problema de pesquisa
quando 1& criticamente. Consultando uma fonte, repare onde
vocé sente que existem contradi¢des, inconsisténcias, explica-
¢bes incompletas. Em que ponto gostaria que uma fonte fosse
mais explicita, oferecesse mais informagdes? Se ndo ficar sa-
tisfeito com uma explicagdo, se algo parecer estranho, confuso
ou incompleto, reflita que outros leitores se sentiriam ou deve-
riam sentir-se assim também. Pesquisadores experientes t€m a
confianga de supor, quando léem uma passagem que nao en-
tendem inteiramente, que ha algo errado, ndo com eles, mas com
o que estdo lendo. Na verdade, quando ndo conseguem com-
preender algo totalmente, deduzem que a fonte esteja errada,
o que pode significar que encontraram um problema novo: um
erro, uma discrepancia ou uma inconsisténcia que poderiam
corrigir.

E claro, pode ser vocé que esteja errado; portanto, se deci-
dir fazer de sua discordincia o centro de seu projeto, releia a
fonte para ter certeza de que a entendeu. O problema talvez
tenha sido resolvido de uma maneira ndo informada pela fonte.
Os artigos de pesquisa, publicados e inéditos, estdo cheios de
inateis refutagdes a questdes que nunca foram propostas.

Quando pensar que encontrou um verdadeiro enigma ou
erro, experimente fazer mais do que simplesmente indica-los.
Se uma fonte diz X e vocé pensa Y, so havera um problema de
pesquisa se vocé puder dizer que os leitores que continuarem
acreditando em X irdo se enganar a respeito de algo ainda mais
importante.
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Por fim, leia atentamente as paginas finais de suas fon-
tes. E ali que muitos pesquisadores apresentam mais perguntas
que precisam de respostas, mais problemas a procura de solu-
¢ao. O autor do paragrafo seguinte tinha acabado de explicar
como a vida didria do camponés russo do século XIX influen-
ciou seu desempenho militar. X

Assim, da mesma maneira que a experiéncia dos soldados
em tempos de paz influenciou seu desempenho no campo de ba-
talha, a experiéncia dos oficiais deve ter influenciado o deles. Na
verdade, alguns comentaristas da Guerra Russo-Japonesa puse-
ram a culpa da derrota russa nos habitos adquiridos pelos oficiais
no desempenho de suas tarefas econdmicas. Em todo caso, para
Jazer uma apreciacdo dos habitos de servico dos oficiais czaris-
tas na paz e na guerra, precisamos de uma andlise estrutural —
antropoldgica, se preferir — do corpo de oficiais do exército, co-
mo essa apresentada aqui para o pessoal alistado [grifo nosso].

4.3.3 Procure problemas no que vocé escreve

Ha outra maneira pela qual a leitura critica pode ajuda-lo
a descobrir ¢ formular um bom problema de pesquisa: ler cri-
ticamente seus proprios rascunhos iniciais. Quando redige os
rascunhos, vocé quase sempre pensa melhor ao chegar perto
do fim, nas tltimas paginas. E ali que comega a formular sua
afirmacgdo final, que muitas vezes pode ser transformada na
solugdo de um problema de pesquisa que ainda ndo foi intei-
ramente formulado.

Ao terminar seu primeiro rascunho (pode parecer que es-
tamos nos adiantando, mas nos o advertimos de que o proces-
so de pesquisa ndo ¢ exatamente linear), vocé deve analisar
atentamente as ultimas duas ou trés paginas.

1 — Primeiramente, procure o ponto principal de seu tra-
balho, uma frase ou duas que representariam sua afirmagao
mais importante.

2 — Em seguida, procure sinais de que esse ponto solucio-
nou um enigma, acalmou opinides contraditorias, revelou algo
até entdo desconhecido.
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3 — Agora, experimente fazer uma pergunta complicada a
que seu ponto principal responderia plausivelmente. Essa per-
gunta deve definir a condigdo de ignorancia ou erro na qual,
se nao fosse sua resposta, vocé e seus leitores continuariam
vivendo.

Quando conseguir fazer isso, vocé tera definido a nature-
za de seu problema de pesquisa, 0 que vocé ndo sabe mas quer
saber. O proximo passo é facil: pergunte £ dai? O passo mais
dificil é responder. Mas, se conseguir encontrar uma resposta,
sera porque raciocinou satisfatoriamente de tras para a frente,
a partir da solugdo até a demonstragdo completa do problema
que resolveu (voltaremos a esse processo no Capitulo 15).

4.3.4 Use um problema-padrao

Os problemas sdo diferentes um do outro, mas a maioria
deles encaixa-se em algumas determinadas categorias, muitas
definidas por pesquisadores que discordam de alguns pontos
de vista geralmente mantidos. Quando vocé chegar ao ponto em
que achar que pode ter delineado um problema, consulte as “Su-
gestdes uteis” sobre “contradi¢des”, apds o Capitulo 8. Talvez
reconhe¢a na lista apresentada ali um tipo de problema em que
possa trabalhar.

4.4 O problema do problema

Seus professores entendem que vocé nao é um profissio-
nal, mas acham importante que desenvolva e pratique os habi-
tos de reflexdo de um pesquisador sério. Querem vé-lo fazer
mais do que simplesmente acumular fatos sobre um tépico,
relaciond-los e relata-los. Querem que formule um problema
que voce (e talvez até mesmo eles) tem interesse em ver resol-
vido. Vocé da seu primeiro passo em diregdo a pesquisa de ver-
dade, quando identifica uma pergunta que ¢ importante para
vocé, que quer responder apenas para sua propria satisfagio,
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para satisfazer seu proprio desejo de saber mais, para sanar
uma discrepancia, esclarecer uma contradi¢do, mesmo que nin-
guém mais se importe. Se conseguir fazer isso desde a sua pri-
meira pesquisa, se encontrar um enigma que achar importan-
te solucionar, vocé terd conseguido algo bastante significati-
vo, que daré satisfagdo aos seus professores.

Posteriormente, no entanto, ao passar para trabalhos mais
avangados, quando decidir que tem motivos para compartilhar
suas descobertas e seu conhecimento com os outros, vocé tera de
dar este proximo passo: tentard compreender o que seus leito-
res consideram perguntas e problemas interessantes, que custos
eles reconhecem como resultantes de uma lacuna no conheci-
mento deles ou falha na compreensio deles. E vocé da o maior
passo de todos, quando nao apenas sabe o tipo de problema que
seus leitores gostariam de ver resolvido, mas também & capaz
de persuadi-los a levar em considerag@o problemas de um novo
tipo. Ninguém da sempre esses trés passos da primeira vez.

Para se familiarizar com tudo isso e obter bons resultados,
vocé pode usar as trés etapas que discutimos no capitulo ante-
rior. Mudamos os termos, usando mostrar em vez de descobrir,
e explicar em vez de entender, mas o segundo e terceiros pas-
sos ainda definem implicitamente seu problema:

1 — Especifique seu topico:

Estou escrevendo sobre

4

2 — Exponha sua pergunta indireta (e assim defina a na-
tureza de seu problema):

...porque estou tentando mostrar a vocés quem/como/
por que '

[}

3 — Relate como sua resposta ajudara seu leitor a enten-
der algo ainda mais importante (e assim defina o
custo de nao saber a resposta):

... para explicar a vocés como/por que

Isso tudo pode parecer distante do mundo real, mas néo €.
Os problemas de pesquisa no mundo como um todo s@o estru-
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turados exatamente como no mundo académico. No meio em-
presarial e no governo, no meio juridico e na medicina, nenhu-
ma habilidade é mais altamente considerada que a capacidade
de reconhecer um problema importante para um cliente, um
empregador ou o publico, e entdo apresentar esse problema de
uma maneira que convenga os interessados de que o problema
que vocé descobriu é importante para eles e que vocé encon-
trou a solugdo. O trabalho que esta realizando no momento ¢
sua melhor oportunidade de se preparar para o tipo de trabalho
que tera de fazer, pelo menos se vocé espera crescer em um
mundo que depende ndo sé da solugdo de problemas mas tam-
bém da descoberta deles. Com essa finalidade, nenhuma capa-
cidade ¢ mais 1til do que a de reconhecer e enunciar um pro-
blema de maneira clara e concisa, uma capacidade de certo
modo ainda mais importante do que a de resolvé-lo. Se vocé
consegue fazer isso em um curso sobre histéria medieval chi-
nesa, entdo conseguira fazé-lo num escritério comercial ou num
gabinete do governo.




Capitulo 5
De perguntas a fontes de informacgoes

Se vocé é um pesquisador iniciante e ndo conhece bem
a biblioteca que ird freqiientar, use este capitulo para desen-
volver um plano para sua pesquisa. Se ja € um pouco expe-
riente, pule para o préximo capitulo. Se é um pesquisador ex-
periente, vd para a Parte I1l.

DEPOIS DE TER FORMULADO algumas perguntas de pesqui-
sa, ou mesmo de estabelecer claramente um topico plausivel,
vocé pode sair a procura de fontes de informagoes. Se encon-
trou seu tépico em um livro ou artigo académicos, ja tem um
comego: pode rastrear as notas de rodapé e a bibliografia e en-
contrar outras fontes do mesmo tipo no catalogo da biblioteca.
Mas, se vocé nao sabe onde encontrar fontes, podera se sentir
comolse estivesse olhando para um deserto. E um momento es-
tressante, aquele em que vocé quer procurar informagoes € nao
sabe por onde comegar.

Um momento ainda pior é aquele em que vocé se vé per-
dido num emaranhado de informagdes, porque sabia onde as
fontes se encontravam, mas mergulhou nelas sem nenkum pla-
nejamento. Fontes podem conduzi-lo a qualquer lugar, portan-
to é facil perder-se, vagueando de uma diregédo para outra. Nao
h4 nada de errado em folhear sem propdsito aparente, ao con-
trario. Nos trés, os autores, fazemos isso com freqiiéncia. Toda
pessoa que gosta de aprender acha algum tempo para peram-
bular pelo mundo das idéias. Na verdade, assim foram feitas
muitas descobertas importantes, ao acaso — 0 encontro impre-
visto com um novo problema ou uma relagdo. Os exemplos
variam da penicilina & cola que torna os bilhetinhos auto-ade-
sivos tdo qteis.

Infelizmente, ndo se pode confiar no acaso para fazer uma
boa pesquisa. Pressionado pelo prazo final, vocé precisara li-
mitar suas leituras casuais e elaborar algumas boas perguntas
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que concentrem seus esfor¢cos. Mas perguntas focalizadas nio
ocorrem com facilidade, e coletar mais informagdes normalmen-
te € mais facil e sempre mais divertido do que refletir sobre o
valor do que vocé ja encontrou.

Em resumo, tendo um prazo final, vocé precisa de um pla-
nejamento. Neste capitulo, falaremos sobre as fontes que vocé
pode procurar e como restringi-las a uma lista controlavel. No
proximo capitulo, discutiremos como lidar com as fontes de
informagdes que encontrou. Vamos montar esse plano como se
fosse para vocé segui-lo passo a passo. Na verdade, vocé pro-
vavelmente navegara por sua busca de um modo que o levara
para tras tanto quanto o impulsionar4 para a frente.

5.1 Encontrando informacées em bibliotecas

A maioria de suas fontes podera ser encontrada na biblio-
teca mais proxima. Pode acontecer, € claro, que vocé ache que
a unica biblioteca perto de sua casa tem poucos livros e perié-
dicos do tipo que seu tépico requer. Ou, talvez, encontre uma
especializada em um determinado periodo historico, como a W.
A. Clark Library, em Los Angeles; numa causa, como a Na-
tional Rifle Association Library, em Fairfax; ou mesmo numa
pessoa, como a Martin Luther King Library, em Atlanta. No
entanto, por menor que seja, sua biblioteca provavelmente ofe-
rece mais recursos do que vocé poderia imaginar, incluindo os
seguintes:

1 — Indicagdes de bibliotecarios.

2 — Enciclopédias gerais e dicionarios, como a Enciclopé-

dia Britdnica e dicionarios biograficos.

3 — Guias bibliograficos gerais.

4 — Catalogos em cartdes ou computadorizados, incluin-

do bibliografias computadorizadas e bancos de dados.

Em uma biblioteca maior, as seguintes publicagdes pode-
rao conduzi-lo a fontes especializadas:
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5 — Enciclopédias especializadas e dicionarios, como a En-
ciclopédia de Filosofia e o Diciondrio de Computacdo.

6 — Bibliografias especializadas, resumos de artigos, li-
vros, disserta¢des e teses, revistas sobre o trabalho do
ano em um determinado campo.

7 — Guias que resumem as fontes disponiveis para pesqui-
sa em um determinado campo, onde encontra-las e
como usa-las.

5.1.1 Bibliotecarios

Se vocé conhece a biblioteca que ira freqiientar, comece
a procurar as fontes. Se for sua primeira experiéncia com pes-
quisa séria, converse primeiro com um bibliotecario. As gran-
des bibliotecas chegam a ter bibliotecarios especializados em
temas especificos. Normalmente, eles estdo ansiosos por aju-
dar, mesmo quando uma pessoa nem faz idéia de por onde
comecar, muito menos aonde ir em seguida. Se vocé é muito
timido'ou orgulhoso para perguntar, supere as inibigdes. Conver-
se com o bibliotecario. As pessoas fazem isso o tempo todo.

Conforme ressaltamos, entretanto, seu trabalho mais impor-
tante € o planejamento. Vocé economizara dias de trabalho se
preparar perguntas especificas (além de ndo desperdigar o tempo
de seu bibliotecario). Se

ndo estiver preparado, ne-
nhum bibliotecario pode-
ra ajudéa-lo. No inicio, an-
tes de focalizar o proble-
ma, suas perguntas podem
ser gerais: Quais guias de
periddicos relacionam ar-
tigos sobre politica edu-
cacional nos anos 50? No
entanto, a medida que res-
tringe seu topico, tente fa-
zer perguntas que ajudem

Uma nova aluna de um curso de
graduacao da Universidade de
Chicago precisou de hrés viagens
para descobrir onde a biblicleca
de pesquisa da universidade man-
finha a maioria de seus livios. Gas-
tou as duas primeiras viagens var-
gueando peios sefe andares de sa-
las de leitura, encontrando apenas
obras de referéncia. Sé no terceiro
dia criou coragem para perguntar
a um bibliotecdrio, que apontou pa-
ra uma porta que dava para as es-
fantes. Moral 30 histéria: pergunteJ
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seu bibliotecéario a entender o que vocé precisa saber exata-
mente: Onde posso encontrar decisoes judiciais sobre a doutri-
na de segregacdo racial da politica educacional nos anos 507

5.1.2 Obras de referéncia geral

Vocé encontrara dois tipos de auxilio em obras de refe-
réncia geral como a Enciclopédia Britanica ou enciclopédias
mais especializadas, como uma enciclopédia de filosofia. Em
primeiro lugar, terd uma visdo geral de seu topico. Em segun-
do, no final do verbete, talvez encontre uma lista de fontes que
poderiam ser sua via de entrada para o catalogo da biblioteca.
Se ndo encontrar nada, seu topico pode estar classificado sob
um titulo diferente. Por exemplo, a lista de livros editados em
1993 nos Estados Unidos (Books in Print) nao registrava nada
sob a palavra gender (género), o termo que muitos pesquisa-
dores de estudos femininos preferem usar, mas continha mui-
tos verbetes relacionados a palavra sex (sexo).

5.1.3 O catdlogo da biblioteca, em cartées ou computadorizado

Agora va consultar o catalogo da biblioteca, seja em uma
gaveta de cartdes, ou em um terminal de computador. Procure
os titulos que encontrou nas obras de referéncia. (Fique aten-
to, porque nem todas as bibliotecas relacionam a totalidade de
suas obras no catalogo on-line. Verifique o catalogo em car-
toes, no caso de obras mais antigas.) Se ndo encontrar nenhu-
ma fonte nessas obras de referéncia, vocé tera de comegar de
novo. Ndo procure apenas os titulos que lhe ocorrerem, mas
todos os que estejam de alguma forma relacionados com seu
assunto.

Se vocé encontrar uma fonte promissora no catalogo, exa-
mine os titulos do assunto, e eles o levardo a outros livros
sobre seu topico. Caso se trate de um cartdo, vocé encontrara
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os titulos do assunto nas
linhis de baiks. Se fof Um modo rapido de ampliar a bus-
ama tela de con-'lpu " ca em um catalogo reduzido é con-

i sultar a lista de livios publicados.
vocg tera de procurar, uma A lista relaciona por assunto e autor

vez que os sistemas tém os livios de um determinado ano.
interfaces diferentes. Mas, Sua biblicteca pode ter edigdes
em algum lugar do verbete de anos anteriores. Se vocé tiver
de sua fonte, vocé encon- | '€Mpo para esperar, as bibliotecas

também podem tomar emprestadas
obras que nd@o perfengam a seuv
acervo.

trara uma lista de titulos
do assunto ou “palavras-
chave”. Sua fonte também
esta catalogada sob esses
titulos, o que significa que eles podem leva-lo a outros livros
relacionados a seu topico. Se encontrar um unico livro recente
sobre seu topico, procure no verso da pagina de rosto: encon-
trara titulos de mais livros sobre 0 mesmo tépico.

Os catalogos de titulos de uma grande biblioteca podem
parecer assustadores. A biblioteca da Universidade de Chica-
go, por exemplo, tem 280 livros sobre Napoledo, 2.826 livros
com'a palavra “ambiente” no titulo. Se o numero for grande,
reduza a lista, usando as técnicas que apresentamos no Ca-
pitulo 3.

Em uma biblioteca pequena, pode ser que vocé ndo en-
contre nenhum titulo promissor numa primeira passada. Quan-
do isso acontecer, confie em sua propria ingenuidade. Pense
em todas as maneiras pelas quais seu topico poderia ser clas-
sificado. Se sua biblioteca tiver um catalogo computadorizado,
vocé podera procurar os titulos de assunto digitando uma ou
duas palavras. O computador encontrara as fontes com essas
palavras nos titulos e subtitulos. Tendo achado um livro que pa-
rega servir, 0 computador mostrara, em uma “outra tela de pa-
gina”, as respectivas informagdes bibliograficas.

Se vocé esgotar todos os termos que imaginou e ainda
assim ndo encontrar nada, pode ser que esteja diante de uma
questdo importante, sobre a qual ninguém nunca pensou antes,
ou pelo menos ndo por muito tempo. Por exemplo, séculos
atras o assunto “Amizade” era importante para filésofos, mas
foi depois ignorado pelas principais enciclopédias. Recente-
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mente, entretanto, “Amizade” tem ressurgido como um t6pico
importante. Por outro lado, se vocé ndo achar nada, pode ser
que seu topico seja muito restrito ou distante demais dos cami-
nhos conhecidos para produzir resultados rapidos. Em ambos
os casos, € provavel que vocé so consiga algo sobre seu topi-
co depois de muita reflexdo. A longo prazo, ele podera torna-lo
famoso, mas ndo ¢ topico apropriado para um artigo com prazo
final marcado e préximo de terminar.

5.1.4 Guias de pesquisa

Toda area importante tem pelo menos um guia de recur-
sos que pesquisadores experientes usam habitualmente: listas
de bibliografias, localizagdes de dados primarios importantes,
métodos de pesquisa e assim por diante. Se vocé aspira a tor-
nar-se profissional em uma certa area, precisa dedicar tempo
a esses guias, especialmente se sua biblioteca contém dados
citados por eles. Para usar esses auxiliares de pesquisa, primei-
ramente € preciso saber onde encontra-los.

5.1.5 Bibliografias especializadas

Vocé deve ser capaz de encontrar pelo menos uma biblio-
grafia anual, que cubra sua area inteira ou um aspecto especi-
fico dela. Se tiver sorte, encontrara uma bibliografia comenta-
da que focaliza uma irea proxima de seu problema. Além de
apresentar uma relacdo de livros e artigos sobre um assunto,
essas bibliografias descrevem-nos brevemente. Na verdade, uma
bibliografia anual comentada pode ser a melhor maneira de
fazer uma rapida avaliagido do que pensam os outros pesquisa-
dores. A maior parte das areas tem um periddico especializa-
do que resenha as novas pesquisas anualmente, o que é ainda
mais interessante.

Nos EUA, por exemplo, o Chronicle of Higher Education
relaciona os livros novos mensalmente, e muitos periédicos
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relacionam os “livros recebidos” (livros que os editores enviam,
na esperanga de que a publicagido coloque-os na resenha). Tais
listas sdo as fontes bibliograficas mais atualizadas.

Uma observagdo final: nos altimos anos, melhorou de
maneira impressionante a tecnologia de armazenamento e obten-
¢do de informagdes. Em algumas areas, os CDs armazenam bi-
bliografias de milhares de artigos, monografias e outras publi-
cagdes. Ainda que tais fontes nao estejam disponiveis em qual-
quer biblioteca, as maiores os tém em abundancia. Peca ao
bibliotecario que lhe mostre como usar os bancos de dados ele-
tronicos disponiveis.

5.2 Colhendo informacdes com pessoas

A maioria dos projetos pode ser desenvolvida a partir ape-
nas de livros, mas vocé também pode precisar de informagdes
que sO pessoas podem dar.

5.2.1 Especialistas como fontes de bibliografia

Em cada estagio da pesquisa, vocé normalmente encon-
tra alguém para orientd-lo. No principio, seus professores o
ajudardo a definir sua pergunta e comegar a coletar informa-
¢Oes. Aqui, também, a qualidade do auxilio que vocé recebe
depende da qualidade das perguntas que faz. Quanto mais vocé
pensar antes de falar com seus professores, melhor podera
explicar o que esta fazendo, ¢ eles poderdo ajudi-lo de modo
mais eficiente. Mas seus professores podem nio ter todas as
respostas, e vocé terd de procurar a ajuda de outras pessoas.
(Talvez seja bom que seus professores ndo tenham todas as
respostas, porque assim vocé tera algo para ensinar-lhes, e eles
lerdo seu relatério com maior interesse.)

Vocé nunca sabera com antecedéncia de quanta ajuda des-
se tipo ira precisar. Num extremo, temos aquele estudante que se
reine diariamente com seu orientador no café da manha, para
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informar-lhe o que desco-
briu no dia anterior e re-
ceber orientagdo sobre o
que fazer no dia que tem
pela frente. (E melhor para
os alunos que ndo recebam
tanto auxilio assim de al-
guém.) No outro extre-
mo, temos aqueles alunos
ferozmente independentes
que desaparecem no inte-
rior da biblioteca e nunca
falam com ninguém, até
que aparecem €Om O pro-
jeto pronto. (Na verdade,
nao conhecemos alunos as-
sim, mas achamos que de-
vem existir em algum
lugar.) A maioria dos pes-
quisadores escolhe um pro-
cedimento intermediéario,
confiando em conversas
casuais para orientar suas
leituras, o que estimula
mais perguntas e “palpi-
tes” para testar nos ou-
tros.

Uma nova fonte de
auxilio bibliografico é o
“painel” eletronico ou “lis-
ta”, disponivel na Internet,
a rede de computadores
conhecida como “infovia”.
O sistema tem grupos de
discussdo sobre quase to-
das as areas de interesse
concebiveis, alguns muito
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Trés tipos de fontes

FONTES PRIMARIAS: Séo os ele-
mentos sobre os quais vocé estd
escrevendo diretamente, as “maté-
rias-primas” de sua pesquisa. Em
areas que estudam autores ou do-
cumentos, os textos sobre os quais
vocé escreve sdo fontes primdrios.
Em areas como idiomas ou histé-
ria, normalmente ndo se pode es-
crever um artigo de pesquisa sem
usar fontes primérias.

FONTES SECUNDARIAS: Sao os
livios e artigos alravés dos quais
outros pesquisadores informam os
resultados de pesquisas baseadas
em dados primérios ou fontes. Vor
cé os citla ou menciona como um
suporte para sua propria pesqui-
sa. Um artigo que vocé escrever
sera a fonte secundaria de um pes-
quisador que o usar para apoiar
um argumento dele. Por outro lado,
se sua biografia estivesse sendo es-
crita por ele, seu artigo seria uma
fonte primaria.

FONTES TERCIARIAS: Sao livros e
artigos baseados em fontes secun-
darias, nas pesquisas de outros. As
fontes terciarias sintefizam e expli-
cam a um publico popular a pes-
quisa feita em uma certa drea, ou
simplesmente reafirmam o que ou-
tros disseram. As fontes terciarias
podem ser Oteis nas fases iniciais
de sua pesquisa, mas representam
um suporte fraco para seu argu-
mento porque costumam simplificar
e generalizar demais, quase nun-
ca s@o atualizadas e normalmente
sdo fratadas com desconfianga pe-
los especialistas.
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especializados. Além de listas sobre temas, como avaliagdo
educacional, psicologia cognitiva e historia da retoérica, ha
também listas para criadores de cabras, espeleologistas do
Missouri e dangarinos de Morris. Portanto, se vocé quiser pes-
quisar sobre cabras, havera alguém 14 que podera ajuda-lo.

Vocé tem acesso através de seu provedor ou de um pro-
fessor em sua area de interesse que esteja “ligado a rede”. Um
“despacho” comum ¢ o pedido de referéncias bibliograficas.
Um despacho recente, em uma lista de historiadores, indaga-
va sobre a origem das notas de rodapé. A pessoa que fazia a
pergunta referia-se a um artigo escrito pela pessoa que respon-
dia! Claro que essa fonte de auxilio é inadequada para pesqui-
sadores iniciantes, mas, se vocé ¢ um estudante avangado e
estd atrapalhado com alguma referéncia a um topico obscuro,
certamente ha alguém, em algum grupo de discussdo, que po-
dera ajuda-lo.

5.2.2 Pessoas como fontes primarias

Em algumas éareas, vocé pode ter de coletar dados prima-
rios, consultando pessoas. Nao podemos explicar as comple-
xidades de uma entrevista, mas lembre-se de uma das seme-
lhangas entre aprender com pessoas e aprender com livros:
quanto mais separamos o que sabemos do que queremos saber,
mais eficazmente encontramos aquilo de que precisamos. Em
resumo, planeje. Ndo que vocé tenha de preparar o roteiro da
entrevista com uma lista rigida de perguntas — na verdade, essa
¢ uma péssima idéia —, mas prepare-se, de modo a ndo usar as
pessoas sem um proposito definido. Sempre podemos voltar a
consultar um livro, mas pessoas ndo sdo fontes a que possa-
mos recorrer varias vezes sO porque ndo nos preparamos da
primeira vez, para CoOnseguir o que precisavamos.

Mesmo que sua pesquisa ndo seja diretamente sobre pes-
soas, ainda assim vocé encontrara algumas dispostas a lhe for-
necer informagdes, se ajuda-las a entender seu interesse no que
elas sabem. Ndo despreze pessoas de organizagdes industriais,
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governamentais ou civicas locais. Por exemplo, além de ler as
atas de processos relativos a doutrina de segregacdo racial, que
encontrou gragas as indicagdes de seu bibliotecario, vocé tam-
bém pode telefonar para a secretaria de ensino local para ver
se alguém se lembra de alguma coisa que estaria disposto a
compartilhar. A

5.3 Trilhas bibliograficas

Como pode ver, pesquisa nunca é uma atividade solitaria.
Mesmo quando parece que estid trabalhando sozinho, vocé
segue 0s passos de outras pessoas, beneficiando-se de seu tra-
balho, seus principios e sua pratica. E fundamental que vocé
compartilhe as bases de sua pesquisa, documentando suas fon-
tes de forma a permitir-que outros o sigam, uma prética cujo
valor apreciara quando comegar a trabalhar em seu projeto. Ao
localizar uma tnica fonte ou duas sobre um topico, vocé esta-
ra no rastro da pesquisa que podera leva-lo aonde quer que
vocé precise ir.

Num livro, corra os olhos pelo prefécio. Nele podem estar
mencionados os amigos do autor e sua familia, mas também
aquelas pessoas que, na opinido do autor, fizeram um bom tra-
balho. Em seguida, passe pela bibliografia e indice. A biblio-
grafia relaciona os livros e artigos sobre os mesmos topicos
ou correlatos, e o indice mostra quais foram mais usados (qua-
se sempre, 0 nimero de paginas que um autor dedica a outro
autor ou a um livro € diretamente proporcional a importancia
que tiveram para ele, isto é, quanto mais paginas, maior a im-
portancia). Artigos normalmente comegam com um registro
das pesquisas anteriores, e a maioria tem notas de rodapé ou
uma lista de referéncias.

Agora vamos a segunda rodada. Se sua lista for curta, leia
tudo o que houver nela. Se for longa, e vocé precisar encurta-la,
comece pelas fontes mencionadas na maioria dos trabalhos
que leu na primeira rodada. A medida que prossegue, concen-
tre-se nos trabalhos mais pertinentes ao seu problema. No entan-
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to, ndo ignore um trabalho
que nao foi mencionado
mas refere-se a seu topico

Cuidado — Se encontrar um livro
que pareca imprescindivel ao seu
trabalhe, verifique se é a edicao

— ganhard um crédito de mais recente. Podera conferir se hé
originalidade se apresen- uma posterior, consultando o Ca-
tar uma boa fonte que pou- talogo da Biblioteca Nacional.

cos encontraram. Seguin-
do esse rastro bibliografi-
co, vocé podera encontrar seu caminho até mesmo no mais difi-
cil terreno de pesquisa, porque uma fonte sempre conduz a outra.

5.4 O que vocé encontra

Uma vez consolidados seus caminhos, vocé deve ter uma
lista substancial para orientar sua primeira fase de leituras. Se
puder arcar com as despesas, compre os livros principais ou,
entdo, copie as passagens mais importantes. Nao perdera horas
fazendo anotagdes se possuir a obra e podera legitimamente
destatar com um marcador de texto os trechos que acha que
usara. (Ndo precisamos enfatizar o fato de que assinalar pas-
sagens em um livro de biblioteca viola um dos primeiros prin-
cipios de toda comunidade de pesquisa: a preservagido das fon-
tes para os que vierem depois. Se precisar marcar paginas de
um livro, faga-o com folhas de papel, ou use lembretes auto-
adesivos grandes, que possa facilmente remover depois.) Vocé
lucrara ainda mais se adquirir o héabito de resumir por escrito
tudo o que leu. Quanto mais escrever ao longo do trabalho, mais
facilidade tera de enfrentar o assustador primeiro rascunho.

Entre todas essas fontes, vocé provavelmente encontrara
titulos relacionados com sua pergunta. Pode até ser que expe-
rimente um momento de panico, quando encontrar o seu titu-
lo: “A metamorfose da lenda do Forte Alamo: a histéria a ser-
vigo da politica”. Nesse momento, talvez pense: “L4 se vai meu
projeto, nao tenho nada novo para dizer.” Pode ser que esteja
certo, mas € bem provavel que ndo. Analise a fonte para ver se
responde a sua pergunta. Em caso afirmativo, tera de formu-
lar outra. Mas, ao ver como seu topico foi tratado por outro
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pesquisador, vocé provavelmente encontrara algo novo para
dizer. Na verdade, com a ajuda de alguém que ja trabalhou em
seu topico, quase certamente sera possivel fazer uma pergunta
melhor. Ou pode ser que o autor ndo tenha conduzido as coisas
tdo bem. Nesse caso, vocé encontrou um amigo involuntario.

Capitulo 6
Usando fontes de informacgoes

SE VOCE CONSEGUE REUNIR INFORMACOES e relata-las de
maneira precisa e inteligivel, essa habilidade sera altamente
valorizada, tanto em uma sala de aula, quanto em um local de
trabalho. Mais valiosa ainda € a capacidade de lidar com opi-
nides e argumentos contraditorios, avaliar dados de tipos e fon-
tes diferentes, aproximar informagdes normalmente nido asso-
ciadas e chegar a um ponto de vista original sobre um proble-
ma importante. Para fazer isso, vocé precisa aprender a anali-
sar suas fontes ndo apenas com precisao, mas criticamente.

6.1 Usando fontes secundarias

Muitos relatorios publicados sdo inuteis, até mesmo pre-
judiciais, porque os autores substituiram a leitura ponderada,
critica, por anotagoes feitas as pressas. Eis aqui os dois primei-
ros principios do uso de fontes: uma boa fonte vale mais do
que uma porcao de fontes mediocres, e um resumo preciso de
uma boa fonte as vezes vale mais do que a propria fonte.

Tais principios parecem Obvios, mas avaliar fontes € uma
arte dificil. Pergunte a qualquer um que tenha sido enganado
por vigarices publicadas: *“Pensei que era verdade, porque vi
publicado na revista Selegées do Reader'’s Digest” — o triste
comentario dos que descobrem tarde demais a facilidade com
que “pesquisadores” desonestos ou descuidados podem fazer
resultados falsos parecerem plausiveis e conseguir que se-
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jam publicados. Nove entre
dez médicos concordam...
Bem, quais médicos? Fo-
ram entrevistados? Quan-
do e como? Por tras de
toda “cura milagrosa” exis-
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Um dos alunos de Booth conseguiu
um emprego de verGo, e seu fro-
balho consistia em fazer uma “pes-
quisa cientifica” para um laboraté-
rio farmacéutico. Recebeu a incum-
béncia de andlisar pilhas de ques-

fionarios preenchidos por médicos,

(13 b ] (13 »
te um “estudo” que “prova para encontrar nove ou dez que

sua superioridade sobre os recomendassem os produtos da em-
rivais, mas muitos desses resa, e eliminar os restantes. Os
estudos nio suportam um alsos arquivos preservados “pro-

: p i 4
exame mais profundo. varam” o caso. O estudante dern{
fiv-se, decepcionado, sendo rapi-

Aj distorgdo de uma damente substituido, sem divida ne-
pesquisa, no entanto, nor- nhuma, por alguém menos cioso
malmente nao € intencio- da ética.
nal. As fraudes acontecem,
mas as pesquisas publica-
das nos periddicos respeitados quase sempre sdo feitas por
quem nunca falsearia deliberadamente os resultados. Ainda
assim, pergunte a quase todos os estudiosos cujos trabalhos
foram discutidos pelos outros, e eles lhe dirdo que seus traba-
lhos, na maioria das vezes, foram considerados imprecisos.

As vezes, um relato erréneo acontece porque um pesqui-
sador preguigoso confiou em boatos. Depois da palestra de
uma pesquisadora proeminente, Colomb ouviu-a confessar
que ela nunca lera as obras do autor cujo trabalho acabara de
discutir. Booth foi “refutado” por um critico que aparentemen-
te lera apenas o titulo de um artigo seu, “Os romances devem
ser realistas”, ¢ que ndo sabia que, atacando o titulo, estava
concordando com o argumento de Booth. As vezes, relatérios
sdo citados erroneamente ou sdo mal compreendidos. Um cri-
tico citou Williams erroneamente e, entdo, pensando que esti-
vesse discordando do autor, usou a evidéncia mal citada para
discutir a questdo originalmente sustentada por ele.

Muitas distor¢des, no entanto, resultam de convicgdes
apaixonadas demais: alguns pesquisadores envolvem-se tanto
com seu caso que encontram apoio a ele para onde quer que
olhem. Nio deixam suas evidéncias “amadurecer’” totalmente,
mas vio buscar provas longe demais. E ¢ claro que sempre ha
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a simples falha humana: uma palavra que falta, aspas omitidas
ou ignoradas.

6.2 Leia criticamente

Como vocé trata as fontes em que talvez ndo possa con-
fiar € como evita relata-las de maneira errénea? Eis algumas
sugestdes 1teis para os iniciantes, talvez até mesmo para pes-
quisadores peritos.

6.2.1 Avalie suas fontes

1 — Leve a sério nosso conselho e reduza suas fontes as
mais valiosas para sua investigagdo. No estagio inicial, isso
significa ler rapidamente uma porc¢ao de livros e artigos para
identificar quais deles deseja conhecer melhor. E claro que
vocé cometera alguns enganos ao praticar essa leitura rapida
€, em certo sentido, descuidada. E tera de reler tudo cuidado-
samente. Mas s6 lende por alto uma porgédo de fontes é que
vocé podera selecionar algumas que merecem atengdo mais
cuidadosa.

2 — Ao localizar uma fonte que lhe parega decisiva, leia-a
inteira. Ao contrario da leitura rapida, agora vocé deve ler len-
tamente, para compreender toda a argumentagdo em seu contex-
to completo. Uma causa comum de erros ¢ a leitura fragmenta-
da, incompleta. Se vocé pretende usar um argumento ou idéia,
e especialmente cita-los, leia tudo em torno do assunto e mais
qualquer coisa que precise para entender o que espera usar.

3 — Se usar dados primarios ou uma citagdo que encon-
trar em uma fonte secundaria, atribua esse material a fonte pri-
maria, mas reconhega também a fonte secundaria em que o en-
controu. Mais importante ainda, se sua fonte apoia-se significa-
tivamente em uma fonte precedente, verifique essa ultima tam-
bém. Se ndo puder encontrar a fonte citada, muito bem; mas,
se puder rastrea-la, faca-o. Logo descobrira que ndo pode fiar-se
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na crenga de que pesquisadores fazem apenas citagoes confia-
veis. E preguiga intelectual ndo procurar uma citagao importan-
te em seu contexto original, se essa fonte estd disponivel.

6.3 Faga anotacdes completas

Vocé podera perder facilmente tudo o que conseguiu atra-
vés de uma leitura cuidadosa, se suas anotagdes nao refletirem
a qualidade de seu pensamento. Muitos acreditam que as
melhores anotagdes devem ser feitas em cartdes como este:

Sharman, Falavras obscenas, p. 135. HISTORIA/ECONOMIA (SEXO?)

Diz que as palavras obscenas tornaram-se uma questio
econdmica no século XVIl. Cita a revista Gentleman's Magazine,
de julho de 1751 (nenhuma referéncia a pagina), sobre uma mulher
condenada a dez dias de trabalhos forgados porque nzio pbde
pagar a multa de um xelim por proferir palavras obscenas.

“..um austero economista praticamente alimentou a idéia
de aumentar 0s recursos nhacionais, sugerindo uma cruzada con-
tra a classe dos obscenos abastados.”

(Pode-se pensar em palavras obscenas como questZio eco-
némica nos dias atuais? Comediantes tornam-se mais populares
quando usam palavras de baixo caldo? Os filmes tornam-se mais
realistas? Ha aqui uma questdo de diferengas sexuais? Os ho-
mens eram t3o multados quanto as mulheres, no século XVIIIZ)

GT30860/56

= No alto do cartdo, a esquerda, encontram-se o nome do
autor, o titulo da obra e o nimero da pagina.

« No alto, a direita, véem-se as palavras-chave que permi-
tirdo ao pesquisador ordenar os cartdes em diferentes
categorias.

+ Entdo, aparecem um resumo da fonte, uma citagao dire-
ta e uma reflexdo para pesquisa adicional.

T
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* No canto inferior direito encontra-se o nimero de regis-
tro do livro na biblioteca.

Esse método estimula apontamentos sistematicos, mas nds
trés, os autores, confessamos que raramente usamos tais car-
toes. Costumamos fazer nossas anotagdes num bloco pautado
ou num computador, porque o espago do cartdo é pequeno de-
mais para tudo o que queremos dizer.

Também devemos observar que, se misturar no mesmo car-
tao resumos, parafrases, citagoes e anotagdes de seus proprios
pensamentos, vocé se arriscara a confundi-los, quando redigir
o rascunho. E mais seguro transcrever citagdes diretas, para-
frases e resumos em um cartdo de uma cor, seus proprios pen-
samentos em um cartiao de outra cor e entdo juntar os dois car-
toes com um clipe, ou grampea-los.

6.3.1 Obtenha dados bibliogrdficos completos

S_n'empre que fizer apontamentos, certifique-se de anotar
todas as informagdes de que precisa para voltar aos textos que
consultou e permitir que seus leitores saibam exatamente onde
encontrar essas mesmas informagoes. Aqui vdo alguns ele-
mentos basicos para isso.

Antes de comegar a ler uma obra, anote todas as suas in-
formacdes bibliograficas. Podemos prometer que nenhum outro
habito sera mais 1til para vocé, em toda sua carreira. Anote:

* nome do autor, « titulo (incluindo subtitulo),

» nome do(s) editor(es) = edigdo,

(se houver),
* volume, * local de publicagio,
» nome da editora, * data,

* caso se trate de informagédo encontrada em antologia ou perié-
dico, o niimero de todas as paginas.

Se vocé tirar cépia da parte de um livro, copie também a
pagina de rosto e anote a data de publicagdo, que geralmente
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se encontra no verso dessa pagina. Por fim, anote o nimero de
registro dado pela biblioteca ao livro ou periddico. Vocé ndo
citara esse numero em seu relatoério, mas muitos pesquisado-
res poderiam lhe contar como se sentiram frustrados ao encon-
trar em seus apontamentos a citagdo perfeita ou um dado
essencial e descobrir que a fonte fora documentada de manei-
ra incompleta ou nem mesmo identificada. O numero de regis-
tro lhe poupara muito trabalho, caso vocé precise voltar a bi-
blioteca para tornar a verificar uma fonte.

Se sua fonte vier pela Internet, grave todas as informa-
¢oes sobre onde e quando
a conseguiu, ndo apenas
o emitente e a data, mas

Anos atras, Williams teve de retar-
dar por algum tempo a publicagéo

também a fonte eletrénica de um artigo sobre a estrutura so-

— um grupo de discussdo cial no periodo elisabetano porque

ou lista de informagdes nao documentou inteiramente uma
2

fonte. Encontrara dados que nin-

um banco de dados comer- guém aié entdo pensara em apli-

cial, etc. Muitas fontes ele-
tronicas sdo tdo publicas
quanto bibliotecas, mas, se

car ao problema que ele estava
abordando, mas ndo péde usélos
porque ndo regisirara informagdes

A s . : completas sobre a fonte. Passou ho-
i il L A ras FF))esquisondo na biblioteca da
formagdo enviada para um | njversidade de Chicago até que,
grupo de discussao ou lis- uma noite, acordou e sentou-se na
ta de informacgdes, sera cama, lembrando que a fonte es-

bom pedir a permissdo do tava em outra biblioteca.

emitente.

6.3.2 Atribua as informagdes corretamente

Ao fazer anotagdes, vocé deve distinguir de maneira clara
um resumo de uma parafrase e parafrases de citagdes diretas.
Nio se esquega de colocar as citagdes diretas entre aspas e evi-
tar pardfrases literais (veja pp. 218-22). Alguns pesquisado-
res tiveram sua carreira arruinada ao publicarem pesquisas que
incluiam uma passagem que pensavam resumir o que haviam
lido, ou mesmo que pensaram ter sido obra sua, quando na ver-
dade era uma citagio direta ou uma parafrase muito literal de
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uma fonte secundaria. Descoberto o fato, eles foram acusados
publicamente de plagio. Seu argumento de defesa — disseram
que em suas anotacdes haviam omitido inadvertidamente as
aspas — pode ter sido verdadeiro, mas isso diminuiu-os aos olhos
da comunidade de pesquisa. A melhor maneira de ter certeza de
distinguir suas palavras das de uma fonte e de que as citagoes
estdo corretas é tirar fotocOpias das citagdes mais longas. Ano-
te sempre os nimeros das paginas, ndo apenas de citagoes e
dados, mas de qualquer coisa que tenha parafraseado.

6.3.3 Capte o contexto corretamente

Para sustentar suas afirmagdes, as fontes elaboram argu-
mentos complexos com diversos elementos (discutiremos em
detalhes esse assunto na Parte II[). A medida que consultar
suas fontes para colher material para seus proprios argumen-
tos, va analisando os que elas apresentam.

|

1 — Ao citar ou resumir uma fonte, tenha cuidado com o
contexto. Vocé nao pode evitar inteiramente de fazer citagdes
fora do contexto, porque é obviamente impossivel citar o ori-
ginal inteiro. Mas, se ler com cuidado, e reler tudo o que for
decisivo para as suas proprias conclusdes, seus resumos e cita-
goes serdo feitos dentro do contexto que mais importa, aque-
le que vocé captou do original. Ao usar uma afirmagio ou ar-

gumento, procure a /inha de raciocinio que o autor buscava e
registre-a:

NAO: “Bartolli (p. 123): A guerra foi causada por Z.”

NAO: “Bartolli (p. 123): A guerra foi causada por X, Y e Z.”

MAS: “Bartolli: A guerra foi causada por X, Y e Z (p. 123).
Mas a causa mais importante foi Z (p. 123), por trés mo-
tivos: Motivo 1 (pp. 124-26); Motivo 2 (p. 126); Motivo 3
(pp. 127-28).”

As vezes, vocé se preocupara apenas com a conclusio,
mas pesquisadores experientes nunca concluem guiados sim-
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plesmente pelo consenso geral — Quatro de cinco fontes disse-
ram X, logo também digo. Os leitores querem saber que con-
clusdes sdo o resultado de argumentos, ndo s6 de suas fontes,
mas especialmente os seus. Ao fazer anotagdes, ndo registre
apenas as conclusdes, mas também os argumentos, principais
que as sustentam. Desse modo, vocé estara trabalhando no con-
texto de questdes relacionadas e debatidas. (Veja a Parte II1.)

2 — Ao registrar as afirmacgdes feitas por sua fonte, note
a importancia retorica relativa dessa afirmag@o no original: E
uma opinido principal? Uma opinido secundéria de apoio?
Uma caracterizagdo ou concessao? Uma sugestdo que serve de
moldura, nio uma parte do argumento principal? Evite este
tipo de erro:

Original de Jones: “Nao podemos concluir que um evento cause
outro apenas porque o segundo segue o primeiro. E a correlagio
estatistica nunca é uma prova da relagdo de causa e efeito. Mas
ninguém que tenha analisado os dados duvida de que fumar seja
um fator causador de cancer pulmonar.”

Relatorio enganoso sobre Jones: “Jones sustenta a opinido de
que ‘ndo podemos concluir que um evento cause outro apenas
porque o segundo segue o primeiro. E a correlagio estatistica
nunca é uma prova da relagdo de causa e efeito’. Nao admira
que pesquisadores responsaveis desconfiem das evidéncias es-
tatisticas de riscos a saude.”

Jones ndo sustentou essa opinido de maneira nenhuma.
Ele meramente concedeu que uma opinido que expressou era
relativamente trivial, comparada ao que disse na ultima frase,
que vem a ser a verdadeira opinido que queria expressar. Quem
quer que cometa um erro desses num relatorio estara violan-
do os padrdes basicos da verdade. Mas um autor poderia co-
meter tal engano inadvertidamente, se suas anotagoes registras-
sem apenas as palavras, sem observar seu papel como uma
concessdo secundaria.

Fique especialmente atento as declaragdes que servem de
“moldura”, no principio e no fim de um argumento. Até mes-
mo pesquisadores cuidadosos emolduram suas discussées com
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grandes declaragdes para criar o contexto. As vezes, essas sao
as afirmagdes mais interessantes, mas, embora devam acredi-
tar nelas, eles nem sempre tentam fundamenta-las.

Saiba fazer a distingdo entre as caracterizagdes ou con-
cessdes que o autor reconhece mas deprecia, e as declaragoes
que sdo a base da argumentagdo. A menos que vocé esteja lendo
uma fonte “contra a natureza” do plano do autor — por exem-
plo, vocé quer expor tendéncias ocultas —, ndo comente aspec-
tos secundérios de um relatério de pesquisa como se fossem
principais, ou pior, como se fossem as unicas informagdes.

3 — Esteja seguro sobre o alcance e o nivel de confianga
que um autor expressa ao fazer suas afirmagdes. Estas, por
exemplo, ndo significam a mesma coisa:

X com freqiiéncia parece causar Y.

X causa Y.

4 — Nao confunda o resumo dos pontos de vista de outro
autor com o resumo feito pelo autor. Num relatdrio extenso, mui-
tos autores ndo indicam claramente que estdo resumindo argu-
mentos de outros; portanto € facil citar aqueles autores como se
eles dissessem o oposto daquilo em que acreditam de fato.

5 — Ao lidar com fontes que concordam sobre uma afir-
magdo principal, verifique se também concordam na maneira
como a interpretam e sustentam. Por exemplo, entre dois cien-
tistas sociais que alegam que determinados problemas sociais
ndo sdo causados por forgas ambientais, mas por fatores pes-
soais, um pode sustentar essa alegagio com evidéncias de he-
ranga genética, enquanto o outro aponta para crengas religio-
sas. O modo e o motivo pelos quais as fontes concordam sdo
tdo importantes quanto o fato de concordarem.

6 — Ao lidar com fontes discordantes, localize a origem
da discordia. Vocé precisa saber sobre o que ndo concordam:
as evidéncias, a interpretagdo das mesmas, ou a abordagem
basica do problema.

Nao se prenda ao que um ou outro pesquisador diz sobre
seu assunto. Seu trabalho ndo sera uma “pesquisa’ se vocé sim-
plesmente resumir e aceitar outro trabalho, sem fazer sua cri-
tica. Quando vocé conta com pelo menos duas fontes, quase
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sempre descobre que elas nao concordam inteiramente, e € ai
que sua pesquisa comega. Qual delas tem o melhor argumen-
to? Qual respeita melhor as evidéncias? Existe um relato ainda
melhor, que abranja ou refute uma delas ou as duas? Em resu-
mo, nessa fase seja critico em relagdo a suas foptcs: nao se

deixe convencer facilmente por nenhuma delas.

Finalmente, lembre-
se de que seu relatorio s6
sera preciso se vocé ree-
xaminar suas anotagoes,
comparando-as com as
fontes. Depois de seu pri-
meiro rascunho, confira
suas citagdes com as ano-
tagdes. Se vocé& usar uma
fonte extensivamente, leia
rapidamente suas partes re-
levantes, depois de termi-
nar o rascunho. A essa al-
tura, vocé ja devera estar
dominado pelo entusias-
Mo que Mencionamos an-
teriormente. Estard acre-
ditando tao fortemente em
seu argumento, que vera
todas as evidéncias pelo
lado mais favoravel. Ape-
sar de nossas melhores in-
tengdes, essa tentagdo nos
aflige a todos. Nao ha re-
médio: o jeito € conferir e
tornar a conferir. E confe-
rir novamente.

Ly

Seja vocé um novato ou um espe-
cialista, os erros fazem parte do
iogo. Nés trés, os autores, desco-

rimos erros em obras que publi-
comos (com a esperanca de que
ninguém mais os encontrasse). E
mais provavel que os erros ocor
ram quando se copia uma citagdo
longa. Quando Booth cursava a fa-
culdade, o professor do curso de
bibliografia pediu que a classe co-

iasse um poema exatamente como
ora escrito. Nenhum dos vinte alu-
nos da classe enfregou uma copia
perfeita. O professor comentou que
pedira aquele trabalho o centenas
de aluncs, e que apenas trés ha-
viam entregado copias perfeitas.
Portanto, confira tudo com mais
cuidado do que vocé possa julgar
necessario. Mas ndo pense que é
sempre o Unico a comeler um erro
especialmente bobo. Booth ainda
estremece quando se lembra do re-
latério que eniregou na pos-gradua-
cdo sobre: Macbeth, de Shakespea-
re. E Williams gostaria de esquecer
o relatério que deveria ter entrega-
do, mas nunca enfregou, porque
nGo conseguiu enconfrar nenhuma
referéncia ao tépico que lhe coube,
sobre o grande dramaturgo norue-
gués, Henry Gibson.
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6.4 Peca ajuda

A medida que sua pesquisa progride, vocé enfrenta um
perigo crescente, que € o de coletar informagdes mais rapido
do que pode digerir. A maioria dos pesquisadores defrontam-
se com momentos de confusdo em que tudo o que aprenderam
parece se atropelar. Ao mesmo tempo que sabem muito, nao
podem estar seguros do que ¢ realmente util. Ndo espere poder
evitar esses momentos, mas vera que ¢ possivel minimizar a
ansiedade que eles criam, aproveitando todas as oportunidades
para organizar e resumir o que tem conseguido reunir por
escrito e a medida que prossegue.

Em tais momentos, vocé pode, uma vez mais, recorrer a
amigos, colegas, professores — qualquer um que possa servir
de publico simpatizante, mas critico. Faga pausas regularmente
para explicar aos leigos o que aprendeu. Tente apresentar um
relato coerente sobre por que € como o que vocé aprendeu sus-
tenta sua pergunta e o impulsiona para a solugao de seu pro-
blema. Fale de seus progressos a seus amigos, depois faga-lhes
perguntas: Isso faz sentido para vocé? Estou deixando passar
algum aspecto ou pergunta importantes? Pelo que eu disse, o
que mais vocé gostaria de saber? Embora venha a lucrar com
suas reagoes, ganhara muito mais ainda com o simples ato de
explicar suas idéias a leigos.

No principio podera achar meio estranho pedir aos outros
que ougam suas idéias, mas ndo se deixe deter por isso. Faga
um acordo com alguns colegas, dizendo que os ajudara se eles
o ajudarem. Forme um grupo de estudos com trés ou quatro
pessoas que ouvirdo os relatorios umas das outras. Pesquisa-
dores fazem isso o tempo todo. Nos trés, os autores, nunca sub-
meteriamos um relatorio de pesquisa a um periddico ou a uma
editora antes de testa-lo em publico, depois de experimentar
nossas idéias com os amigos, ou entre nés mesmos. Na verda-
de, este livro surgiu dessas conversas, do teste de nossas idéias
no horario do cafezinho.




Sugestoes tteis:
Leitura rapida

Em atencgdo a seus leitores, vocé deve ler cuidadosamente
suas fontes mais importantes para certificar-se de que nédo s6
estd informando de maneira confiavel as opinides principais,
mas também os contextos, caracterizagdes ¢ conexdes. No
entanto, para descobrir quais fontes merecem uma leitura deta-
lhada, para selecionar as obras que podem ser as mais impor-
tantes, vocé precisa saber ler mais rapidamente. E fazer essa lei-
tura rapida ndo significa apenas correr os olhos pelo texto.

Para identificar de maneira rapida e segura os elementos
principais de uma argumentagao, vocé precisa saber onde pro-
cura-los. Para isso, é necessario compreender tanto a estrutu-
ra de uma argumentagao (assunto que discutimos na Parte III),
como a organizagdo do livro ou artigo onde é apresentada (o
topico da Parte IV). Se vocé esta pronto para comegar a leitu-
ra de suas fontes, mas ainda n@o leu as duas partes a que nos
referimos, faga isso primeiro, e entdo releia estas “Sugestdes
uteis”, antes de ir a biblioteca.

O objetivo da leitura rapida ¢ fazer uma avaliagdo super-
ficial do que uma fonte oferece: topico, problema de pesquisa,
solugdo e as linhas gerais da argumentagdo. A essa altura, faca
apenas as anotagdes necessarias para nao se esquecer do que é
essencial. Deixe entdo essa fonte de lado, mas lembrando que
ela pode se tornar relevante mais tarde, no decorrer do desen-
volvimento de seu projeto.

PASSO 1: Familiarize-se com a organizagio da fonte.

Antes de comegar a ler rapidamente uma fonte, procure
ter uma idéia de sua totalidade.
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1 — Se for um livro,

« leia as primeiras frases de cada paragrafo do prefacio;

« no indice, verifique se ha um prélogo, resumos de
capitulos, etc.;

« leia o indice remissivo rapidamente a procura dos to-
picos com maior numero de referéncias;

« leia por alto a bibliografia, observando as datas (quan-
to mais atuais, melhor, é claro) e as fontes citadas
com maior freqiiéncia;

* veja se os capitulos sdo divididos em segGes com
titulos e se apresentam resumos ao final.

Se sua fonte for um livro muito extenso, uma resenha pu-
blicada recentemente podera lhe dar uma nogao de seu argumen-
to, das afirmagdes principais e, provavelmente, uma idéia de sua
estrutura. (Procure uma resenha apropriada na fonte de refe-
réncias bibliograficas que apresentamos nas paginas 337-43.)

2 — Se sua fonte for um artigo,
= leia o resumo inicial, se houver;
- folheie-o para ver se ha titulos de segdes;
» corra os olhos pela bibliografia.

PASSO 2: Localize a questido central da argumentacio.

Leia a introdug@o, especialmente seus ultimos paragrafos,
e depois a conclusdo. Vocé encontrard uma formulagao do pro-
blema e sua solugdo. Identifique também o tipo de evidéncia
que sustenta a afirmagao principal.

PASSO 3: Identifique as questdes secundadrias
mais importantes.

Se tiver alguma nog¢do do problema e de sua solugao, vocé
tanto podera rejeitar a fonte, considerando-a irrelevante, como
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deixd-la a espera de uma leitura posterior mais profunda. Se
ainda ndo conseguiu se decidir, procure as questdes secundarias
mais importantes para a sustentacdo da afirmacgao principal.

1 — Para um livro ou artigo, repita o passo 2.,

2 — Se o capitulo ou artigo ndo tiver subtitulos, identifique
os trechos principais. Procure trechos em que o autor passa de
um tépico principal para outro, usando palavras de transi¢do.
Treine os olhos para encontrar essas transigdes, ou “ganchos”
(“Em primeiro lugar...”, “Em segundo...”, “Em terceiro...”, “Fi-
nalmente”, ou “Agora temos de considerar Y”).

3 — Em cada trecho, leia o primeiro e o altimo paragra-
fos, procurando sua afirmagio principal e tentando identificar
o tipo de evidéncia usado.

PASSO 4: Identifique temas fundamentais.

Assim que tiver feito anotagdes sobre o problema, sua afir-
magao principal e os pontos que a sustentam, esquadrinhe a fonte
em busca de conceitos fundamentais. Relacione esses concei-
tos, juntando-os a todas as informagdes bibliograficas sobre
sua fonte. Essa relacdo sera muito til mais tarde, quando vocé
" revisar suas anotagoes para ver se as fontes que leu superficial-
mente no inicio merecem uma leitura mais cuidadosa.

PASSO 5: Leia os paragrafos por alto (se necessario).

Os passos 1-4 provavelmente lhe dardo as informagdes
necessarias que o ajudarao a decidir se uma fonte deve ser lida
mais atentamente, mas, se vocé ainda se sentir inseguro, leia
rapidamente cada paragrafo, procurando sua esséncia ou idéia
principal. Se nfio achar nada que parega essencial nas duas pri-
meiras sentengas, pule para a ultima.

Sempre que estes cinco passos sugerirem que a fonte é
relevante para sua pergunta, separe-a para uma leitura mais
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cuidadosa, um processo que sera mais facil, porque vocé ja
tera uma idéia dos aspectos mais importantes da argumenta-
¢a0. Quando passarmos ao assunto do planejamento e da exe-
cugio de seu primeiro rascunho, vocé€ vera que a préatica obti-
da nesse tipo de leitura rapida o ajudara, tanto no processo de
redagdo, como de revisdo. Se, lendo rapidamente os relatorios
que vocé redigiu, os leitores ndo conseguirem descobrir as
linhas gerais de sua argumentagao, a organizacdo de seu texto
ndo os ajudou como deveria.




PARTE III
Fazendo uma afirmacao
e sustentando-a

Prologo: Argumentos, rascunhos
e discussoes

Primeiros pensamentos sobre os primeiros rascunhos

Se vocé acumulou uma tonelada de anotagoes, fotocopias
e sumarios, que estdo caindo para fora de sua escrivaninha ou
atulhando o disco rigido de seu computador, esta na hora de
pensar em redigir o primeiro rascunho. Pode ser que vocé
tenha apenas esbogado respostas obscuras para suas perguntas
mais importantes — na verdade, talvez, ainda nio saiba exata-
mente quais sio essas respostas. Mas, depois de ter acumula-
do uma quantidade consideravel de dados, vocé precisa come-
¢ar a pensar no que eles representam. Uma maneira de chegar
a uma resposta € organizar seus elementos de modo a desco-
brir neles algum padrio ou implicagao e formular uma afirma-
¢ao que, a seu ver, seja possivel sustentar.

A grande maioria dos pesquisadores iniciantes, quando
comega a organizar seu material, ordena-o de acordo com os
topicos mais Obvios, dispde esses topicos em uma seqiiéncia
plausivel e comega a escrever. Infelizmente, os topicos mais
obvios podem ser os menos tteis, porque provavelmente refle-
tem nado o que vocé descobriu depois de ardua reflexdo, mas
o que suas fontes lhe ofereceram. E, mesmo que esses tépicos
fossem além do dbvio, é provavel que s6 constituam uma
sequiéncia linear (A + B + C + ...), uma estrutura retorica rara-
mente forte o bastante para sustentar um argumento longo e
complexo. O pior resultado disso é que vocé simplesmente
resume as idéias dos outros.
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Por uma questdo de seguranga, colocar as coisas em ordem
¢ uma boa maneira de se preparar para o primeiro rascunho —
organize seus dados de acordo com qualquer topico que lhe
pareca adequado. No fim, contudo, quando chegar 0 momen-
to de comegar a planejar o primeiro rascunho, vqcé precisara
de um método de organizagao que ndo proceda das categorias de
seus dados, mas de suas perguntas e respostas. Voce tera de or-
ganizar essas respostas para sustentar uma afirmagao central,
e essa afirmacdo serd a resposta a sua pergunta mais dificil,
sua justificativa para redigir o relatorio. O elemento de susten-
tagdo dessa resposta, dessa afirmagdo, tomara a forma de um
argumento de pesquisa.

Argumento como discussao

No Capitulo 4, fizemos a distingdo entre problemas co-
muns e aqueles que motivam projetos de pesquisa. Da mesma
maneira, temos de distinguir os argumentos comuns daqueles
que organizam os relatérios da pesquisa. As pessoas normal-
mente pensam em discussdes como disputas: criangas discutem
por causa de um brinquedo; companheiros de uma republica
de estudantes, por causa do aparelho de som; motoristas, pela

~ preferencial. Tais discussdes podem ser educadas, mas sempre
representam conflitos, em que ha vencedores e derrotados.
Para sentir-se confiantes, os pesquisadores as vezes discutem
por causa de uma evidéncia, fazem manobras para conseguir
vantagens e, as vezes, explodem em acusagdes de descuido, in-
competéncia e até mesmo fraude. Mas'ndo foi esse tipo de dis-
cussdo que os transformou em pesquisadores.

Nos préximos quatro capitulos, vamos estudar um tipo de
discussido que é menos um debate litigioso e mais um didlogo
profundo, no qual, juntamente com outras pessoas, analisamos
idéias sobre assuntos que todos consideram importantes.

Nessa discussdo, porém, os participantes fazem mais do
que apenas trocar idéias. Todos temos o direito de emitir opi-
nides e, numa discussdao comum, nenhuma lei requer que expli-
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quemos o motivo de as sustentarmos. Mas no mundo da pes-
quisa espera-se que o pesquisador faga afirmagdes que consi-
dere novas e bastante importantes para interessar aos leitores,
assim como se espera que ele explique as afirmagdes, como se
os leitores as estivessem questionando, e de maneira bastante
razoavel, porque acredita nelas. Quando prevé as perguntas
dos leitores, o pesquisador sustenta as afirmacdes com boas
razdes e justificativas, isto é, com evidéncias.

No entanto, vocé também precisa saber que aqueles leito-
res que merecem seu respeito irdo questionar suas evidéncias,
talvez até mesmo sua logica, e que sera necessario explicar seu
argumento, dividindo-o em afirmagdes subordinadas, elas pro-
prias sustentadas por outras evidéncias. Talvez vocé até ache
necessario explicar por que acredita que determinada evidén-
cia sustenta logicamente certa afirmagdo. Por fim, tem de pre-
ver que os leitores pensardo em objegdes e alternativas, as quais
tera de responder, & medida que forem sendo apresentadas.

Seu objetivo em tudo isso ndo € obrigar os leitores a engo-
lir suas opinides, nem impor-lhes uma Verdade inequivoca, mas,
prevendo seus pontos de vista, posi¢des e interesses, apresen-
tar as afirma¢des de um modo que os auxilie a reconhecer os
proprios interesses. Ajudando-o a explorar os limites de suas
evidéncias e testar a profundidade de seu raciocinio, os elemen-
tos da boa argumentagdo ajudam-no a trabalhar com seus lei-
tores, ndo contra eles, na procura e compreensao de uma ver-
dade que pode ser compartilhada por vocés todos.




Capitulo 7
Criando bons argumentos:
uma visao geral

Neste capitulo examinamos os quatro elementos de um ar-
gumento de pesquisa. No Capitulo 8 discutiremos os dois elemen-
tos essenciais a qualquer argumento e, nos Capitulos 9 e 10, dois
outros elementos que os pesquisadores experientes deveriam do-
minar, e os principiantes, pelo menos entender.

7.1 Discussdes e argumentos

NAO HA NADA DE ESPECIALMENTE DIFICIL no tipo de argu-
mento que vocé encontra ou precisa apresentar num relatorio de
pesquisa. Esse argumento representa a mesma troca de idéias de
uma discussao animada, com pessoas cuja inteligéncia vocé res-
peita, especialmente quando as perguntas podem ajuda-lo a refle-
tir encaminhando-o para a solugado de um problema complicado.
A unica diferenga é que numa conversa vocé normalmente se
sente mais confiante quanto ao que sabe, além do que a outra
pessoa esta bem a sua frente, fazendo perguntas que o encora-
jam a se concentrar no que acredita € em por que acredita:

A: E entdo, como acha que vai se sair neste semestre? [4 faz
uma pergunta, levantando implicitamente um problema.]

B: Acho que estou melhor do que no anterior. [Respondendo a
pergunta, B faz uma afirmagdo e implicitamente resolve o
problema.]

A: Por que vocé acha isso? [A4 pede uma evidéncia para susten-
tar a afirmagdo.)

B: Finalmente estou fazendo os cursos da area em que quero me
especializar. [B apresenta uma evidéncia.]

A: E que diferenca isso faz? [4 ndo vé por que fazer tais cur-
sos representa uma evidéncia relevante.]

B: Eu me saio melhor nos cursos que me interessam. [B apresen-
ta um principio sobre cursos e motivagao que liga a afirma-
¢do a evidéncia.]
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A: Mas, e quanto ao curso de estatistica que vocé precisa fazer?
[A indica uma evidéncia que poderia contrabalangar a evi-
déncia de B.)

B: E verdade que fui reprovado em cdlculo, mas estatistica ¢
mais facil, e agora eu tenho um orientador que pode explicar
as coisas melhor do que os professores. [B reconhece a evi-
déncia contrdria, mas a refuta, apresentando niais uma evi-
déncia.]

A: Mas, entdo, ndo serdo cinco os seus cursos? [4 faz outra res-
salva.)

B: Estou sabendo. Nio vai ser facil. [B faz uma concessdo, pois
trata-se de um ponto que ndo pode contradizer.]

A: Acha que entrara na lista do reitor? [4 indaga a respeito dos
limites da afirmag¢do de B.]

B: Nio garanto, mas acho que farei um bom papel. Sou capaz
de tirar a nota de média, se ndo tiver de arrumar um empre-
go de meio periodo. [B limita o dmbito da afirmagdo e, en-
tdo, estipula uma condigdo que restringe sua confianga.]

Se vocé for capaz de se imaginar fazendo parte de uma
conversa dessas, ndo achara nada de estranho nos argumentos
de pesquisa, porque os elementos s@ao os mesmos. A unica di-
ferenga é que, num relatério de pesquisa, vocé ndo so deve res-
ponder as perguntas de seus leitores, mas também fazer pergun-
tas em nome deles. Entre as perguntas dos leitores podem-se
destacar:

Perguntas do leitor Respostas que vocé dara
Qual é o seu assunto? Eu afjrmo que...
Que evidéncias vocé tem? Apresento como evidéncia...
Por que vocé acha que sua Apresento o seguinte principio
evidéncia sustenta sua geral...
afirmagdo?
Mas, e quanto as ressalvas? Posso responder a elas.
Primeiro, ...

Vocé esta completamente seguro?  So se... e contanlo que...
Nao faz nenhuma ressalva, aqui?  Devo admitir que...
Entdo, exatamente qual a forgca Eu a limito...

de sua afirmag¢do?
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Suas respostas constituem sua argumentacgdo. Vocé deve
apresentar:

* uma afirmagado;

* evidéncias ou justificativas que a sustentem;

algo que chamamos de fundamento, um principio geral que
explica por que vocé acha que sua evidéncia € importante
para sua afirmacio;

ressalvas, que tornam suas afirmagoes e evidéncias mais pre-
clsas.

.

Ao reunir os argumentos, nenhum habito mental lhe sera
mais atil do que o de imaginar-se num dialogo com seus leito-
res: vocé fazendo afirmagdes, os leitores formulando boas per-
guntas, vocé respondendo a elas da melhor forma possivel.

7.2 Afirmacgoes e evidéncias

Dois elementos que vocé precisa sempre deixar explici-
tos sdo sua afirmacdo e a evidéncia que a sustenta.

Afirmagdo ~———— Evidéncia

* sua afirmagdo expressa aquilo em que vocé quer que os lei-
tores acreditem;

* suas evidéncias ou justificativas sao as razoes pelas quais eles
devem acreditar na afirmacdio.

Afirmagdo: Deve ter chovido ontem a noite,

Evidéncia: porque as ruas estdo molhadas.

Afirmagao: Vocé deveria fazer um exame para saber se sofre de
diabetes,

Evidéncia: porque sua leitura do glicometro é 200.

Afirmagdo: A emancipagao dos camponeses russos foi meramen-
te simbolica,

Evidéncia: porque nao melhorou a qualidade de sua vida diaria.
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Quando vocé apresenta um desses elementos sem o outFo,
parece que apresentou dados despropositados ou opinido in-
justificada.

Afirmagdes e evidéncias sdo suficientes para conversas
corriqueiras, como a respeito da chuva de ontem a noite. Mas,
ao fazer uma afirmagao significativa, vocé esta pedindo que
seus leitores mudem de opinido sobre algo importante. Consi-
derando que a maioria dos leitores resiste, quando se trata_ de
mudar de opinido facilmente, ainda mais quanto a assuntos 1m-
portantes, vocé precisard ampliar sua argumentagao com mais
dois elementos: fundamentos e ressalvas.

7.3 Fundamentos

O fundamento de um argumento ¢ seu principio geral, uma
suposi¢do ou premissa que estabelece uma ponte entre a afi1"-
magcdo e a evidéncia que a sustenta, ligando-as num par logi-
camente relacionado. Seu fundamento responde a perguntas,
ndo sobre a precisdo de sua cvidéncia, mas sobre a pertinéncia
de sua afirmacéo, ou, dizendo de maneira inversa, responde se
sua afirmagdo pode ser deduzida através de sua evidéncia. Pen-
se em seu fundamento como uma superestrutura que liga a evi-
déncia a afirmacg3o:

/_ Fundamento \

Afirmagao - Evidéncia

Numa conversa casual, raramente pedimos um fundamen-
to. Se afirmassemos: Deve ter chovido ontem a noite, porque
as ruas estdo molhadas, poucos replicariam, perguntando: Por
que o simples fato de as ruas estarem molhadas deve me fazer
acreditar em sua afirmagdo de que choveu ontem a noite? Quase
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todo o mundo simplesmente toma como certo o fundamento,
o principio geral que une a evidéncia das ruas molhadas com
uma afirmagdo sobre chuva.

Sempre que vemos a evidéncia das ruas molhadas, de
manhd, podemos concluir que provavelmente choveu na noite
anterior.

(E claro que, se vocé mora numa cidade onde se usam irrigado-
res para baixar a poeira, apenas o fundamento nio seria bastan-
te, e voc€ também iria querer saber se os irrigadores funciona-
ram naquela noite. Leia mais sobre este assunto no Capitulo 9.)

Tratando-se de outros tipos de afirmagdo, porém, as per-
guntas sobre fundamentos sdo inevitdveis. Suponha que vocé
faga um exame de sangue num daqueles quiosques armados
em shopping centers. O encarregado dos testes faz a leitura do
aparelho que testa a dosagem de agticar no sangue e diz: Vocé
deveria consultar seu médico ,p,maczo POTqUe sua leitura estd
indicando 200. ,,;4:,., Quase todos nos perguntariamos por que
200 significa que deveriamos procurar um médico. Ao fazé-
lo, estamos pedindo um fundamento, um principio que justifi-
que, que ligue a evidéncia — 200 no aparelho — a afirmagio de
que deveriamos consultar o médico. Bem, responde quem fez
o teste, sempre que uma pessoa tem uma leitura acima de 120,
ha um forte indicio de que ela pode sofrer de diabetes.

Com freqiiéncia, € preciso incluir essa estrutura de sus-
tentag@o adicional, fornecida por um fundamento explicito, por-
que normalmente os argumentos de pesquisa pedem aos leito-
res que mudem de opinido sobre assuntos que ndo sido 6bvios.
Isso, entdo, geralmente significa que vocé precisa convencer
seus leitores de que sua evidéncia é na verdade importante para
sua afirmagao.

Por exemplo:

A emancipag@o dos camponeses russos foi meramente simbéli-

Cayfrmagao POIque ndo melhorou a qualidade de sua vida dia-

1A, cvidéncia
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Esse argumento poderia induzir um leitor a pedir um fun-
damento:

Mesmo que eu concordasse com sua evidéncia de que a
qualidade de vida dos camponeses russos ngo melhorou, por que
isso deveria me levar a acreditar em sua afi rmag,ao de que a
emancipagdo foi meramente simbélica?

O pesquisador teria de responder com um principio geral
que estabelecesse de que modo um certo tipo de evidéncia é
importante para uma determinada afirmagao:

Sempre que uma agdo politica ndo melhora a vida daque-
les a quem pretensamente deveria ajudar, julgamos tal reforma
como tendo sido apenas simbdlica.

E claro que o leitor pode rejeitar o fundamento por julga-
lo falso. Nesse caso, ele teria de questionar o argumento como
um todo, muito embora, tanto a evidéncia quanto a afirmagdo
possam ser efetivamente verdadeiras. (Discutiremos tudo isso
em maiores detalhes nos préoximos dois capitulos.)

7.4 Ressalvas

A quarta parte de um argumento consiste de ressalvas. As
ressalvas limitam a certeza de suas conclusdes, estipulam as
condigOes nas quais sua afirmagdo se sustenta, lidam com as
possiveis objegoes de seus leitores e — quando nio exageradas —
fazem vocé parecer um autor criterioso, cauteloso, ponderado.

Sempre que fizer uma afirmagao que so for verdadeira sob
certas condigdes, ou estabelecer uma ligagdo entre uma evi-
déncia e uma afirmag@o que ndo seja cem por cento correta,
mas apenas provavelmente verdadeira, vocé deve, por si mes-
mo, e por seus leitores, ressalvar sua argumentagdo adequada-
mente. Ao restringir seu argumento dessa forma, vocé reconhe-
ce os obstaculos que impedem o movimento entre as evidén-
cias e as afirmacdes.
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-

Afirmacao -(—/1\——b- Evidéncia

Fundamento

Ressalvas

Por exemplo, uma leitura de 200 ndo é sempre um sinal
de diabetes. Feita logo de manha, 200 é uma contagem alta, a
menos que vocé tenha comido um doce enorme. Assim, antes
de podermos avaliar uma afirmagio e sua evidéncia, temos de
saber como o seu alcance pode ser ressalvado: Sua leitura é de
200,,,46ncia POTIANto vocé deveria fazer um exame MEAICO ufmacio
porque tanta glicose no sangue é um forte,,,,,;,, sinal de que
VOCé pode, ., ter diabetes, ;. jumeni, @ Mmenos que, é claro, vo-
cé tenha acabado de comer um doce.,,,,,

Quanto mais complexo e interessante seu argumento, mais
€ provavel que vocé precise de ressalvas, porque as afirmagoes
complexas e interessantes nunca sdo exatas, cem por cento
verdadeiras sob todos os aspectos. Por medida de seguranca,
alguns grandes pensadores (e n3o poucos professores) enun-
ciam julgamentos olimpicos, pondo-os acima de qualquer res-
salva. Quanto ao restante de nos, o melhor é ndo fazer isso. Sem
“enrolarmos” ou nos “esquivarmos das perguntas”, devemos
ser legitimamente cautelosos quanto a nossos resultados. (Veja
as pp. 184-5)

A maneira como vocé lida com afirmagdes, evidéncias,
fundamentos e ressalvas influi no modo como os leitores julgam
ndo s6 seus argumentos, mas também sua capacidade mental
e até mesmo seu carater. A maioria dos leitores quer saber por
que voce faz uma afirmagao, ndo para desafia-lo, mas porque
desejam entender melhor sua argumentag@o e participar da dis-
cussdo. Quando reconhece o interesse deles, vocé se mostra
um autor ponderado. Se simplesmente afirmar: Vocé deveria
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fazer um exame de diabetes ou A emancipagdo dos campone-
ses russos foi meramente simbdlica e nao disser nada mais, vai
parecer que espera que seu publico acredite em tudo o que
vocé diz simplesmente porque vocé diz, uma suposi¢do muito
grosseira. Boas razoes e ressalvas ponderadas ajudam a con-
vencer seus leitores de que vocé é confiavel.

Quando faz uma afirmacgao, da boas razoes e acrescenta
ressalvas, vocé reconhece o desejo de seus leitores de traba-
lhar com vocé, desenvolvendo e testando idéias novas. Por esse
prisma, o melhor tipo de argumento nido é nenhuma coergao
verbal, mas um ato de cooperagio e respeito. Essa estrutura de
argumentagao, no entanto, € ainda mais que isso. Também pode
ser um guia para sua pesquisa. Se entender como suas fontes
organizaram seus argumentos, vocé podera 1é-los mais critica-
mente e tomar notas com mais precisdo. Se entender como tera
que organizar seus argumentos, podera planejar seu primeiro
rascunho com maior eficacia e testar suas descobertas com
maior confianga.

Capitulo 8
Afirmacaoes e evidéncias

Neste capitulo, discutimos os dois elementos que precisam
estar explicitos em toda argumentagdo. Isso é importante para to-
dos os que queiram elaborar uma argumentagdo confidvel, sejam
pesquisadores iniciantes ou experientes.

O ELEMENTO CENTRAL DE TODO RELATORIO ¢ sua afirma-
¢ao principal, seu ponto de vista ou tese geral. E a culminagio
de sua analise, a declarag@o do que sua pesquisa significa. Mas,
se quiser que seus leitores mudem de opinido a respeito de
algo importante para eles, vocé nio pode simplesmente apre-
sentar a afirmagao, precisa dar-lhes boas razoes, evidéncias con-
fiaveis em que acreditar. Esse par, afirmacio e evidéncia, cons-
titui o nuicleo conceitual de todo relatério de pesquisa.

8.1 Fazendo afirmacdes de peso

Sua afirmag8o principal € o centro de seu relatorio, a parte
que reflete mais plenamente sua contribuicdo pessoal a pes-
quisa. Para sustentar sua parte do didlogo, essa afirmagao pre-
cisa satisfazer as expectativas dos leitores. Eles esperam que
ela (como também as afirmagdes subordinadas que a susten-
tam) seja substantiva, contestavel e explicita.

8.1.1 Sua afirmagdo deve ser substantiva
Os leitores querem que vocé os ajude a entender algo im-

portante; assim, terdo pouco interesse por uma afirmacio que
mostre apenas o que vocé fez:
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Embora a recessdo de 1981-82 tenha ocorrido principal-
mente porque a OPEP elevou os pregos do petréleo, examinei
o papel desempenhado pelo Federal Reserve Board.

ou sobre o que seu relatorio fara:

,
,

Este relatorio discutira o papel da OPEP e do Federal Re-
serve Board na recessdo de 1981-82.

Isso ndo diz nada de substantivo sobre a OPEP, o Federal
Reserve Board ou a recessao, portanto também nio ha nenhu-
ma necessidade de um argumento para sustenta-lo. Afirmagdes
assim introduzem tipicamente um passeio a esmo por um campo
de informacoes.

A afirmacgio seguinte poderia ser substantiva o bastante
para prender o interesse do leitor, porque faz uma afirmagio
sobre a OPEP, os pregos do petroleo, o Federal Reserve Board,
a provisao de fundos e a recessdo de 1981-82:

A recessao de 1981-82 ndo aconteceu porque a OPEP ele-
vou os pregos do petroleo, mas principalmente porque o Federal
Reserve Board restringiu a provisao de fundos.

8.1.2 Sua afirmagdo deve ser contestavel

Os leitores consideram uma afirmagio importante na me-
dida em que ela seja contestavel. A afirmagio deve leva-los a
pensar, Vocé terd de explicar isso, seja porque sempre acredi-
taram no contrario, ou porque nunca pensaram no assunto. Nin-
guém contesta uma afirmacgao que s6 se refere ao proprio rela-
torio ou a vocé, nem uma afirmagio que repete algo em que
os leitores ja acreditam:

Portanto, a Segunda Guerra Mundial mudou o curso da his-
téria ao permitir que a Unido Soviética dominasse a Europa
Oriental por quase meio século.
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Uma vez que a maioria dos leitores ja acredita nisso, dize-
lo ndo acrescenta nada de novo. Se nada do que lhes diz muda
a opinido deles de maneira que os preocupe, vocé estara des-
perdigando o tempo deles. Sua afirmagao sé sera contestavel
se mudar algo em que eles ja acreditam. Na medida em que
ela for contestavel, seus leitores a considerardo importante.
(Veja em “Sugestdes uteis”, no final deste capitulo, algumas
maneiras comuns de os pesquisadores fazerem afirmagdes con-
testaveis.) Mas, novamente, se voc€ esta num de seus primei-
ros projetos de pesquisa, focalize seus proprios interesses, algo
que seja importante para vocé, ou para alguém com 0s seus
interesses e conhecimento.

8.1.3 Sua afirmagdo deve ser especifica

Os leitores também esperam que sua afirmagdo seja ex-
pressa em linguagem suficientemente detalhada e especifica
para reconhecerem os conceitos centrais que vocé desenvolve-
ra ao longo de seu relatério. Compare:

Portanto, a emancipagio dos camponeses russos nao foi um
acontecimento importante.

Portanto, a emancipagio dos camponeses russos nao foi
importante porque, embora sua vida tenha mudado um pouco,
sua situagdo decaiu.

Portanto, a emancipagido dos camponeses russos foi ape-
nas simboélica, porque, embora eles tenham obtido o controle de
seus negocios cotidianos, sua condigao econdmica deteriorou-
se tio nitidamente, que seu novo stafus social ndo afetou a qua-
lidade material de sua existéncia.

A primeira afirmagio é pouco substancial. A segunda é
menos vaga, mas enuncia poucos conceitos especificos que os
leitores deveriam esperar (com excecdo de decair). A terceira €
explicita, enunciando varios conceitos que o autor precisa de-
senvolver para sustenta-la: simbdlica, obter o controle, condi-
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¢do econémica, deteriorar, novo status social, qualidade ma-
terial da existéncia.

Ao expressar sua afirmacao principal pela primeira vez,
no fim da introdugdo (conforme prefere a maioria dos leito-
res; veja as pp. 260-5), é importante que vocé o faga em lin-
guagem especifica. Quando notarem que a linguagém se man-
tém sempre a mesma, ¢ bem provavel que os leitores sintam
que seu texto é coerente. Quando ndo sabem que conceitos es-
perar, os leitores podem perder os mais importantes e julgar
que o que estdo lendo esta desfocado, até mesmo que ¢ uma
bagunga incoerente.

8.2 Usando afirmacdes plausiveis para
orientar sua pesquisa

Seus leitores desprezarao suas afirmagoes se elas nao fo-
rem substantivas, contestaveis e explicitas. Essas caracteristi-
cas também podem ser importantes para vocé, enquanto estiver
pesquisando e redigindo o texto. Vocé entendera melhor suas
fontes quando puder identificar suas afirmagdes principais e
as evidéncias que elas apresentam para sustenta-las. Vocé da a
si mesmo orientagdes para a pesquisa quando cria afirmagoes
substantivas com topicos e conceitos explicitos: de que precisa-
ria para desenvolver obtengdo do controle, condigao economi-
ca, deterioragdo, novo status social, qualidade material de vida?

Vocé também pode usar esses conceitos para ordenar suas
evidéncias:

Antes de os camponeses serem emancipados, sua vida material
era suficiente para a sobrevivéncia.

— Que evidéncia se relaciona com "vida material”?

Seu nivel social era baixo.

— Que evidéncia se relaciona com “baixo™?

Eles ndo tinham controle sobre a propria vida.

— Que evidéncia se relaciona com “controlar”?

Seu starus social teve uma ligeira ascensio.

— Que evidéncia se relaciona com “‘ascensdo”?
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A qualidade material de sua vida diaria se deteriorou.
— Que evidéncia se relaciona com “deteriorou”?

Cada termo ¢é simultaneamente parte da afirmagao prin-
cipal e de subargumentos que precisardo de suas proprias evi-
déncias de sustentagdo. Quanto mais explicita for sua lingua-
gem, mais evidéncias vocé precisara apresentar para sustentar
suas afirmacgoes, e melhor vera quanta pesquisa ainda precisa
fazer.

Se estiver escrevendo seu primeiro relatério de pesquisa,
a tarefa de formular uma afirmagio significativa, contestivel,
numa linguagem bastante especifica, podera parecer impossi-
vel, especialmente se seus leitores forem peritos no assunto de
sua pesquisa. Como, vocé€ poderia perguntar, espera-se que eu
descubra algo que meu professor ainda ndo sabe ou em que
ndo acredita? Os professores entendem esse problema e espe-
rardo que vocé faga uma afirmagio que seja nova e contesta-
vel para alguém no seu nivel de experiéncia e conhecimento,
talvez apenas nova para vocé. Nesse caso, faga sua pesquisa
tencfo em mente seus proprios interesses, ou os de seus colegas
de classe. O que eles poderiam achar surpreendente, contestavel,
importante?

Contudo, se vocé ¢ um estudante de nivel adiantado, seus
professores esperardo que faga uma afirmacéo que especialis-
tas considerariam contestavel — ou pelo menos merecedora de
ser posta a prova. Nesse caso, sua pesquisa precisa incluir aqui-
lo em que os especialistas acreditam no momento, em relagio
ao problema, e como eles reagiram a outras similares. Pergunte .
ao seu professor o que ele espera.

8.3 Apresentando evidéncias confiaveis

A afirmagao € o centro de seu relatério, mas a maior parte
dele sera dedicada as evidéncias que o sustentam. Se os leito-
res rejeitarem suas evidéncias de sustentagdo por considera-
rem-nas fracas, é porque eles ndo as julgaram exatas, precisas,
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suficientes, representativas, autorizadas ou compreensiveis. (Os
leitores também podem rejeitar uma evidéncia por ser irrelevan-
te ou inadequada, mas, para testar as evidéncias por esses dois
critérios, vocé precisa saber mais sobre os fundamentos, que
discutiremos no préximo capitulo.) N

Esses critérios ndo sdo exclusivos dos argumentos de pes-
quisa. Nos os usamos em nossas discussdes mais corriqueiras.
A argumentacdo de “Filho”, a seguir, fracassa em todos os seis
critérios de qualidade, além de nao ser adequada:

Filho: Preciso de ténis novos. ,.mqea, OS Meus parecem aperta-
dos'ewdéncia

Pai: Seus pés ndo cresceram tanto em um més, € ndo parecem
doer muito. [i.e., Admito que o que vocé apresenta como
evidéncia poderia ser pertinente a sua afirmagdo, mas a
rejeito, primeiro porque ndo é exata, e segundo porque,
mesmo que fosse exata, “‘parecem apertados’ ndo é sufi-
cientemente preciso.]

Filho: Mas os meus ténis estio com uma aparéncia horrivel! Es-
tdo sujos. Olhe s6 para esses cadarcos puidos. . isncia

Pai: Cadargos puidos e sujeira ndo sao motivos suficientes para
comprar ténis novos. [i.e., Sua afirmagdo pode ser efeti-
vamente correta, e com mais evidéncias poderia valer a
pena considerd-la, mas cadargos e sujeira, apenas, ndo
sdo evidéncias suficientes da condigdo terminal de seus
ténis.)

Filho: Todo o mundo acha que cu devia comprar ténis novos.,,,.
déncia

Pai: A opinido de todo o mundo ndo me importa. [i.e., Mesmo
que seja verdadeira, ndo consadero autorizada a opinido
de outras pessoas.]

Filho: Vocé ndo vé o modo como sou obrigado a andar?,.,, 4,0
implicita

Pai: Nao. [i.e., O modo como vocé anda poderia se qualifi-
car como evidéncia, mas eu o tenho observado e ndo vi
nada de errado. Sua evidéncia ndo é nem um pouco com-
preensivel.]

Filho: Olhe como eu ando mancando.,,neia

Pai:  Vocé estava caminhando direito um minuto atras. [i.e., Sua
evidéncia ndo é representativa.]
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Filho: Vocé tem dinheiro para me comprar ténis NOVOS. ., zncio
implicita

Pai: Esquega! [ie., Ndo responderei, porque sua evidéncia
ndo é adequada.]

Se vocé puder se imaginar como o Pai, sera capaz de testar a qua-
lidade das evidéncias de qualquer argumento de pesquisa.

8.3.1 Exatidéo

Acima de tudo, sua evidéncia deve ser exata; os leitores
especialistas desdenham os erros. Leia novamente nossas adver-
téncias no Capitulo 6 sobre fazer anotagdes que reflitam com
exatidao tanto o texto quanto o contexto das passagens que vocé
cita. (Veja as pp. 103-6.) Se seu relatério depende de dados co-
lecionados em laboratério ou no campo, registre seus dados
completa e claramente, e entdo confirme essas duas caracteris-
ticas antes e durante a redagdo. Os leitores predispostos a se-
rem céticos em relagio a seus argumentos, como devem ser
todos os leitores atentos, poderdo aproveitar a menor falha em
seus dados, o mais trivial engano em uma citagdo ou mengao
(mesmo em sua ortografia e pontuagdo), como um sinal de in-
confiabilidade irredimivel. Manter a corre¢do das coisas faceis
demonstra respeito por seus leitores e é o melhor treinamento
para as dificeis.

Considerando que a exatiddo € decisiva, uma maneira de
selecionar suas evidéncias € avaliar sua confiabilidade. De qual
evidéncia vocé esta mais seguro? Qual evidéncia gostaria que
fosse mais confiavel? Vocé pode usar uma evidéncia questio-
navel, desde que reconhegca essa caracteristica. Na verdade,
quando indica uma evidéncia que parece sustentar sua afirma-
¢ao, e entdo a rejeita como ndo confiavel, vocé esta se mostran-
do cauteloso e autocritico.
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8.3.2 Precisdo

Os pesquisadores querem evidéncias que sejam ndo so6
exatas, como precisas. O que é considerado preciso, porém, di-
fere de area para area. Um fisico mede a vida de quarks em fra-
¢des infinitesimais de segundo, portanto a margem de erro to-
leravel & tio pequena que tende a desaparecer. Um historiador,
ao avaliar quando a Unido Soviética entraria em colapso, esti-
maria o fendmeno em semanas ou meses. Um paleontélogo,
datando uma nova espécie, pensaria em termos de dezenas de
milhares de anos. De acordo com os padrdes de suas areas, os
trés sdo adequadamente precisos. (Acontece, também, de a evi-
déncia ser precisa demais. Um historiador pareceria impruden-
te se afirmasse que a Unido Soviética alcangou seu ponto de
colapso as 2 horas da tarde de 18 de agosto de 1987.)

Embora vocé nido deva fazer sua evidéncia parecer mais
precisa do que ela &, os leitores cuidadosos ouvirdo sirenes de
alarme se vocé usar certas palavras que de alguma forma res-
trinjam sua afirmagio, impedindo-os de avaliar seu conteudo:

O Servigo Florestal gastou uma grande quantia para pre-
venir incéndios nas florestas, mas ainda ha uma alta probabi-
lidade de grandes e dispendiosos incéndios.

Quanto dinheiro é “uma grande quantia”? A que indice che-
ga uma probabilidade “alta” — 30%? 50%? 80%? Quantos hec-
tares sdo destruidos num incéndio “grande”? Fique atento a pa-
lavras como alguns, a maioria, muitos, quase, sempre, normal-
mente, freqiientemente, geralmente, e assim por diante. Esses
atributos restritivos podem estabelecer limites adequados a uma
afirmacgdo, mas também dar-lhe uma conotagao de falsidade
ou superficialidade. (Voltaremos as ressalvas no Capitulo 10.)

8.3.3 Suficiéncia

Da mesma forma como areas diferentes julgam a precisao
da evidéncia de maneira diferente, assim também diferem ao
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medir sua suficiéncia. Em algumas areas, os pesquisadores
baseiam uma afirmac¢do na evidéncia de um tnico episoédio de
pesquisa: um critico classifica um novo romance como obra
produzida as pressas por interesse comercial, depois de apenas
uma leitura, e cita como evidéncia uma unica falha. Para uma
afirmagdo sobre a tendéncia de uma pessoa usar a mao esquer-
da ou a direita, e sua relagdo com a calvicie, um psicoélogo tal-
vez queira analisar os resultados de 150 pacientes em dezenas
de experiéncias. Mas, antes de aprovar um novo medicamento
contra o cincer, o FDA exigiria dados de milhares de pacien-
tes ao longo de anos de experiéncias. Quanto mais estiver em
jogo, mais alto o patamar da suficiéncia. Poderia ser interes-
sante saber se um novo romance ¢ uma obra produzida as pres-
sas por interesse comercial, ou se mais pessoas que usam a
mao esquerda s3o calvas, mas poucos seriam afetados por re-
sultados errados. O mesmo ndo se da com um novo medicamen-
to contra o cancer.

E tipico dos principiantes apresentar evidéncias insufi-
cientes. Eles acham que provaram uma afirmagéo geral quan-
do encontram apoio em uma cita¢do, em alguns dados, em uma
experiéncia pessoal:

Shakespeare deve ter odiado as mulheres, porque em
Macbeth elas sdo todas diabolicas ou fracas.

Os pesquisadores quase sempre necessitam de mais do que
um pouco de dados para sustentar uma afirmagio que seja subs-
tantiva e contestavel (embora as vezes umas poucas evidéncias
contestem uma afirmagdo). Se vocé estd fazendo uma afirma-
¢ao mesmo ligeiramente contestavel, apresente sua melhor evi-
déncia, mas saiba que sempre havera mais evidéncias disponi-
veis e que elas poderiam conter exemplos contrarios que se-
riam fatais para a sua afirmacgao.

Paradoxalmente, alguns pesquisadores iniciantes citam a
propria falta de evidéncias como prova de sua afirmacio:

Nenhuma evidéncia demonstra que haja vida em outro lu-
gar no universo, portanto ndo deve haver nenhuma.
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Vocé pode observar como € inutil uma evidéncia negati-
va, quando reconhece que, na mesma pergunta, ela pode atuar
de ambos os lados:

Nenhuma evidéncia demonstra que nao pode haver vida
em outro lugar no universo, portanto provavelmente deve haver.

8.3.4 Representatividade

Os dados sdo representativos quando sua variedade refle-
te a variedade do meio do qual eles foram derivados, sobre a
qual vocé faz sua afirmagdo. O que € considerado como repre-
sentativo também varia de acordo com a area. Os antropdlo-
gos poderiam interpretar uma pequena cultura na Nova Guiné
com base no conhecimento profundo de alguns individuos, mas
nenhum socidlogo faria uma afirmacgéo sobre as praticas reli-
giosas americanas, baseado em dados fornecidos por uma ani-
ca igreja batista do Oregon. Os principiantes sempre se arriscam
a apresentar evidéncias que ndo refletem todo o ambito das evi-
déncias disponiveis, ndo porque sejam descuidados, mas por-
que ndo podem imaginar como seria uma evidéncia mais re-
presentativa.

. Ao coletar evidéncias, pergunte a seu professor, ou a al-
guém experiente na area, quais outras eles achariam necessa-
rias para sustentar uma afirmac¢ao como a sua. Se vocé quer
aprender a julgar o assunto por conta propria, pega a seu pro-
fessor exemplos de argumentagdes que falharam por se basea-
rem em evidéncias nao representativas. Aprendemos o que ¢é
considerado representativo, acumulando exemplos representa-
tivos do que ndo é.

8.3.5 Autoridade

Pesquisadores competentes citam as fontes mais autoriza-
das, mas o que ¢ considerado autorizado novamente varia de
area para area. Observe quais sdo as autoridades que os pes-
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quisadores de sua area citam com maior freqiiéncia, em que
procedimentos confiam, que registros citam regularmente. Se
vocé estd lidando com fontes primarias (textos originais de li-
vros, pegas, diarios, e assim por diante), certifique-se de que
sua edigdo seja recente e de que foi publicada por uma editora
respeitivel. Ha edigdes eletronicas on-line de Shakespeare,
editadas de modo tdo precario, que usa-las rotularia vocé como
incompetente.

Quando os estudantes nio encontram, ou tém pouca fami-
liaridade com fontes secundarias autorizadas — periédicos ou
livros especializados —, costumam recorrer a fontes terciarias: li-
vros didaticos, verbetes de enciclopédias, publicagoes de ampla
circulagdo, como a revista Psicologia hoje (veja nossas adver-
téncias na p. 92). Se essas forem as tnicas fontes disponiveis,
que sejam, mas nunca as considere como autorizadas. Tome
cuidado especial com livros de assuntos complexos dirigidos
ao grande publico. Os autores que escrevem para o leitor co-
mum, discorrendo sobre o cérebro ou os buracos negros, sdo
normalmente competentes, as vezes pesquisadores destacados.
Mas eles tém sempre de simplificar, as vezes demais, e sdo sem-
pre desatualizados. Portanto, se vocé comegar sua pesquisa com
um livro popular, observe as datas dos periédicos especializa-
dos citados na bibliografia.

A autoridade também depende da atualidade, mas, aqui
novamente, cada area julga a atualidade de maneira diferente.
Nas ciéncias, “desatualizado” pode referir-se a um més atras. Na
area de humanas, um estudioso poderia julgar como confiavel
um livro com mais de um século de idade. A melhor maneira
de medir a atualidade é observar rapidamente nas bibliografias
as datas dos artigos de periodicos. Qual seria a data-limite a
ser levada em conta? Considere que a maioria dos livros dida-
ticos e livros de referéncias esta desatualizada.

Lembre-se, no entanto, de que algumas das melhores pes-
quisas provam que uma idéia “atual e autorizada”, ha muito
estabelecida, é na realidade uma inverdade. Durante décadas,
pessoas de diversas areas citaram casualmente o “fato” de que
os povos inuits do Artico tém dezenas de nomes para diversos
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tipos de neve. Apenas quando uma pesquisadora verificou o
fato foi que descobriu que eles na verdade tém apenas trés. (Ou
pelo menos foi o que ela afirmou.)

Por fim, faga a disting@o entre evidéncia autorizada e “auto-
ridades”. Em toda area, se o Especialista A diz uma coisa, o Es-
pecialista B afirmara o oposto. Alguém mais alegara ser o
Especialista C, que na verdade ndo € especialista coisa nenhu-
ma. Ao ouvirem os especialistas discordar entre si, 0s pesqui-
sadores iniciantes (assim como o piblico em geral) podem tor-
nar-se céticos quanto a pericia e desprezar o conhecimento dos
peritos, julgando-o uma mera opinido. Nao confunda o cinis-
mo desinformado com o ceticismo informado e ponderado.

Se vocé & um pesquisador de nivel intermediario, ndo acei-
te nenhuma fonte como autorizada até conhecer toda a pesqui-
sa na area. Nada revela incompeténcia mais depressa do que
citar alguém a quem todo o mundo na area despreza — ou, pior,
alguém de quem nunca ouviram falar.

Cada area define todos esses critérios de modo diferente,
mas todas requerem que as evidéncias os satisfacam. Assista
a conferéncias e seminarios, prestando atengao aos tipos de ar-
gumentos que seus professores criticam por achar que apre-
sentam evidéncias inconsistentes. Peca exemplos de maus argu-
mentos aos professores, mesmo que eles tenham de inventa-los.
Vocé s6 entendera o que ¢ considerado confiavel depois de ver
exemplos do que ndo é. Adquirir esse conhecimento através dos
erros dos outros é menos doloroso do que fazé-lo a custa dos pro-
prios erros.

8.3.6 Clareza

Sua evidéncia pode ser exata, precisa, suficiente, repre-
sentativa e autorizada, mas, se os leitores nao puderem ver sua
evidéncia como evidéncia, pode ser que voce também nao este-
ja apresentando evidéncia nenhuma. Especialmente quando
ela consiste de dados quantitativos ou citagdes diretas, certifi-
que-se de que seus leitores possam ver nela o que vocé quer
que eles vejam. Por exemplo:
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No teste de trabatho rotineiro, os valores metabélicos para
os individuos 1, 3, 7 e 10 foram invalidos. Os dados da taxa de
pulsagdo em 4, 8 e 10 minutos foram:

Individuo Descanso T=4 T=28 T=10
1 61 72 93 101
2 73 88 105 110
3 66 85 99 110
4 73 88 105 110
5 66 85 99 110
6 81 97 111 124
7 81 97 111 124
8 73 88 105 110
9 66 85 99 110

10 81 97 111 124

O que deveriamos ver nessa tabela? Sé saberiamos se ja
tivéssemos conhecimento de que ocorrem efeitos metabolicos
quando as taxas de pulsagdo por minuto sobem acima de 170%
da taxa de descanso e pudéssemos calcular os percentuais de
cabega. Caso contrario, esses dados ndo se parecem com uma
evidéncia, mas com numeros crus, indigestos. (No Capitulo 12,
apresentaremos alguns principios para analisar e revisar tabelas
COomo essa.)

Igualmente confusa é a citagdo “singela”. Eis uma afir-
magio de um estudante sobre Lincoln, citando como evidéncia
o “Discurso de Gettysburg”:

Lincoln acreditou que os Fundadores apoiariam o Nor-
t€,firmagao POTqUE, como ele disse, o pais “constituiu-se de acor-
do com a proposi¢do de que todos os homens sdo criados
iguais”'ew’dénr:fa

Pode ser que os Fundadores tivessem apoiado o Norte, mas o
que existe nessa citagao que deveria nos fazer pensar que Lin-
coln acreditava que eles o fariam? Pressionado, o autor explicou:

Uma vez que os Fundadores constituiram o pais segundo a
proposi¢do de que todos os homens sdo criados iguais, € Lincoln
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libertou os escravos porque achou que eles haviam sido criados
iguais, entdo deve ter pensado que os Fundadores estariam de acor-
do com ele, portanto teriam apoiado o Norte. £ ébvio.

Bem, nio é. As citagdes raramente falam por si mesmas;
a maioria delas precisa ser “desembrulhada”. Se voc€ apresen-
ta apenas a evidéncia sem interpretagdo, seu relatorio parecera
um pastiche de citagdes e niimeros, sugerindo que seus dados
nunca passaram pela andlise critica de uma mente atuante.

Sempre que vocé sustenta uma afirmagao com nimeros,
diagramas, imagens, citagdes — 0 que quer que se parega com
dados primérios —, ndo considere que o que vocé vé € o que
seus leitores captardo. Esclarega o que vocé quer que eles ve-
jam como o ponto central de sua evidéncia, sua importancia.
No que se refere a uma citagio, um bom principio € usar algu-
mas de suas palavras-chave logo antes ou depois dela. Intro-
duza um diagrama, tabela ou grafico indicando tanto o que vocé
quer que os leitores notem quanto o motivo pelo qual esse as-
pecto é digno de nota.

Para entender por que a evidéncia falha, vocé precisa de
experiéncia e de habilidade para se antecipar ao que € prova-
vel que os leitores aceitem ou rejeitem. Vocé adquire essa
habilidade de duas maneiras. A mais dolorosa ¢ ser objeto de
critica. A menos dolorosa ¢é obter de seus professores exemplos
de argumentos que falharam. Entendendo os exemplos que
falharam, vocé sera capaz de avaliar os seus mais objetivamen-
te. Portanto, pergunte.

8.4 Usando evidéncias para desenvolver
e organizar seu relatorio

Este esquema para avaliar os argumentos deve encoraja-
lo a ndo abordar seus leitores com um espirito de conflito ou
coercido. Em vez de firmar uma posicdo e defendé-la feroz-
mente contra aqueles que vocé espera que a ataquem, imagi-
ne-se num dialogo civilizado com seus leitores, todos colabo-
rando para desenvolver um novo conhecimento, o tipo de dia-
logo que vocé deve manter com suas fontes.
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A énfase no dialogo, neste esquema, também podera aju-
da-lo a encontrar e elaborar seus argumentos, especialmente
quando suas anotagdes parecem mais uma pilha de informagdes
ndo digeridas do que outra coisa. Ao se preparar para escre-
ver, use os elementos da argumentagdo como um principio de
organizagdo que o ajude a se antecipar as preocupagdes de seus
leitores. O esquema é 1til até mesmo nas fases mais iniciais
da coleta de informagdes. Se entender como os pesquisadores
reinem seus argumentos, vocé podera fazer um trabalho me-
lhor na leitura de suas fontes € nas anotagdes sobre elas.

A medida que for revisando seus dados, lembre-se de que
seu argumento deve estar sempre na forma de afirmagao,
acrescida de uma evidéncia de sustentagdo. Mas vocé ndo con-
seguira convencer os leitores apenas acumulando dados sobre
dados, porque convencer nao é apenas uma questdo de quan-
tidade, ou mesmo de qualidade. Pesquisadores renomados tam-
bém explicam suas evidéncias. Eles as apresentam e depois as
tratam como se fossem afirmag¢des numa argumentagdo mais
detalhada, que ainda requer mais evidéncias. A medida que vio
elaborando argumentos explicativos para apoiar as evidéncias,
esses pesquisadores dao boas razoes para que os leitores acre-
ditem que suas evidéncias sao bem fundamentadas.

No paragrafo seguinte, o autor afirma que o Servigo Flo-
restal desperdigou milhdes, e em seguida apresenta a evidén-
cia: apesar de todo o dinheiro gasto, ndo houve nenhuma dimi-
nuicdo na incidéncia de incéndios. Mas ele ndo para ai. Segue
em frente para explicar a evidéncia e mostra que 0 nimero to-
tal de incéndios permaneceu constante, embora os incéndios
grandes tenham diminuido. Entao explica por que diminuiram.

Ha boas razdes para se acreditar que, desde 1950, o Ser-
vigo Florestal americano desperdigou milhdes, tentando preve-
nir incéndios, quando poderia ter gasto esses recursos de modo
melhor, evitando incéndios pequenos que fogem ao controle e
causam danos catastroficos. s, ,...a, Apesar dos milhdes gastos
em prevengdo, o numero de incéndios nas florestas da regido
oeste permaneceu inalterado desde 1930. Mas, a partir de 1950,
o nimero de incéndios devastadores comegou a cair, porque foi
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entdo que o Servigo passou a usar sistematicamente aeronaves
de combate ao fogo para alcangar rapidamente incéndios pequenos
e manté-los sob controle antes que pudessem se espalhar. Se os
milhdes gastos na prevengdo de incéndios, desde entdo, tives-
sem sido gastos em esforgos para impedir que focos pequenos se
espalhassem, haveria menos incéndios de grandes proporgoes,
cujos custos tornam minimo o dinheiro gasto na prevengao.

Todo pesquisador precisa sustentar afirmagoes contesta-
veis com evidéncias, mas precisa depois explica-las, tratando
cada nucleo importante das evidéncias como uma afirmagao
de um argumento subordinado que precise de sua propria evi-
déncia. Na verdade, todo relatério de pesquisa consiste de ar-
gumentos multiplos de tipos diferentes, mas todos a servigo da
afirmagcdo central que o pesquisador quer fazer. Assim, a es-
trutura de seu relatorio sempre sera mais elaborada (e menos
linear) do que uma tnica afirmagao sustentada por uma sO evi-
déncia. A evidéncia que sustenta uma afirmag@o principal sera
ela propria dividida em grupos de argumentos menores, cada
um deles estruturado como uma (sub-)afirmagio com sua pro-
pria evidéncia de sustentagao:

Evidéncia

Evidéncia

Evidéncia
(Sub)Afirmagao

Evidéncia
(Sub)Afirmagio

Afirmagio

Evidéncia

(Sub)Afirmagio

Evidéncia

(Sub)Afirmagdo

Se vocé gosta de fazer as coisas visualmente, monte esse
diagrama num quadro do tamanho da parede. Fixe cartoes ou
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fichas de arquivo como na figura acima, depois experimente
combinagdes diferentes de subargumentos. Nao se preocupe
com a organizagio das informagdes dentro de cada cartao: ape-
nas concentre-se em manté-los em grupos de tamanho medio,
que vocé possa organizar e reorganizar em diversas configu-
ragoes.

Esse diagrama pode parecer um esbogo, e ele € isso mes-
mo. Mas esboga nio seu relatério, mas seu argumento. Quando
comegar a esbogar seu primeiro rascunho, vocé terd de pensar
mais em seus leitores: como introduzir seu problema, fazen-
do-o parecer importante para eles, quantos antecedentes apre-
sentar, como ordenar suas subafirmagdes, e assim por diante.
Trata-se de questdes importantes, mas elas ndo o fardo sentir-se
pressionado, enquanto vocé estiver apenas no ponto de desco-
brir seu argumento.




Sugestoes uteis:
Uma sistematica de contradicoes

Estas “Sugestoes uteis” provavelmente serdo de muito inte-
resse para os estudantes mais avangados, mas os principiantes
devem se familiarizar com esses tipos de contradigdes, porque os
encontrardo em tudo o que lerem.

Vocé ndo pode determinar o grau de “importancia” de uma
afirmagio até saber quantas outras pessoas em sua drea preci-
sam mudar de opinido para aceitd-la. Em todas as areas, porém,
uma maneira comum de insinuar importancia € contradizer as
idéias estabelecidas. (Ao afirmar que algo em que seus leitores
acreditam estid incompleto ou incorreto, vocé cria a condigao
de um problema. Reveja as pp. 67-72.) N6s nao podemos lhe di-
zer que idéias vocé deveria contradizer, mas podemos lhe mos-
trar alguns padrdes de fipos de contradigdes que aparecem se-
guidamente na literatura de pesquisa.

Contradicoes substantivas

Se puder mostrar que um pesquisador antes de vocé obteve
uma informagdo errada, sera facil ressaltar a importincia de
seu argumento. Quanto mais autorizado o erro, maior a impor-
tancia. Trés casos sio muito comuns:

« Vocé acha um erro num fato ou em um calculo.

= Vocé tem novos fatos que ou restringem velhos fatos, ou os
substituem.

* Vocé acha um erro de argumentacio e, a partir dos mesmos
fatos, chega a uma conclusdo diferente.

Contradicoes de constituicao

Qutros tipos de contradigoes seguem padrdes tdo basicos
que sdo como aquelas categorias de perguntas que o incenti-
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vamos a fazer sobre seu topico (pp. 50-4). No entanto, ndo o
encorajamos a memorizar ou limitar-se aos itens dessa lista.
Sé os apresentamos como uma maneira de estimular sua refle-
xdo e imaginagao.

Contradi¢oes de categoria

Sempre se consideraram determinados grupos religiosos
como “cultos” pelo modo como diferem das principais igrejas,
mas, se examinarmos essas organizagoes sob uma perspectiva
histérica, ndo fica claro quando um suposto “culto” torna-se uma
“seita’’ ou até mesmo uma “‘religido”.

Neste exemplo, vocé afirma que seu argumento contradiz
as categorias que os outros em sua area aceitam. Geralmente,
vocé promete demonstrar ndo s6 que alguns incluiram em uma
categoria algo que ndo deveriam incluir, como também que ou-
tros ndo incluiram em uma categoria algo que deveriam incluir.
(Nos exemplos, substitua X e Y por termos de seu interesse.)

1 — Embora X parega ser um exemplo de Y, ndo é.

Embora os cigarros paregam ser viciantes, ndo sao.
Ou o caso pode ser invertido:
Embora os cigarros pare¢am ndo ser viciantes, eles sao.
Outros exemplos comuns de contradigdes de categoria:
2 — Embora X parega incluir Y como exemplo, n@o inclui.
3 — Embora X e Y parecam ser semelhantes, sao diferentes.
4 — Embora X pareca ser caracteristico de Y, nao €.

Contradigoes de parte-todo

Em anos recentes, vem-se sustentando que o atletismo é
s6 entretenimento e que portanto ndo devia ter lugar no ensino
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superior, mas, na verdade, pode ser demonstrado que sem o atle-
tismo a educagdo seria prejudicada.

Este exemplo é como a contradi¢do de categoria, a ndo ser
que vocé demonstre que se equivocaram quanto a relagao entre
as partes de algo.

1 — Embora X parega ser uma parte integrante de Y, nao €.

2 — Embora X pareca ter Y como uma parte integrante,

nao tem.

3 — Embora as partes de X paregam ser sistematicas, nao sao.

4 — Embora X parega ser geral, € so restrito.

Contradig¢des de desenvolvimento interno

Recentemente, a midia tem dado destaque ao crescimento
da criminalidade, mas na verdade o indice geral de criminali-
dade tem caido durante os ultimos anos.

Neste exemplo, vocé afirma que os outros se equivocaram
quanto a origem, ao desenvolvimento ou a historia de seu obje-
to de estudo.

1 — Embora X pareca estar estavel/subindo/caindo, ndo esta.

2 — Embora X possa parecer ter se originado de Y, ndo foi

0 que aconteceu.
3 — Embora X e Y possam parecer ter se originado de Z,
esse nao ¢ o caso de X.

4 — Embora a seqiiéncia de desenvolvimento de X pareca

ser 1, 2 e 3, ndo €.

Contradig¢des externas de causa-efeito

Uma nova maneira de conter a criminalidade juvenil é o
“campo de treinamento militar . Mas as evidéncias sugerem que
o resultado ndo é muito significativo.

Neste exemplo, vocé afirma que os outros ou deixaram de
ver relagdes causais, ou as viram onde elas ndo existem.
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1 — Embora X pareca nao ser causado por Y, €.

2 — Embora X parega causar Y, tanto X quanto Y sdo cau-
sados por Z.

3 — Embora X e Y paregam correlatos, ndao sao.

4 — Embora X parega ser suficiente para causar Y, nao €.

5 — Embora X parega causar apenas Y, também causa A,
BeC.

Contradig¢ées de valor

Neste exemplo, vocé simplesmente contradiz julgamentos
de valor emitidos.

1 — Embora X pare¢a ser bom, ndo €.

2 — Embora X parega ser util para Y, ndo é.

Contradigdes de perspectiva

Algumas contradi¢cdes ocorrem mais profundamente. No
exemplo de padrdo de contradigdes de constituigdo, vocé inver-
te uma suposigdo amplamente mantida, mas ndo muda os ter-
mos da discussdo. Nas contradi¢des de perspectiva, vocé sai da
discussdo padronizada para sugerir que devemos encarar as coi-
sas de uma maneira completamente nova.

Geralmente, consideram-se os anuncios como uma expres-
sdo puramente econémica, mas na verdade eles tém servido como
um laboratorio para novos tipos e estilos de arte.

1 — Geralmente, discutimos X no contexto Y, mas ha um
novo contexto de compreensdao que deveriamos con-
siderar — do ponto de vista social, politico, econémi-
co, intelectual, académico, especifico dos sexos etc.

2 — Geralmente, consideramos X como explicado pela teo-
ria Y, mas ha uma nova teoria fundamental, ou uma
teoria de outra area, que pode ser aplicada a X e nos
fazer vé-lo de modo diferente.
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3 — Ha um novo sistema de valores para se avaliar X.

4 — H4 muito analisamos X pela teorla_f S}stema de valores
Y; entdo rejeitamos X como inaphc:;vel em Y, mas Y
é pertinente a X de uma nova maneira.

Se vocé encontrar alguma contradigio plausivel de um des-
ses tipos, fique em seu rastro, porque pc_)dera usa-la _quando
redigir sua introdug@o. No Capitulo 15 discute-se mais sobre

o assunto.

Capitulo 9
Fundamentos

Este capitulo levanta questées mais complexas do que al-
guns pesquisadores iniciantes poderiam querer encontrar. Os estu-
dantes avangados, porém, deveriam levéi-las em consideragdo.

A BOA PESQUISA DEVERIA MUDAR NOSSA OPINIAO, levando-
nos a aceitar uma idéia nova ou, no caso mais extremo, rees-
truturar nossas crengas e convicgoes de maneira profunda. Acon-
tece que resistimos frontalmente a tais mudangas, sem boas
razoes. Assim, quando pedir que seus leitores mudem de opi-
nido, deve dar-lhes as melhores razdes possiveis para que o fa-
cam. No entanto, voc€ nao pode simplesmente acumular dados
e mais dados, por mais confidveis que sejam, porque as boas
razdes vao além da mera quantidade, até mesmo além de sua
qualidade. Ao contrario de pessoas que nunca se desculpam e
nunca explicam, pesquisadores conscientes costumam se per-
guntar se precisam explicar por que os dados nio sdo apenas
confidveis, mas pertinentes.

9.1 Fundamento: a base de nossa convicgio
e de nossa argumentagio

Para explicar por que seus dados sdo pertinentes, vocé tera
de enunciar uma parte de seu argumento que costuma perma-
necer subentendida. Ela mostra aos leitores por que um deter-
minado conjunto de dados deve ser considerado como evidén-
cia em defesa de sua afirmagio. Essa relagdo entre af irmacgao
¢ evidéncia € seu fundamento. Eis, outra vez, o argumento so-
bre as ruas molhadas e a chuva:
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Afirmagao: Deve ter chovido ontem & noite.
Por que vocé acha isso? (Quer dizer, qual é sua
evidéncia?)

Evidéncia: As ruas estio molhadas, esta manha.
O que o faz pensar que as ruas molhadas deveriam
ser consideradas como evidéncia de chuva? (Quer
dizer, qual é seu fundamento?) .

Se aceitarmos a evidéncia como confiavel — que as ruas
realmente estavam molhadas de manha —, que principio ou
premissa, que suposi¢do subjacente devemos aceitar, antes de
acreditarmos na afirmagdo de que deve ter chovido? Seria que
as ruas molhadas geralmente significam chuva, uma suposi-
¢do tdo 6bvia que nunca nos incomodamos de enunciar:

Fundamento: Sempre que vemos as ruas molhadas de manha,
normalmente podemos concluir que choveu na noi-
te anterior.

Um fundamento é um principio geral que cria uma ligagao
légica entre uma determinada evidéncia (ruas molhadas esta
manhi) e uma determinada afirmagao (choveu ontem a noite).

Fundamento

/[ AN

Afirmacio - Evidéncia

No argumento sobre as ruas molhadas, a relagdo € tao 6bvia
que vocé nunca a mencionaria, nem os ouvintes esperariam que
o fizesse. Na verdade, se a mencionasse, poderia afronté-los,
dando a entender que ndo sabem de um fato tdo 6bvio, e, se eles
lhe pedissem que expusesse seu fundamento, vocé se sentiria da
mesma maneira afrontado, pela mesma razio (a menos que vocé
vivesse em uma pequena cidade em que molham as ruas; discu-
tiremos tais ressalvas no Capitulo 10).
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Mas quando vocé es- &
ta elaborando argumentos O fundamento e a légica formal

complexos, especialmen- Se vocé fez um curso de logica

te os que visam assuntos formal, pode estar imaginando co-
contestéveis, suas Suposi~ mo os fundamentos se encaixam
¢oes poderio trai-lo, caso em suas categorias. Se vocé se
deixe de expressa-las e exa- lembrar do termo premissa maior,

verd que o fundamento é andlogo

mina-las. Por exemplo, eis & premissa maior num silogismo

um trecho de um argumen- condicional (Se p.,q; p; poranto
to sobre o Servigo Flores- q). Mas, como veremos, o funda-
tal que poderia fazer os lei- mento fambém tem caracteristicas
tores. hesitaratii de um silogismo categérico (Todo

BeC; AéB: entdo A & C). Nesse
. . esquema, a evidéncia coincide
Afirmagdo: O Servigo aproximadamente com a premissa
Florestal desperdigou di- menor.

nheiro na prevengao de
incéndios. >
Evidéncia: Desde 1950, o Servigo Florestal gastou milhoes na
prevencio de incéndios, mas o nimero de incéndios
| permaneceu 0 mesmo.

A evidéncia é verdadeira. Mas por que ela deveria permi-
tir ao autor argumentar que o dinheiro gasto na prevencio de
incéndios foi desperdigado? Em que mais deveriamos acredi-
tar? Talvez num fundamento assim:

Fundamento: Sempre que alguém gasta dinheiro para prevenir
algo, mas a incidéncia permanece a mesma, essa
pessoa desperdigou dinheiro.

A primeira vista, esse fundamento parece perfeito, mas é
verdadeiro em rodas as circunstancias? Sem exceg¢ao? As con-
digdes nao mudaram — por exemplo, ndo aumentou o nimero
de turistas? O clima tornou-se mais seco? O custo de preven-
gdo triplicou?

Mesmo pesquisadores experientes podem tomar seus fun-
damentos como certos, porque eles estdo escondidos nas teo-
rias que norteiam sua pesquisa, nas definigdes de seus termos,
até mesmo nas metiforas que usam. Neste capitulo, iremos lhe
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mostrar como ndo considerar seus fundamentos certos demais,
como decidir se um fundamento é verdadeiro, se de fato ele lhe
permite relacionar uma determinada evidéncia a uma determi-
nada afirmagio e quando vocé deve explicitar os fundamentos.
O conceito de fundamento ¢ dificil, mas até vocé entendé-lo
estara se arriscando a elaborar argumentos que seus leitores
poderdo considerar como claramente il6gicos.

9.2 Com que se parece um fundamento?

Ao expressar um fundamento, vocé deve elabora-lo como
uma generalizagdo que responda a pergunta de seu leitor; Em
que principio geral devo acreditar, antes de concordar que sua
evidéncia supostamente exata sobre as ruas molhadas real-
mente sustenta sua afirmagao, no minimo plausivel, de que cho-
veu na noite passada? Podemos enunciar um fundamento de
diversas maneiras:

Ruas molhadas de manhi sao resultado de chuva na noite anterior.
Chuva a noite normalmente significa ruas molhadas na manha
seguinte.

Uma manhi com ruas molhadas é um sinal de chuva na noite
anterior.

Chuva ao luar, ruas molhadas ao nascer do sol.

Mas, para se qualificar como tal, um fundamento precisa
satisfazer a trés critérios:

* Uma parte dele deve descrever o tipo geral de evidén-
cia apresentada.

* A outra parte deve descrever o tipo geral de afirmacéio
que se segue da evidéncia.

* O fundamento deve expressar ou implicar uma relagao
entre essas partes: como causa e efeito (A chuva deixa
as ruas molhadas); uma como sinal da outra (Trovoada
geralmente ¢ um sinal de chuva); muitas circunstancias
que permitem uma generalizagio (O vento noroeste not-
malmente significa um dia claro).
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(Para outras relagOes, veja “Sugestdes uteis”, no final deste
capitulo.)

Mas, ainda que o fundamento possa ser expresso de mui-
tas maneiras, uma delas ¢ mais util para avalia-lo e analisa-lo:

Sempre que temos uma evidéncia como X, podemos fazer
uma afirmagdo como Y.

Neste esquema, vocé expressa, na primeira metade do
fundamento, o tipo geral de evidéncia ou as justificativas que
o fundamento admite, e na segunda metade, o tipo de afirma-
¢do que ele permite. A conexao logica entre os dois é assina-
lada por meio de sempre que. Podemos reduzir tudo para:

Sempre que temos-uma-evidéneta—eeme X [as ruas estio
molhadas pela manhi,] pedemes—normalmente-afirmarque Y

[provavelmente choveu na noite anterior].
deixarindo apenas: “Sempre que X, Y.”

Vocé pode encontrar esse modo de formular um funda-
mento nos textos historicos de maior importincia, como, por
exemplo, na Declaragdo de Independéncia americana:

(...) sempre que alguma Forma de Governo torna-se prejudicial
a [o direito das pessoas a vida, 4 liberdade e a busca da felici-
dade], € o Direito do Povo alterar ou abolir essa forma de gover-
no (...) quando uma longa série de abusos e usurpagdes [procura]
invariavelmente a [privagdo daqueles direitos], é direito [do po-
vo], seu dever, derrubar tal Governo e fornecer novos Guardiaes
para sua seguranga futura.

Mesmo quando escreve para um publico que compartilha
de suas suposi¢des, vocé raramente declara seus fundamentos
assim tdo toscamente. Mas, quando escreve para pessoas que
poderiam ndo compartilhar de suas convicgdes e rejeitar sua
evidéncia como irrelevante, vocé precisa ndo so apresentar a evi-
déncia, mas também fundamentos explicitos.
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Talvez seja por isso que Thomas Jefferson expressou seu
fundamento n3o uma, mas duas vezes. A Declaragdo de Inde-
pendéncia desafiou um fundamento anterior sobre a relagao
entre 0 povo e o governo, de modo que Jefferson pode ter deci-
dido que deveria deixar seu novo fundamento absolutamente
claro, ainda mais que ele sentia que “um respeito digno pelas
opinides da humanidade requer que [nos] declaremos as cau-
sas que [nos] impelem & separagdo”. Se tivesse deixado sua 16-
gica implicita, Jefferson se arriscaria a que o mundo imaginasse
que ele achava que os colonos deviam se libertar do jugo do
rei Jorge III s6 porque este abusava deles. Afinal de contas, um
monarquista poderia apresentar um fundamento para competir
com o seu: Se a pessoa é um rei, pode fazer o que quiser, por-
tanto sua lista de supostas ofensas cometidas pelo rei Jorge
ndo é pertinente.

Mesmo deixando de enunciar a maioria de seus funda-
mentos, é um bom exercicio enunciar os mais importantes, pe-
lo menos para si mesmo, de modo a poder testar a base con-
ceitual de seu argumento. Pensar nos fundamentos ajuda-o a
encontrar os pontos duvidosos de seu argumento antes que seus
leitores o fagam. Talvez vocé tenha de defender seus funda-
mentos com um argumento que os sustente (ou, como Jeffer-
son fez, apelando para uma verdade fundamental comunicada
diretamente a mente humana: “Sustentamos essas verdades por
serem patentes”).

9.3 A qualidade dos fundamentos

Os leitores opdem-se as afirmagdes por muitas razoes.
Algumas razdes sio injustificadas: a despeito da veracidade de
seu argumento, alguns leitores estdo presos demais a seu modo
de pensar para mudar de opinido, ou tém interesses que sua
afirmacdo ameaga, ou simplesmente ndo querem se esforgar
para entender sua exposi¢do. Por outro lado, os leitores justi-
ficadamente rejeitam afirmagdes mal formuladas ou baseadas
em evidéncias duvidosas. Mesmo quando sua afirmagao ¢ inte-
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ligivel e significativa, e sua evidéncia confiavel, eles ainda re-
jeitardo seu argumento se acharem que seu fundamento ¢ falso,
obscuro, do tipo errado para a sua comunidade de pesquisa, ou
que nio da validade a sua evidéncia.

Tais critérios nao sio incomuns; nés os aplicamos em nos-
sas conversas mais comuns, mesmo nas relagdes entre pais €

:filhos.

1 — Fundamento falso
Filho: Todo o mundo esta de ténis novos, eu também quero.
Pai: Se todo o mundo pulasse num precipicio, vocé também
pularia? [Seu fundamento é falso se vocé considera que
sempre que todo o mundo tem algo novo vocé também
deve ter.]

2 — Fundamento obscuro
Filho: Olhe s6 este anuncio.
Pai: E dai? [Mesmo que o aniincio esteja dizendo a verdade,
ndo vejo o que ele tem a ver com eu lhe comprar ténis.]
|
3 — Fundamento inadequado
Filho: Vocé tem bastante dinheiro.
Pai: Esqueca! [O principio que vocé assumiu — de que, desde
que eu possa lhe comprar algo, é meu dever fazé-lo —
é totalmente inadequado.]

4 — Fundamento inaplicavel

Filho: Vocé ndo me ama.

Pai: Ridiculo. [Sua evidéncia implicita é verdadeira: eu
ndo vou lhe comprar ténis. E, mesmo admitindo que
seu fundamento possa ser verdadeiro — pais que ndo
amam os filhos néo lhes compram ténis —, sua afirma-
¢d@o ndo tem fundamento, porque o fato de um deter-
minado pai ndo comprar ténis para os filhos ndo quer
dizer que ndo os ame.)

Em cada diilogo, as evidéncias podem ser confidveis: to-
do o mundo pode ter ténis novos, o antincio pode fazer os ténis
parecerem bons, o pai pode ter bastante dinheiro e, ¢ claro, o




154 A ARTE DA PESQUISA

pai nao vai comprar ténis novos. Mas, se vocé conseguir enten-
der por que o pai ainda assim rejeita cada argumento, entende-
rd por que, mesmo quando sua evidéncia for confiavel e suas
afirmagdes plausiveis, os leitores poderao rejeitar seus argu-
mentos se vocé ligar suas evidéncias as afirmagdes com fun-
damentos falsos, obscuros, inadequados ou inaplicé‘\‘r'eis.

Se vocé for um pesquisador atento, questionara seu argu-
mento pelo menos uma vez, para ter certeza de que seus fun-
damentos unem suas evidéncias as afirmagdes de maneira con-
fiavel, um exercicio que podera fazé-lo repensar suposigdes
deixadas sem analise por muito tempo, especialmente as supo-
si¢oes fundamentais de sua drea. Isso podera abrir a porta para
mais pesquisas, aquelas do tipo que leva a resultados mais in-
teressantes e importantes.

9.3.1 Fundamentos falsos

Testa-se a veracidade de um fundamento como se faz com
a veracidade de qualquer afirmagao, porque a maioria dos fun-
damentos sdao simplesmente afirmagdes de ordem superior,
argumentos mais gerais, afirmagoes que precisam de sua pro-
pria evidéncia de sustentagdo, da mesma maneira que (percor-
rendo passo a passo a cadeia de argumentos) uma por¢ao da evi-
déncia ¢ uma afirmagdo precisando de sustentagio propria.

Qual seria o fundamento para o préximo argumento? Além
de acreditar na veracidade da evidéncia, em que mais temos de
acreditar, antes de aceita-la como sustentagdo da afirmagao?

No final da década de 30, Franklin' D. Roosevelt ndo podia
ter sido um presidente amplamente popular,g,,,,,.z, porque mui-
tos jornais o acusaram de conduzir o pais para o caminho do
socialismo. ., ssncia

Conforme dissemos, embora os pesquisadores expressem
os fundamentos de diversas maneiras, o meio mais pratico de
examinar um fundamento é dividi-lo em duas partes distintas,
uma que expresse o tipo geral de evidéncia que o fundamento
admite e outra que expresse a afirmagdo que ele permite:
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F,: Toda vez que muitas vozes da imprensa popular acusam um
presidente americano de conduzir o pais para o caminho do
s0cialiSMO, e da evidéncia €5S€ presidente nao € universal-

mente popu"ar‘par!e da afirmagdo

Tendo expressado o fundamento nesse formato de “evi-
déncia-portanto-afirmagdo”, vocé pode testar sua forga, for-
mulando versdes mais e menos abrangentes:

F,: Toda vez que qualquer forma de jornalismo ataca qualquer
lider, por qualquer razdo, de qualquer maneira, ., . da evidén-
cia ©sse lider ndo permanece popular. . e da afirmagdo

F5: Toda vez que os jornais republicanos do Centro-Oeste, nos
anos 30, acusaram um presidente de conduzir os Estados
Unidos para 0 socialiSmo, e u evidéncia €1€ S€ tornava impopu-
lar entre aqueles com interesses €CONOMICOS. ;v da afirmagio

O que nos levaria a aceitar algum desses trés fundamen-
tos? Seria dificil aceitar o mais geral (F,), porque podemos
pensar em muitos exemplos contrarios. Procuramos proble-
mas, porém, quando estreitamos demais o fundamento, como
em F;: se a parte da evidéncia do fundamento € virtualmente
igual 4 evidéncia apresentada para sustentar a afirmagao, entao
considera-se que o argumento “resolve a questao”.

Um bom principio é adotar um fundamento geral o bas-
tante para incluir pelo menos uma categoria mais abrangente
do que a evidéncia, mas nao tao geral que vocé se abra em uma
miriade de excegdes: faga de “Roosevelt” ndo “um lider qual-
quer” mas “um presidente americano”, e faga de “jornais” nao
“qualquer forma de jornalismo” mas “imprensa popular”.

Procure testar a veracidade de seu fundamento com expres-
sdes como “sempre”’, “em todos os lugares”, “invariavelmente”.
Ao analisar seu argumento em termos tio fortes, vocé reco-
nhecera as ressalvas que talvez precise acrescentar e, quem sabe,
alguma pesquisa a mais que precise fazer para sustentar seu
fundamento. Se ndo o fizer, algum leitor o fara. Conferir a ve-
racidade dos fundamentos ¢ dificil, e ndo s6 porque raramente
se pensa neles. Quando vocé questiona os fundamentos, ques-
tiona as bases conceituais de sua comunidade de pesquisa.
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9.3.2 Fundamentos obscuros

Cada comunidade de pesquisa tem seus proprios funda-
mentos, tipicamente n3o expressos, ocultos em seus proce-
dimentos de pesquisa, até mesmo em suas maquinas. Os cien-
tistas que estudam o cérebro usam como evidéncia imagens
obtidas por um scanner de ressondncia magnética, um apare-
lho que registra num grafico a atividade de eletroquimica do
cérebro. Quando um pesquisador aponta para um ponto ver-
melho em uma tela de computador e diz: “Esta area ¢ ativada
quando a pessoa visualiza objetos ausentes”, esta tirando uma
conclusio a partir de uma cadeia de argumentos que sédo invi-
siveis aos leigos.

Ao dar como certos tais fundamentos, € muito facil vocé
apresentar uma evidéncia que vocé pode pensar que esta rela-
cionada a sua afirmagdo, mas cuja relevancia pode frustrar seus
leitores. Isso costuma acontecer quando vocé toma um atalho
por diversos argumentos interligados, saltando passos interme-
didrios. Por exemplo, se vocé tem pouca familiaridade com al-
gumas verdades gerais sobre historia social inglesa do século
XVI, a passagem a seguir podera desconcerta-lo:

Em 1580, menos da metade dos estudantes de algumas
faculdades da Universidade de Oxford podia assinar seu nome
legitimamente, “John Jones, Esq.” ou “Mr. Jones”. ., izsncia AS-
sim, seriam precisos mais de 300 anos para que as universida-
des inglesas voltassem a ser tado igualitarias. ;4030

Como passamos das assinaturas do século XVI1 as univer-
sidades igualitarias do século XX? Omitindo os passos inter-
mediarios:

Em 1580, menos da metade dos estudantes de algumas fa-
culdades da Universidade de Oxford podia assinar seu nome le-
gitimamente “John Jones, Esq."” ou “"Mr. Jones ", sncia
PASSO 1: Na Inglaterra do final do século XVI, apenas um

homem pertencente a minoria relativa dos homens
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chamados “fidalgos” podia assinar seu nome legiti-
mamente com “Mr.”, e apenas o filho de um gentil-
homem, ou fidalgo, podia assinar com “Esq.”fna-
mento7 EM 1580, menos da metade dos estudantes de
Oxford podia assinar seu nome legitimamente acom-
panhado de “Mr.” ou “Esq.”.izéncias POrtanto, me-
nos da metade dos estudantes dessas faculdades
eram fidalgos ou filhos destes.  grmacios

PASSO 2: Quando as classes sociais em uma populagéo uni-
versitaria sdo geralmente proporcionais aos nime-
ros da populagio como um todo, a universidade pode
ser considerada igualitaria.;,, jomenro2 O baixo nime-
ro de estudantes universitarios no final do século XVI
que eram fidalgos ou filhos destes [da afirmagédo 1]
reflete aproximadamente o fato de que menos da
metade da populagdo inglesa era composta de fidal-
gos ou de seus filhos [de “minoria”, no fundamen-
10 1] ovidéncia> Assim, essas faculdades eram mais ou
menos igualitarias. .4, macdo2

'PASSO 3: Reiteragio demonstrando que entre 1600 e 1900 mais
fidalgos que cidaddos comuns freqiientaram Oxford,
tornando-a menos igualitaria, mas que depois de
1900 ela foi freqiientada por mais cidaddos comuns
do que por fidalgos, o que a tornou mais igualitiria
outra vez.

Assim, seriam precisos mais de 300 anos para que as uni-
versidades inglesas voltassem a ser tdo igualitdrias. ,p,macso

Apenas alguém familiarizado com a histéria inglesa po-
deria entender como a evidéncia das assinaturas no século XVI
poderia ser pertinente a uma afirmagédo sobre as universidades
do século XX. O restante das pessoas ficaria confuso.

Esse tipo de equivoco acontece quando os principiantes
presumem que uma cadeia de relagdes que lhes parece dbvia
deve ser igualmente Obvia para os leitores, como fez o estu-
dante citado no capitulo anterior, que afirmou:
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Lincoln acreditou que os Fundadores apoiariam o Norte ;.
magdo POTqUE, como ele disse, 0 pais “constituiu-se de acordo com
a proposicdo de que todos os homens sdo criados 1guais”. .. jsncia

Observe atentamente os passos de seu argumento para de-
terminar se pulou algum. Caso isso tenha ocorrido, vocé tera
de elabora-lo novamente. X

Ao testar seu argumento, antes de redigi-lo, seja explicito.
Mas, ao redigir, tera de se decidir quao explicito vocé pode e deve
ser. Quando deixa fundamentos implicitos, voc€ pratica um ato
social importante. Os integrantes de uma comunidade de pes-
quisa compartilham inimeros fundamentos, porque estes com-
pOem a trama de principios comuns e verdades ndo expressas
que constituem a razio de ser de uma comunidade. Ao assumir
esses fundamentos, vocé assume a participagdo na comunidade,
no que diz respeito a vocé e a seus leitores. Mas, como disse-
mos, ao tornar os fundamentos desnecessariamente explicitos,
vocé podera insultar os leitores que mais preza. A medida que
adquire experiéncia e credibilidade, vocé o demonstra ndo so
pelo que diz, mas pelo que nao precisa dizer (veja novamente
os dois exemplos sobre bloqueadores de calcio nas pp. 15-7).

9.3.3 Fundamentos inadequados

As vezes, um fundamento pode ser verdadeiro para vocé
e seu leitor, e, mesmo assim, o leitor rejeita seu argumento por-
que o fundamento ¢é inadequado aos métodos de pesquisa que
ele usa. Isso acontece normalmente quando seus fundamentos
sdao adequados em sua propria comunidade, mas ndo em outra.
Considerando que as comunidades de pesquisa sao definidas
em parte por seus proprios fundamentos, vocé ndo pode pre-
sumir que um fundamento aceito na sua sera também aceito
em outra. E, quando leitores rejeitarem um fundamento por
julgé-lo inadequado, rejeitardo sua evidéncia, ndo como falsa,
mas como estranha ou até mesmo extravagante.

Por exemplo, um estudante que escreva sobre o poema de
Robert Frost, “Stopping by Woods on a Snowy Evening”, pode
razoavelmente argumentar:
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Os sons da primeira estrofe reforgam a idéia de bosques
quietos, reconfortantes, porque a maioria das vogais € grave/gu-
tural, e a maioria das consoantes ¢ branda e sonora:

Whose woods these are I think I know.

His house is in the village though;

He will not see me stopping here

To watch his woods fill up with snow.

O fundamento ndo expresso ¢ um daqueles que os estu-
dantes de literatura aceitam, mas raramente tornam explicito,
porque a comunidade o considera como ponto pacifico:

Quando ouvimos melancélicos sons brandos, nos os asso-
ciamos com imagens brandas e melancélicas.

Mas esse tipo de fundamento ndo esta entre os admitidos
por pesquisadores de outras areas. Um historiador, por exem-
plo, afirmaria que, na eleigdo presidencial de 1952, os eleito-
res preferiram Dwight Eisenhower porque o viram como uma
figura paternal. Mas é pouco provavel que elaborasse um argu-
mento assim:

O som do slogan de Eisenhower, “I Like lke”, confortava
subliminarmente os eleitores. O som de “I” [eu] € envolvido pelo
de “Ike” [o apelido de Dwight], e ambos se aconchegam no
som de “like” [gosto], ficando o “I”, portanto, duplamente envol-
vido pelo amor paternal reconfortante.

Um historiador ridicularizaria qualquer fundamento do tipo:
Quando o som de uma palavra ocorre dentro de outra, os
leitores associam o significado da palavra interior ao da palavra

exterior.

Por outro lado, um psic6logo poderia apresentar o seguin-
te argumento:

Em contraste com a pronincia nasal metalica de Adlai
Stevenson, a voz de Eisenhower, mais profunda, proporcionava
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uma sensagdo de conforto. Dos 78 individuos que ouviram as
gravagdes da voz dele durante dez minutos, 56 tiveram a taxa de
pulsagdo diminuida em 3 batidas por minuto, a pressdo sangui-
nea baixou em 3,6% e a tensio muscular, em 7,9%.

O fundamento, aqui, é algo como:

Quando as batidas do coragio, a pressio sanguinea e a ten-
sdo muscular diminuem, a pessoa est4 sentindo-se mais confor-
tavel,

um fundamento de tipo adequado, no universo dos psicologos.

A evidéncia de laboratério poderia ser usada para susten-
tar a afirmacao de que os sons de “Stopping by Woods” tam-
bém nos deixam mais confortaveis, e tal evidéncia empirica po-
deria interessar a certos psicélogos. Mas, ao mesmo tempo em
que os criticos literarios poderiam aceitar a afirmagao e a evi-
déncia como plausiveis por si sés, eles desprezariam o argumen-
to e rejeitariam como totalmente tolo qualquer fundamento que
justificasse medir a reagdo estética através de um aparelho de
avaliar a pressdo sanguinea preso ao braco de alguém.

O trabalho do pesquisador iniciante ¢ entender quais fun-
damentos combinam com que 4reas, al £0 que s0 se aprende com
a experiéncia. Entendemos que tal conselho pode parecer o mes-
mo que dizer: Vocé vai entender quando for mais velho. Mas
esse ¢ um daqueles assuntos em que s6 a experiéncia pode aju-
dar. Vocé ndo pode saber se um argumento vai funcionar até
conhecer os fundamentos com que seus leitores lidam. O que
O se aprende convivendo com eles durante algum tempo.

9.3.4 Fundamentos inaplicdaveis

O ultimo teste dos fundamentos visa um assunto que tem
atormentado os logicos ha dois mil anos: como um fundamen-
to liga uma evidéncia a uma afirmacdo de maneira convincen-
te? Quando uma evidéncia é inconsistente, vocé pode corrigi-
la; quando é obscura, pode esclarecé-la. Mas, quando seu argu-
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mento € infiundado, vocé precisa ajusta-lo de uma forma que
altere sua estrutura Iégica. Mesmo quando sua afirmagio, sua
evidéncia e seu fundamento sdo todos verdadeiros, seu leitor
ainda podera rejeitar seu argumento como invalido se a relagdo
entre eles for infundada — e o que conta na pesquisa de quali-
dade ndo ¢ simplesmente a aparente veracidade de suas con-
clusBes, mas a qualidade do raciocinio que o levou até ali.
Eis novamente aquele exemplo simples sobre a chuva:

Deve ter chovido ontem a noite, porque as ruas estdo mo-
lhadas esta manha.

Por que vocé acha que isso significa que choveu ontem a
noite?

Nesta época do ano, sempre chove i noite.

O problema é 6bvio. Mas testar outros argumentos pode
ser mais dificil:

Desde 1950, o Servigo Florestal americano desperdigou
milhdes tentando prevenir incéndios. Apesar dos milhdes gas-
tos com a prevengdo, o namero de incéndios em florestas na re-
2130 oeste permanece o mesmo desde 1930.

O argumento parece razoavel, mas como vamos saber se
os leitores pensardo o mesmo? Precisamos decompor o argu-
mento e verifica-lo. Sdo trés os passos a seguir:

* Passo 1: Deduza o fundamento e expresse-o em duas partes,
uma afirmando o tipo de evidéncia que admite; a
outra, o tipo de afirmagdo que permite.

Quando um 6rgdo do governo esse orgdo desperdigou
gasta dinheiro para prevenir dinheiro
desastres naturais, mas eles

acontecem com a mesma

freqtiéncia

parte da afirmagao

wparte da evidéncia




162 A ARTE DA PESQUISA

- Passo 2: Coloque a evidéncia do argumento na parte da evi-
déncia do fundamento, € a afirmagdo na parte da

afirmagao.
Quando um érgéo do governo esse orgdo desperdigou
gasta dinheiro para prevenir dinheiro.,ue da afirmagao

desastres naturais, mas eles
acontecem coim a mesma

freqiéncia, oy, da evidéncia

O Servigo Florestal gastou O Servigo Florestal
milhdes para prevenir incéndios, desperdigou dinh€iro. zmaci0
mas eles acontecem com a

mesma freqiiéncia.,,;ncia

« Passo 3: Determine se a evidéncia apresentada € do tipo
admitido pelo fundamento e se a afirmacgédo especi-
fica é do tipo que ela permite. Os termos principais
da evidéncia devem coincidir com os do fundamen-
to, mas seja mais especifico.

A parte da evidéncia do A parte da afirmagdo do
fundamento refere-se a evidéncia fundamento permite
geral sobre afirmagdes referentes ao
* servigo publico, gasto de dinheiro pelo

« gastar dinheiro, servigo publico em geral.

= prevenir desastres naturais,
= sem mudangas na fregiiéncia.

A evidéncia especifica refere-se a A afirmagio especifica

» um o6rgao especifico (o Servigo refere-se a um orgado
Florestal), especifico (O Servigo

* 0 gasto de uma quantia Florestal) desperdi¢ando
especifica (milhdes), uma quantia especifica.

* deixar de prevenir um desastre
especifico (incéndios nas florestas),

 nenhuma mudanya na freqiiéncia
de incéndios.
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Uma vez que a evidéncia e a afirmag¢ao parecem coincidir
com as partes correspondentes do fundamento, podemos con-
cluir que esse argumento estabelece uma relagdo valida entre
elas (embora se pudesse argumentar razoavelmente que, se o
fundamento fosse deixado sem qualificagdo, ele seria falso).

Por outro lado, eis um argumento sutilmente falho, que se
refere ao efeito da violéncia na televisdo sobre as criancgas:

Poucas pessoas duvidam de que, quando expomos as crian-
¢as a exemplos de coragem e generosidade, nés as influenciamos
para melhor. Como podemos negar, entio, que, quando véem
constantemente imagens de violéncia e sadismo, elas sio influen-
ciadas para pior? Todos os nossos dados indicam que a violén-
cia entre criangas de 12-16 anos vem aumentando mais rapida-
mente do que entre qualquer outro grupo etario. Ja ndo podemos
ignorar a conclusdo de que a violéncia na televisdo é hoje uma
das influéncias mais destrutivas sobre nossas criangas.

Para diagnosticar o que esta errado aqui, dividimos o fun-
damento em suas duas partes e depois alinhamos a evidéncia
e afirmagdo embaixo delas.

Quando as criangas véem elas sdo influenciadas
constantemente imagens de para O PiOL.pure da afirmagio
perversa violéncia e

Sadlsmu’paﬂe da evidéncia

Os dados demonstram que A violéncia na televisdo € hoje
a violéncia entre criangas uma das influéncias mais

de 12-16 anos esta aumentando destrutivas sobre nossas

mais rapidamente do que entre CHianGas. o macao

qualquer outro grupo

CHari0. gyigencia

Mesmo que cada parte desse argumento seja verdadeira,
0 argumento ainda ndo é vdalido, porque seu fundamento nio
admite sua evidéncia nem sua afirmagdo. A evidéncia ndo é
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do tipo de evidéncia que o fundamento permita, evidéncia que
precisa se referir a criangas “vendo constantemente imagens
de perversa violéncia e sadismo”. Nem a afirmacdo especifi-
ca combina com o tipo de afirmagdo permitido pela parte da
afirmag¢do do fundamento. - %

Para consertar esse argumento, primeiro temos de fazer a
evidéncia se ajustar ao fundamento, e entdo reformular a afir-
magao:

Poucas pessoas duvidam de que, quando expomos as crian-
cas a historias de coragem, compaixdo e generosidade, nos as
influenciamos para melhor. Como podemos negar, entdo, que,
quando um meio como a televisdo as expde constantemente a
imagens de violéncia e sadismo, isso pode influencia-las para
pior? Todos os nossos dados indicam que a violéncia entre crian-
¢as de 12-16 anos vem aumentando mais rapidamente do que
entre qualquer outro grupo etario. Isso € o resultado de muitos fa-
tores, mas ja ndo podemos ignorar a conclusdo de que, uma vez
que a televisdo é a principal fonte de imagens de violéncia para
as criancas, ela deve ser a principal causa da violéncia infantil.

Quando um meio expoe esse meio as influencia para
constantemente as criangas a DIOL i i s

imagens de perversa violéncia

€ Sadlsmo’paﬂe da evidéncia

A televisdo é uma das principais A televisdo é uma das
fontes de imagens de violéncia principais causas da violéncia
para a crianga.,,;gsncia infantil. g acio

A evidéncia e a afirmagdo agora parecem ser do tipo que
o fundamento admite.

Mas um leitor atento pode n@o deixar a discussdo termi-
nar por ai. Mesmo que o argumento agora parecesse formal-
mente correto, ele ainda poderia objetar:

Espere um pouco. Sua evidéncia, na verdade, nao se ajus-
ta ao seu fundamento. Sua evidéncia é verdadeira — imagens de
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violéncia realmente aparecem na televisdo. Mas nao acredito
que essas imagens sejam “‘perversas"’ ou “sddicas’. Portanto, o
fundamento ndo pode admitir essa evidéncia, que é muito geral
para o tipo especifico de evidéncia que seu fundamento admi-
te. Além disso, sua afirmagdo — “uma das causas principais de
violéncia” — é mais extrema que “influéncia para pior”. E mui-
to especifica e, portanto, vai além da afirmagdo que seu funda-
mento permite.

Agora vemos por que assuntos importantes sao continua-
mente tdo contestaveis, por que quando vocé sente que elabo-
rou uma prova inequivoca de seu caso, seus leitores ainda
podem dizer: Espere um minuto. E quanto a...? Eu ndo con-
cordo que sua evidéncia seja importante para... Os leitores nao
inclinados a aceitar suas afirmagées questionardo a confiabi-
lidade de sua evidéncia, a veracidade de seu fundamento e a
relevancia deste para seu argumento especifico. Entdo, eles
debaterdo pontos sutis.

E nem mesmo consideramos aqueles exemplos em que
podel haver fundamentos que se chocam, perfeitamente legiti-
mos individualmente:

Quando queremos nos expressar em publico, temos o direi-
to de fazé-lo.

Quando estamos em publico, temos o direito de n3o ser in-
comodados por alguém que se comporta de um modo que inva-
de nossa privacidade e nosso espago pessoal.

Qual desses fundamentos se aplica a mendigos? A oradores
de esquina, usando alto-falantes? A musicos de rua? Aos tipos
mentalmente perturbados? A pessoas gritando com outras em
um ato de protesto? Que evidéncias poderiamos apresentar para
provar um ou outro fundamento? Que fundamentos de ordem
superior admitiriam uma evidéncia dessas?

Sempre que vocé elabora um argumento, precisa apresen-
tar aos leitores uma evidéncia que eles considerardo confiavel
para sustentar uma afirmagado que eles julgardo como especi-
fica e contestavel. Mas, mesmo quando sua evidéncia é corre-
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ta, suas afirmacgdes significativas e seus fundamentos sao ver-
dadeiros, vocé ainda precisa prever que seus leitores irdo se de-
sapontar se tiverem uma suposigio profundamente arrajgada_que
ndo lhes permita associar sua evidéncia com sua afirmagao.

Ao comegar a pensar no tipo de argumento que tera de apre-
sentar, pare um pouco € pergunte-se que tipo de evidéqéia e de
fundamento serdo necessarios para convencer seus leitores. Nao
basta vocé achar que tem um caso irrefutavel, evideptc, 100%
solido. Comece com suas convicgdes, mas lembre-se de que terd
de terminar com as de seus leitores: Que tipo de argumento eles
aceitardo? Que tipo rejeitarao? Permita que as respostas a essas
perguntas contribuam para a forma do sex argumento.

A vida é curta demais para testar todos os seus argumen-
tos, mas teste aqueles que sejam mais importantes do ponto de
vista de seus leitores. Infelizmente, como sempre acontece
com esse tipo de conselho, o truque ¢ saber quais argumentos
testar. E como saber que palavras procurar num dicionario. As
palavras em que vocé tropega sdo aquelas que vocé pensa que
sabe como se escreve, mas que na verdade ndo sabe. Da mesma
maneira, 0s argumentos que parecem muito 6bvios geralmen-
te precisam ser testados com mais cuidado.

Sugestoes uteis:

Contestando fundamentos
(Um jogo para os mais ousados)

Quanto mais seu argumento pedir que seus leitores mudem
de opinido, mais ele devera parecer importante (e mais convin-
cente tera de ser). Assim, seus argumentos mais fortes serdo
aqueles que contestam ndo s6 as afirmagdes e as evidéncias
aceitas por sua comunidade de pesquisa, mas também os fun-
damentos que estdao por tras delas. Nao existe uma argumen-
tagdo mais dificil do que aquela em que vocé precisa pedir aos
leitores que mudem de opinifo, ndo sé quanto aquilo em que
eles acreditam, mas por que e como acreditam.

Ao elaborar um argumento que conteste os fundamentos
de seus leitores, procure entender o que ha por tras de tais fun-
damentos. Lembre-se de que a maioria deles sao afirmagoes de
argurhentos de “ordem superior”. Desempenhando esse papel,
eles tém sua prépria evidéncia de sustentagdo (juntamente com
seu proprio fundamento, também de ordem superior). Se vocé
souber que tipo de evidéncia sustenta um fundamento, encon-
trara a melhor maneira de contesta-lo. No entanto, a base de
sustenta¢do de alguns fundamentos ndo se resume a um sim-
ples argumento, mas ¢ constituida de um conjunto mais amplo
e complexo de crengas e convicgoes.

Primeiro de tudo, antes de contestar um fundamento, vocé
precisa desmontéa-lo para entender o que o sustenta. Por exem-
plo, um economista poderia sustentar:

A populagdo de Z_ackla_nd deve ser controlada,g,,, 4, Por-
que esta crescendo muito acima de seus recursos. .,;snciq

Indagado sobre seu fundamento, ele poderia dizer:

Quando uma populagio cresce além de seus recursos e nio
pode se sustentar, s6 uma redugdo da populagio salva o pais do
colapso.
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Caso seja contestada a veracidade de seu fundamento, ele
poderia apresentar como evidéncia alguns exemplos:

Quando a populagao dos paises A, B, C excedeu seus meios,
todos esses paises entraram em colapso. Portanto, poderpos con-
cluir que, em geral, quando as sociedades chegam a um ponto em
que seu tamanho excede os recursos, elas entram em colapso.

Alguém poderia argumentar que a populagio de Zackland
ndo deveria ser reduzida, porque isso seria um erro. Questionada,
essa pessoa poderia apresentar um fundamento assim:

Sempre que uma pessoa ou grupo desencoraja os casais de
terem filhos, a pessoa ou o grupo estdo fazendo uma coisa ineren-
temente ma.

Indagada sobre a evidéncia que sustenta esse fundamen-
to, a pessoa poderia apontar ndo dados quantitativos, mas um
conjunto de principios morais ou religiosos.

Uma terceira pessoa poderia concordar que o controle
populacioﬁal & um erro, mas apresentando um fundamento di-
ferente:

» Sempre que nos dedicamos a um problema de limitagao de
recursos, conseguimos resolvé-lo.

Ja esse fundamento tem um tipo diferente de sustentagao,
derivado de um padrio geral de postura cultural, segundo a qual
todos devemos nos conscientizar e acreditar.

Esses trés fundamentos sdo diferentes e conflitantes. Cada
um ¢ sustentado por uma evidéncia de tipo diferente: namero
de exemplos, um sistema de verdades reveladas ou uma crenga
herdada. Para contestar qualquer um desses fundamentos, vocé
precisa contestar seu tipo especifico de sustentagao. (Da mesma
maneira, esteja atento ao ler os diversos tipos de fundamentos
em que suas fontes se baseiam.)
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Tipos de fundamentos e tipos de contestacao

A seguir, apresentamos uma lista dos tipos mais comuns
de fundamentos e os tipos de sustentagdo a que vocé deve re-
correr para contesta-los. Estdo relacionados em ordem, do mais
facil de contestar para o mais dificil.

I — Fundamentos baseados na experiéncia empirica

Esses sdo os fundamentos que deduzimos da experiéncia
acumulada. Solicitados a defendé-los, nos nos referimos a ex-
periéncia direta, a relatos confiaveis de terceiros, ou a sabedo-
ria acumulada ao longo do tempo. Alguns baseiam-se em pes-
quisa sistematica que produz evidéncias explicitas:

Quando certos inseticidas entram no ecossistema, a casca
dos ovos dos passaros ficam tio fracas que sdo chocados menos
filhotes, e a populagdo de passaros declina.

Alguns baseiam-se em conhecimentos obscuros desenvol-
vidos com o passar do tempo:

Quando uma pessoa aparece em meu consultorio com os
sintomas X, é provavel que essa pessoa tenha a doenga Y.

Alguns sdo derivados da experiéncia cotidiana:
Onde ha fumaga, ha fogo.

Contestagdo: Uma vez que esses fundamentos sdo sus-
tentados por muitas evidéncias, grande parte baseada na expe-
riéncia, vocé precisa contestar sua qualidade. Assim, é neces-
sario apresentar uma evidéncia contraria para demonstrar que
o fundamento ¢ falso, ou pelo menos ndo completamente con-
fiavel. Considerando que essas afirmagdes ja sdo aceitas por
seus leitores, vocé precisa encontrar dados melhores do que os
que servem de sustentagdo para o fundamento.
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2 — Fundamentos baseados na autoridade

Acreditamos em algumas pessoas simplesmente por causa
do que elas sdo. Quando respeitamos alguém por suas virtu-
des ou conhecimentos, posi¢do, ou pela pessoa que €, aceitamos
o que esse alguém diz, mesmo quando contradiz a evidéncia
de nossa propria experiéncia. '

Quando X diz Y, deve ser Y.

Contestacio: Para contestar esse tipo de fundamento, vocé
precisa contestar a autoridade, o que ¢ sempre arriscado. Ge-
ralmente, é necessario apresentar dois argumentos interligados:
primeiro, vocé precisa apresentar a evidéncia de que Y ndo €
Y e, segundo, que pelo menos sobre esse assunto nao se deve
acreditar na autoridade — porque o assunto esta além do alcan-
ce dos conhecimentos da autoridade ou porque a autoridade
ndo tinha conhecimento da evidéncia que vocé apresenta. As ve-
zes, a contestagio precisa ir até mais fundo: antes de mais nada,
a “autoridade” nunca deveria ter sido considerada como tal.

3 — Fundamentos derivados de sistemas de crengas
e conhecimento preexistentes

Emprestamos esses fundamentos de sistemas preexisten-
tes de defini¢des, principios ou teorias. Eles sdao profundamente
arraigados porque conservam a autoridade acumulada da coe-
réncia de seu sistema. Alguns exemplos: '

Da matemdtica: Quando somamos dois nimeros impares, obte-
mos um numero par.

Das leis: Quando dirigimos sem habilitagdo, cometemos um
delito.

Da religidio: Quando usamos o nome de Deus em vio, comete-
mos um pecado.

De definigées padronizadas: Quando uma criatura tem penas ¢
asas, € um passaro.
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Contestagdo: Ao contestar fundamentos desse tipo, os “fa-
tos” mostram-se amplamente irrelevantes. Vocé precisa contes-
tar tanto a integridade do sistema, uma tarefa sempre dificil,
quanto demonstrar que o exemplo ndo se encaixa no fundamen-
to: E quanto a dirigir na entrada de carros de minha casa? O
que vem a ser “‘em vdo"'? O que é considerado “penas’? O que
é considerado “asas’”?

4 — Fundamentos culturais gerais

Estes sdo os fundamentos que herdamos do “conhecimen-
to comum” de nossa cultura. Alguns sdo sustentados pela ex-
periéncia empirica, mas a maioria ndo €:

Quando as pessoas comem muito chocolate, ficam com espinhas.
Dormir e acordar cedo traz saide, riqueza e sabedoria.
O rei pode cometer todos os abusos que quiser.

Contestaciio: Esses fundamentos mudam com o passar
do tempo, mas lentamente. Com excegao de momentos extra-
ordinarios, revolucionarios, ¢ quase impossivel contesta-los, por-
que ao fazé-lo contestamos a base de nossa cultura.

5 — Fundamentos metodologicos

Vocé pode pensar nestes como “metafundamentos”. Eles sao
padrdes gerais de pensamento que ndo t€m um contetido especi-
fico até serem aplicados a casos especificos. N6s 0s usamos para
orientar nosso raciocinio, quando deduzimos fundamentos soli-
dos como aqueles citados acima. Os mais importantes:

Generalizagio: Quando muitos exemplos de X ocorrem sob a
condi¢do Y, entdo X geralmente existird sob a condigido Y.
Analogia: Quando X é como Y em alguns aspectos, entdo X
sera como Y em outros aspectos.

Causa e efeito: Quando Y acontece, se, e apenas se X aconte-
ce primeiro, entdo X deve causar Y.
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Sinal: Quando X e Y estdo normalmente presentes ao mesmo
tempo, X é um sinal de Y ¢ Y € um sinal de X. ar
Categorizagdo: Quando X é um tipo de Y, X tera as caracteris-
ticas de um Y.

Contestagdo: Os filésofos e 16gicos tém questionado es-
ses fundamentos, mas em assuntos de argumentacdo pratica
contestamos apenas sua aplicagao ou mostramos condigdes
limitantes — Sim, podemos fazer uma analogia entre X e Y, ex-
ceto quando... (veja o Capitulo 10).

6 — Questdo de fé

Por fim, ha um tipo de fundamento além dos fundamentos:
Thomas Jefferson invocou-o quando escreveu: “Sustentamos
essas verdades por serem evidentes...” Esse fundamento € sus-
tentado pela experiéncia direta da verdade:

Sempre que uma afirmagio € vivida diretamente como uma
verdade revelada, essa afirmacio é verdadeira.

Esse ¢ o tipo de verdade que para alguns ndo permite nega-
¢do. E uma declaragdo de fé e ndo requer nenhuma evidéncia.

Capitulo 10
Qualificacoes

Este capitulo discute um assunto que ndo é dificil e pode
ajudar os pesquisadores, iniciantes ou experientes, a convencer
seus leitores de que sdo tdo sensatos e criteriosos quanto
deveriam.

10.1 Uma revisiao

ANTES DE PASSARMOS para a arte de qualificar as afirma-
¢bes, devemos revisar os trés elementos necessarios a todo ar-
gumento.

10.1.1 Afirmagées e evidéncia

Para criar um argumento, vocé precisa enunciar dois ele-
mentos explicitamente:

Afirmacao B Evidéncia

- Vocé precisa fazer uma afirmagio que seja independen-
te e contestavel.

- Para sustentar essa afirmagdo, vocé precisa apresentar
uma evidéncia que seja a0 mesmo tempo confidvel e
pertinente.

A evidéncia e a afirmagao podem aparecer em qualquer ordem:

No final de seu segundo mandato, o presidente Franklin D.
Roosevelt sofreu ataques regulares dos jornais por promover o
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socialismo.,,;4s,cis Embora seja venerado hoje em dia como um
dos personagens mais admirados da histéria americana, ., .., nNa
época ele aparentemente ndo era muito popular entre a classe
media. 45, macao .

Atualmente, Franklin D. Roosevelt é venerado como um

. - . s -

dos personagens mais admirados da histéria americana, ., exo
embora, no final de seu segundo mandato, ele aparentemente nao
fosse muito p(_)pulai_' entre a classe média. ,,mq0a0 SOfreu ataques
regulares dos jornais, por exemplo, porque acreditavam que ele
estivesse promovendo o socialismo. .;sncia

Na maior parte dos argumentos, sua evidéncia sera nova
para seus leitores; assim vocé precisa explica-la, decompondo-a
em afirmagdes subordinadas, sustentadas por mais evidéncias
— evidéncias que sustentam evidéncias. No exemplo a respei-
to de Roosevelt, a evidéncia sobre sua impopularidade ¢ o ata-
que dos jornais, pois supunham que ele promovesse o socia-
lismo. Mas é provavel que os leitores vejam essa evidéncia
como outra afirmagido e levantem uma questdo perfeitamente
razoavel: Qual é a sua evidéncia para a afirmagdo de que os
Jjornais atacaram Roosevelt especificamente por promover o
socialismo?

Atualmente, Franklin D. Roosevelt é venerado como um
dos personagens mais admirados da histéria americana, ., .o
embora no final de seu segundo mandato ele aparentemente nao
fosse muito popular entre a classe média. g, mq050 SOfreu ataques
regulares dos jornais, por exemplo, porque acreditavam que ele

. g i 0

estivesse promovendo o socialiSmo..,iznciviafirmagao EM 1938, 70%
dos jornais do Centro-Oeste acusaram-no de querer que o
governo administrasse o sistema bancario.....; s,z adicional

Vocé tem de sustentar suas afirmag¢des com evidéncias,
mas, geralmente, deve considerar suas evidéncias como suba-
firmag¢des que também precisam ser sustentadas.
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10.1.2 Fundamentos

O terceiro elemento, seu fundamento, permite-lhe relacio-
nar uma determinada afirmagio a uma determinada evidéncia
incontestavelmente.

Fundamento

/ AN

Afirmagdo - Evidéncia

Como dissemos no Capitulo 9, quando vocé escreve como
alguém da é4rea para outras pessoas da mesma area, raramente
expressa todos os seus fundamentos, mas vocé ajudaria tanto
a seus leitores quanto a si mesmo se, antes de redigir, testasse
seus principais fundamentos. Em nosso exemplo, o fundamen-
to parecia ser uma convicgio geral sobre o papel dos jornais
como uma influéncia na opinido publica:

Quando os jornais atacam um funcionario publico ameri-
cano por promover o socialismo, esse funciondrio fica em difi-
culdade com os eleitores da classe média.

Raramente expressamos os fundamentos de maneira tdo
explicita e doutrinaria, preferindo deixa-los implicitos:

Atualmente, Franklin D. Roosevelt é venerado como um
dos personagens mais admirados da histéria americana, g exo
embora no final de seu segundo mandato ¢le aparentemente nao
fosse muito popular entre a classe média. ;a0 SOfreu ataques
regulares dos jornais, por exemplo, porque acreditavam que ele
estivesse promovendo o0 socialiSmo, ., sncia/afirmaar WM sinal de
que uma administragio moderna tem problemas com elei-
tores bem informados. . umenc EMm 1938, 70% dos jornais do
Centro-Oeste acusaram-no de.....zncia adicional
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Elaborando seus argumentos com esses trés elementos,
vocé dé aos seus leitores bons motivos para mudar de opinido.

10.2 Qualificando seu argumento

\
N,

Y

Se, no entanto, vocé elabora seus argumentos com esses
trés elementos apenas, podera ter um problema, porque mui-
tos leitores irao considerar um argumento singelo assim como
despretensioso beirando a ingenuidade. Pesquisadores inician-
tes tendem a apresentar argumentos de uma maneira franca,
sem reservas, seja porque pensam que o melhor argumento é
o que menos precisa de qualificagdo, seja porque nio reconhe-
cem as proprias limitagdes. E assim escrevem:

Franklin D. Roosevelt foi impopular durante o segundo man-
dato por trés razdes: Em primeiro lugar,... Em segundo lugar,...
Em terceiro lugar,... Portanto, como podemos ver, Roosevelt era
impopular...

Esse ¢ o argumento padrdo de cinco paragrafos — tosco,
inocente, sem nuangas. Sé faz sucesso entre leitores igualmen-
te inocentes.

Toda afirmacgdo contestidvel encoraja os leitores a questio-
narem as condigbes em que a afirmagao retém a verdade e os
limites de sua certeza. Além disso, uma afirmagdo importante
quase sempre depende de suposigdes que s6 sdo verdadeiras em
determinadas circunstincias. Raramente é possivel vocé pro-
por um argumento cuja veracidade seja 100% absoluta, 100%
do tempo.

Além disso, poucos leitores querem ler argumentos que
se lancem cegamente na dire¢do de uma conclusdo irrestrita,
como: Saia da frente, ou passo por cima. Esperam que vocé
reconhega sua incerteza legitima, os limites de seu fundamen-
to e as perguntas e reservas legitimas deles. Ao proceder dessa
maneira, vocé demonstra que reconhece as preocupagodes deles
e respeita sua capacidade de critica. Embora possa parecer pa-
radoxal, seu argumento ganha forga retorica quando vocé reco-
nhece seus limites.
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Com essa finalidade, neste capitulo acrescentamos um
quarto componente ao nosso modelo, representado por aque-
les elementos que levam em conta objegdes e os limites de sua
certeza.

Fundamento

/ X

Afirmagdo .4__/T\._> Evidéncia

Ressalvas
Refutagdoes
Concessoes
Condigdes restritivas
Alcance restritivo

Discutiremos quatro maneiras que vocé tem para qualifi-
car seu argumento:

1 — Refutar objegdes errdneas a sua evidéncia ou funda-
mentos.

2 — Aceitar objegbes que ndo pode refutar.

3 — Estipular condigdes que qualifiquem suas evidéncias
ou limitem a aplicagdo de seu fundamento.

4 — Estipular o grau de certeza da evidéncia, do funda-
mento, ou da afirmagao.

10.2.1 Prever objegoes

Embora o desejo de todos nds seja que os leitores termi-
nem de ler nosso relatério com um entusiastico £ isso ai!, sa-
bemos que ndo é bem assim. Ler ndo € como encher um jarro
vazio com informagdes. A leitura comprometida tem o inter-
cambio de exigéncias e concessdes do didlogo ao vivo, com os
leitores fazendo sinais afirmativos com a cabeca em alguns
pontos. abanando a cabec¢a negativamente em outros: Espere
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um minuto! E quanto a...? — o tipo de leitura que vocé deveria
fazer com suas fontes. Ao elaborar seu argumento, vocé pre-
cisa tomar conhecimento de seus leitores, prevendo as pergun-
tas deles e tornando explicitos os limites de suas afirmagoes.

E mais provavel que os leitores questionem a qualidade
das evidéncias ou dos fundamentos. A maneira como vocé ira
refutar essas obje¢des vai depender da natureza delas. Por exem-
plo, se vocé suspeita de que um leitor poderia considerar sua
evidéncia insuficiente ou inadequada, porque conhece algu-
ma evidéncia que contradiz sua afirmagdo, entdo deve mostrar
que considerou essa evidéncia adicional, mas a rejeitou por
uma boa razao:

Atualmente, Franklin D. Roosevelt € venerado como um
dos personagens mais admirados da histéria americana, embo-
ra no final de seu segundo mandato ele aparentemente nao fosse
muito popular entre a classe média. Os jornais, por exemplo,
atacaram-no por promover o socialismo, um sinal de que uma
administragio moderna tem problemas com eleitores bem infor-
mados. Em 1938, 70% dos jornais do Centro-Oeste acusaram-no
de querer que o governo administrasse o sistema bancario. (...)
Alguns alegaram o contririo, incluindo Nicholson (1983,
1992) e Wiggins (1973), que relatam episédios que mostram
Roosevelt sempre merecedor de grande consideragio, ape-
sar de que tais relatos apenas sejam sustentados pelas lem-
brangas daqueles que tinham interesse em endeusar FDR.

Ou, prevendo a objecao de que seu fundamento ¢ falho,
vocé pode mostrar por que acredita que € correto:

Atualmente, Franklin D. Roosevelt ¢ venerado como um
dos personagens mais admirados da histéria americana, embo-
ra no final de seu segundo mandato ele aparentemente nao fosse
muito popular entre a classe média. Os jornais, por exemplo.
atacaram-no por promover o socialismo. Em 1938, 70% dos jor-
nais do Centro-Oeste acusaram-no de querer que o governo
administrasse o sistema bancario. (...) Embora Tanaka (1988)
tenha demonstrado que os jornais freqiientemente tivessem
mais a intencido de criar do que de refletir a opinido publi-
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ca, ataques tdo difundidos quanto esses sio um sinal confidvel
de que uma administra¢io moderna tem problemas com elei-
tores de classe média. Virios estudos mostraram correlagdes
confiaveis entre o enfoque editorial e a opiniao popular...

Pesquisadores astutos acolhem de bom grado tais obje-
¢oes, chegando mesmo a procura-las, ndo s6 para melhorar
suas chances de acerto, mas também para indicar aos leitores
que estdo familiarizados com outros pesquisadores que estu-
daram o mesmo problema e chegaram a conclusdes diferentes.
Ao acolher objegdes, vocé evita fazer afirmagdes exageradas
e tem maior probabilidade de conferir se possui evidéncias
suficientes enquanto ainda estd reunindo suas fontes, ndo na
noite anterior a entrega do relatoério.

Ha quatro tipos de obje¢des que vocé deve buscar cuida-
dosamente. Com trés deles vocé deve lidar especificamente,
enquanto pode discutir ou ignorar o quarto.

1 — Considere levantar objegdes e alternativas para suas
afirmacgdes, aquelas que, durante o andamento da pesquisa, vocé
considerou, mas rejeitou.

Nio precisa levanta-las, se ndo quiser, porque € improva-
vel que os leitores se preocupem com elas, mas compartilha-
las é uma maneira de convidar os leitores para o dialogo. Vocé
ndo deve ressaltar todo beco sem saida ou pista falsa. Em vez
disso, destaque os pontos fortes de seu caso, levantando e refu-
tando afirmagdes plausiveis mas equivocadas. Parecera espe-
cialmente sensato se rejeitar evidéncias que paregam sustentar
suas afirmagoes, mas que vocé sabe que nao sao confiaveis. Re-
jeitando evidéncias que outros menos cuidadosos poderiam
aceitar, vocé aumenta sua credibilidade.

2 - Preveja objegdes que os leitores poderado fazer.

Vocé deve prever as objecoes baseadas num argumento
conhecido, que contradiz alguns aspectos do seu, ou um que
surja pelo fato de vocé usar um fundamento que sabe que seus
leitores ndo aceitardo. Se deixar de considerar as objecdes
dos leitores, antes que eles pensem nelas, vocé parecera des-
denhar as convicgdes deles, ou ignorar o trabalho desenvolvi-
do em sua area.
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3 — Preveja alternativas em que seus leitores possam pensar.

Pode ser que seus leitores ndo rejeitem especificamente
uma explicagcdo que voceé apresente, mas eles talvez pensem em
explicagdes alternativas que acreditam que vocé deveria ao me-
nos ter considerado. Pense em alternativas, explique-as e, se
puder, refute-as. B

4 — Preveja objecdes que possam ocorrer a seus leitores
enquanto eles léem.

Tais objegdes sdo as mais dificeis de prever, mas as mais
importantes: sob certo aspecto, uma evidéncia que parega con-
sistente para vocé podera parecer duvidosa a seus leitores, ou
voceé pode dar um passo que distorga sua logica. Em tais casos,
se vocé nido houver previsto as objecdes, parecera ignorar os
limites de seu proprio argumento e ser indiferente aos julga-
mentos criticos de seus leitores. Em vez de discordar de ques-
tdes prosaicas — da exatiddo ou precisdo de suas evidéncias —,
€ mais provavel que os leitores apresentem obje¢des nestes
quatro campos:

* Vocé definiu termos-chave incorretamente. ,

Vocé deve ter certeza de que seus leitores concordardao
com suas defini¢oes, porque suas definigOes estdo entre seus
fundamentos sistematicos (veja p. 170). Se vocé estiver pes-
quisando sobre vicios, por exemplo, indague-se: Quando os exe-
cutivos das fabricas de cigarro dizem que fumar nao vicia, eles
estdo negando um fato, ou definindo o vicio de maneira dife-
rente de quem afirma o contrdrio? Bem antes de comegar a
esbogar seu argumento, descubra se seus leitores irdo entender
seus termos centrais assim como vocé os entende. Lembre-se
de que as definigdes estdo sempre a servigo de uma meta. Im-
ponha definigdes que favore¢am sua afirmacio.

* Vocé simplificou demais causas ¢ efeitos.

Poucos efeitos tém uma causa unica, e algumas causas tém
um unico efeito. Se vocé alega que X causa Y, pode ter certe-
za de que alguém objetara: Espere um minuto, X causa Y, mas
50 se C, D e E também ocorrerem, mas ndo se Z estiver presen-
te, e, alem disso, A e B também causam Y sob as circunstan-
cias certas. Evite respostas simples a perguntas complexas.
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+ Vocé generalizou demais uma evidéncia muito pequena.

Tratamos deste assunto quando discutimos a suficiéncia
de sua evidéncia (pp. 132-4). Vocé vai quase inevitavelmente ge-
neralizar demais, simplesmente porque nao ha horas suficien-
tes no dia para recolher todos os dados de que vocé precisa para
fazer uma generalizag@o confidvel. O que vocé pode fazer é
reunir tudo o que puder e relatar a respeito. Na verdade, pes-
quisadores experientes raramente esperam provar qualquer coi-
sa com 100% de certeza, porque possivelmente nao podem en-
contrar todas as evidéncias disponiveis no mundo. Eles podem
apenas apresentar sua afirmacgéo e convidar os leitores a apre-
sentar evidéncias que a neguem.

» Vocé nio considerou exemplos contrarios e casos especiais.

Levando em conta que os leitores sempre tentardo pensar
em exemplos contrarios a qualquer generalizagdo, vocé deve
tentar pensar neles primeiro. Se aqueles em que pensar forem
casos aberrantes ou marginais, vocé pode reconhecer simples-
mente que de fato existem exemplos contrarios, mas afirmando
que eles ndo restringem sua generalizagdo seriamente.

A maneira mais facil de descobrir obje¢des como essas é
com a ajuda de um professor, amigo ou colega. Pega para qual-
quer um representar o papel de um leitor atento e discordar de
tudo o que parecer até mesmo ligeiramente duvidoso. No fim,
porém, a responsabilidade é sua. Se vocé fosse pago para refutar
seu proprio caso, o que poderia dizer? Diga, e entdo refute.

10.2.2 Aceite o que ndo puder refutar

Pode ser que vocé ndo consiga responder a algumas obje-
¢oes. Mas, se estiver elaborando um argumento honesto, pre-
cisara reconhecé-las. Ao fazé-lo, vocé se arrisca a revelar uma
falha possivelmente fatal em seu raciocinio, mas leva a vanta-
gem de reconhecer seus limites com franqueza. Vocé deve, é
claro, acreditar que o equilibrio de sua sustentagdo mais do que
compensari a objegio.
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Atualmente, Franklin D. Roosevelt é venerado como um dos
personagens mais admirados da histéria americana, embora no final
de seu segundo mandato ele aparentemente nao fosse muito po-
pular entre a classe média. Os jornais, por exemplo, atacaram-no
por promover o socialismo. Em 1938, 70% dos jor\nais do Cen-
tro-Oeste acusaram-no de querer que o governo administrasse
o sistema bancario. (...) Alguns alegaram o contrario, incluindo
Nicholson (1983, 1992) e Wiggins (1973), que relatam episo-
dios em que Roosevelt aparecia sempre como merecedor de alta
consideragio, apesar de que tais relatos apenas sejam sustenta-
dos pelas lembrangas daqueles que tinham interesse em endeu-
sar FDR. Os amplos ataques nos jornais em todo o pais demons-
tram um descontentamento importante com sua presidéncia.
Reconhecidamente, os mesmos jornais louvaram seus esfor-
¢os para superar o desemprego. Mas as evidéncias indicam
que, nio fosse pela Segunda Guerra Mundial, Roosevelt pode-
ria ndo ter sido reeleito para um terceiro mandato.

Se descobrir cedo as objegdes irrefutaveis, vocé podera
revisar seu argumento, talvez até mesmo sua afirmagio. Se
deixar para mais tarde, tera um problema. Poderia ignorar a
objegdo e esperar que seus leitores ndo percebam. Mas, se per-
ceberem, o problema sera ainda maior, porque eles poderao
pensar que vocé ndo percebeu as objegdes ou, pior, que tentou
escondé-las. Se ndo tiver nenhuma boa resposta, reconhega
francamente uma obje¢do como um “problema’ que precisa de
mais estudo, ou mostre que a preponderancia de outra evidén-
cla a minimiza.

Pesquisadores experientes e professores entendem que a
verdade é sempre complicada, normalmente ambigua, sempre
passivel de ser contestada. Eles formardo uma opinido methor
a seu respeito e de seu argumento se vocé reconhecer seus li-
mites, especialmente os limites que o restringem mais do que
seria desejado. A concessdo é outra maneira de convidar os lei-
tores ao didlogo.
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10.2.3 Imponha condigées limitadoras

Existe outro tipo de objecdo que os pesquisadores ndo po-
dem refutar e com o qual normalmente nio se incomodam.
Trata-se de uma reserva em relagdo a mudangas imprevisiveis
de certas condigdes, algo que vocé considera que ndo ocorrera,
mas que pode acontecer.

Ganharemos mais jogos este ano, contanto que ndo venha-
mos a sofrer baixas por contusées.

Podemos concluir que o terremoto ocorreu na regido cen-
tral da Costa Rica, desde que os instrumentos tenham sido cali-
brados com preciséo.

Os autores costumam silenciar sobre condig¢des limitado-
ras, especialmente as que estabelecem que as pessoas e coisas
devem se comportar como esperamos. Vocé ouvirad com fre-
qliéncia os comentaristas esportivos referirem-se, em suas pre-
visoes, a condigdes como contusdes, porque sdo comuns e
previstas em muitos esportes. Mas sO raramente os cientistas
irdo declarar que suas afirmacgdes dependem de os instrumen-
tos funcionarem corretamente, nio s porque isso € muito 6bvio,
mas também porque todo o mundo espera que eles se assegu-
rem de que os instrumentos funcionario direito.

Eventualmente estipulamos alguma reserva, tanto para in-
dicar uma precaugdo, quanto para nos resguardarmos a respeito
de uma possibilidade previsivel e plausivel:

Atualmente, Franklin D. Roosevelt € venerado como um
dos personagens mais admirados da historia americana, embora
no final de seu segundo mandato ele aparentemente nao fosse
muito popular entre a classe média. Os jornais, por exemplo,
atacaram-no por promover o socialismo. Em 1938, 70% dos jor-
nais ‘'do Centro-Oeste acusaram-no de querer que o governo
administrasse o sistema bancario. (...) Alguns alegaram o con-
trario, incluindo Nicholson (1983, 1992) e Wiggins (1973), que
relatam episodios em que Roosevelt aparecia sempre merece-
dor de grande consideragdo, apesar de que tais relatos apenas
sejam sustentados pelas lembrangas daqueles que tinham inte-
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resse em endeusar FDR. A menos que possa ser demonstrado
que os jornais que criticaram Roosevelt eram controlados
por interesses particulares, seus ataques demonstram um des-
contentamento importante com sua presidéncia. Reconhecida-
mente, 0s mesmos jornais louvaram seus esforgos para superar
o desemprego. Mas as evidéncias indicam que Roosevelt pode-

ria ndo ter sido reeleito para um terceiro mandato, ndo fosse pela
Segunda Guerra Mundial.

10.2.4 Limite o alcance e a certeza de sua afirmagao
e de suas evidéncias

Mesmo depois de ter refutado todas as obje¢des impor-
tantes, vocé raramente pode afirmar em si consciéncia que tem
100% de certeza, que sua evidéncia € 100% confiavel e que
suas afirmagdes sdo incontestavelmente verdadeiras. Sua cre-
dibilidade requer que vocé limite o alcance de seus argumentos,
restringindo a certeza de suas afirmagodes e evidéncias com pa-
lavras e frases restritivas.

Atualmente, Franklin D. Roosevelt ¢ amplamente venera-
do como um dos personagens mais admirados da historia ame-
ricana, embora por volta do final de seu segundo mandato ele
ndo fosse especialmente muito popular entre os provaveis elei-
tores. Os jornais, por exemplo, geralmente o atacaram por pro-
mover o socialismo, um bom indicio de que uma administragio
moderna tem problemas com eleitores de classe média. Em
1938, 70% dos jornais do Centro-Oeste acusaram-no de querer
que o governo administrasse o sistema bancario. (...) Alguns ale-
garam o contrario, incluindo Nicholson (1983, 1992) e Wiggins
(1973), que relatam episddios em que Roosevelt aparecia sem-
pre como merecedor de grande consideragdo, apesar de que tais
relatos tendem a ser sustentados pelas lembrangas daqueles que
podiam ter interesse em endeusa-lo. A menos que possa ser de-
monstrado que os jornais que criticaram Roosevelt eram con-
trolados por interesses particulares, seus ataques demonstram
um descontentamento importante com aspectos-chave de sua
presidéncia. Reconhecidamente, muitos dos mesmos jornais lou-
varam seus esforgos para superar o desemprego. Mas o peso das
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evidéncias sugere que, nio fosse pela Segunda Guerra Mundial,
Roosevelt provavelmente ndo teria sido reeleito para um ter-
ceiro mandato.

As palavras e frases que limitam suas evidéncias e afir-
magdes dio as nuangas de seu argumento.

Vocé ndo precisa declarar cada instante de incerteza, mas
apenas 0s mais importantes. Se voceé colocar ressalvas demais,
parecera timido ou inseguro. Mas, na maioria das areas, € toli-
ce evitar todo “parece que”, “pode ser que” e “provavelmente”,
na va esperanga de que os leitores ficardo impressionados com
a certeza positiva. Alguns professores cortam todas as restri-
¢des. Ndo diga que vocé acredita ou que acha que algo é assim.
Simplesmente diga! Mas o de que a maioria deles ndo gosta ¢
de restrigdes qualificando toda e qualquer afirmagado banal. E
deve ser reconhecido que, em algumas areas, as limitagGes sao
consideradas mais censuraveis que em outras. Os professores e
editores que condenam todas as ressalvas simplesmente estao
errados quanto a maneira como a maior parte dos pesquisado-
res cuidadosos relata suas descobertas. Todo pesquisador pre-
cisa saber parecer confiante com ponderagéo, o que significa
saber expressar os limites dessa confianga.

Todos estes pontos visam implicitamente o que chama-
mos sua persona ou ethos — a imagem do seu carater, que os
leitores deduzem de seu estilo de escrever e pensar. Poucos ele-
mentos influenciam mais significativamente a maneira como
eles julgam seu caréater do que 0 modo como vocé trata as in-
certezas e limita¢des. E preciso jogo de cintura. Apresente li-
mitacdes demais, e parecera indeciso; de menos, e parecera
presungoso. Infelizmente, a linha entre impor limitagoes € co-
meter tolices ¢ muito ténue. Como sempre, observe como 0s
outros em sua area lidam com a questdo da incerteza, e entao
aja de maneira semelhante.
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10.3 Elaborando um argumento completo

Eis novamente a estrutura completa:

Fundamento

/[ A\

Afirmagio -‘_/f\—’- Evidéncia

Qualificagdes

Lembre-se de que as setas indicam apenas relagdes 16gi-
cas, nao uma seqiiéncia necessdria de um argumento qualquer,
em tempo real. Os argumentos em tempo real quase sempre
s@o definidos de maneira menos nitida; so mais discursivos,
menos lineares. Os fundamentos sdo encaixados na mesma frase
‘como uma afirmagio; insinua-se uma reserva como um aparte
entre parénteses; varias frases de argumentos convergem para
uma unica afirmacéo. E, o que € mais importante, um argumen-
to grande e complexo € elaborado a partir de argumentos sim-
ples de tipos diferentes que dependem nio s6 de fundamentos
diferentes, mas de tipos diferentes de fundamentos. Apesar des-
sas aparentes diferengas, todo argumento responsavel é elabo-
rado a partir desses quatro elementos.

Vocé pode comegar qualquer argumento basico com uma
afirmagao, ou concluir com ela; pode refutar obje¢Ges no come-
¢o do argumento, no meio, logo antes da afirmacao final ou até
mesmo depois dela. Suponha que organizemos agora os elemen-
tos do “mesmo” argumento de dois modos diferentes. No pri-
meiro exemplo, o argumento comega com uma declaragio di-
reta da afirmagédo (em negrito) e a evidéncia (sublinhada), depois
a qualifica (em itilico) e refuta as obje¢des (em maitisculas).
O segundo apresenta as qualificagdes e refutagdes primeiro e

depois passa para a afirmagéo. Conforme vocé pode ver, os efei-
tos retoricos sdo bastante diferentes:
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Embora atualmente Franklin D. Roosevelt seja venerado
como um dos personagens mais admirados da histéria america-
na, evidéncias sugerem que, na época, ele nao foi tio popu-
lar quanto muitos afirmam; na verdade, nio fosse pela Se-
gunda Guerra Mundial, poderia nem ter sido reeleito para
o terceiro mandato. No final da década de 1930, muitos jornais
o_atacaram por promover o socialismo, um sinal de que qual-
quer administragio moderna pode ter problemas com as pes-
soas, ou pelo menos entre os segmentos mais bem informados.
Em 1938, por exemplo, 70% dos jornais no Centro-Oeste acu-
saram-no de querer que o governo administrasse o sistema ban-
cario. (...) A menos que esses jornais fossem controlados por
interesses particulares, seus ataques demonstram que Roose-
velt ndo era tio amplamente admirado quanto se tem suge-
rido recentemente. Reconhecidamente, esses mesmos jornais
costumavam louvar seus esforgos para acabar com o desempre-
go. MAS AQUELES QUE ALEGAM QUE ROOSEVELT FOI
AMPLAMENTE ESTIMADO (NICHOLSON 1982, WIGGINS
1973) APOIAM-SE MUITO FORTEMENTE NAS LEMBRAN-
CAS DE PESSOAS INTERESSADAS EM ENDEUSA-LO. A
ievidéncia mais confiavel sugere que Roosevelt estava longe de
ser admirado por todas as pessoas.

No final da década de 1930, os jornais louvaram Franklin
D. Roosevelt por suas tentativas de acabar com o desemprego, e
alguns pesquisadores afirmaram recentemente que na época ele
era amplamente estimado. (Nicholson 1982, Wiggins 1973).
Realmente, nos dias atuais, Roosevelt é venerado como um dos
personagens mais admirados da histéria americana, mas OS
QUE REIVINDICAM QUE ELE FOI ESTIMADO AMPLA-
MENTE PODEM TER-SE APOIADO MUITO FORTEMEN-
TE NAS LEMBRANCAS DE PESSOAS INTERESSADAS EM
ENDEUSA-LO. Na verdade, muitos desses mesmos jornais que
o louvaram atacaram-no _por promover o socialismo, um bom
sinal de que qualquer administragdo moderna pode ter problemas
com as pessoas, ou pelo menos entre os segmentos mais instrui-
dos da populagio. Em 1938, por exemplo, 70% dos jornais no
Centro-Oeste acusaram-no de querer que o governo administras-
se o sistema bancario. (...) A menos que esses jornais fossem
controlados por interesses particulares, os ataques demonstram
que Roosevelt ndo era tio amplamente admirado como alguns
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sugeriram recentemente. Na verdade, algumas evidéncias su-
gerem que, nio fosse pela Segunda Guerra Mundial, Roose-
velt poderia nio ter sido eleito para o terceiro mandato.

10.4 O argumento como guia para a pesﬁuisa e\a leitura

A estrutura de um argumento ¢ de valor inestimavel para
ajuda-lo a refletir ao longo do projeto, do principio ao fim.

1 — Seus elementos poderao orientar sua pesquisa. Se con-
seguir prever o que precisa incluir no relatorio — nio sé afirma-
¢oes e evidéncias mas fundamentos e ressalvas —, vocé podera
ler adequadamente e procurar nio sé por sustenta¢do, mas tam-
bém discordancias para refutar.

2 — Os elementos do argumento o ajudardo a ler mais cri-
ticamente. A medida que for lendo suas fontes de informagdes,

devera fazer as mesmas perguntas que seus leitores provavel-
mente fardo:

Suas perguntas As respostas de sua fonte

Qual é sua opinido? Digo que...
Que alcance tem a sua Eu a limito a...
afirmagédo?
Quais sdo suas evidéncias? Apresento como evidéncias...
O que liga as evidéncias Ofereco este principio...

a afirmacdo?
Mas e quanto a...? Posso refutar isso. Primeiro...
Mas e se...? Minha afirmagdo permanece até...

Néo ha nenhum problema? Bem, tenho de admitir que...

3 — Esses elementos poderao ajuda-lo a organizar suas in-
formagdes e opinides, enquanto vocé se prepara para o seu pri-
meiro rascunho. Seus primeiros esbogos devem enfocar os ele-
mentos do argumento.

4 — Os elementos de seu argumento poderdo ajuda-lo a
identificar as partes do relatorio e orientar o rascunho.
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5 —E, por fim, os elementos do argumento poderio ajuda-
lo a prever o que os leitores pensardao a seu respeito, porque
nada revela mais sobre o cariter de uma pessoa do que a ma-
neira como essa pessoa tenta convencer os outros a mudar de
opinido.

10.5 Algumas palavras sobre sentimentos fortes

Nos tltimos capitulos, expusemos um exemplo de argu-
mento enfatizando uma légica fria. Em muitas areas —a de cién-
cias naturais, por exemplo — nada é mais altamente valorizado
do que um argumento que passe de uma evidéncia confiavel
para uma afirmagdo importante de maneira paciente, impar-
cial e, acima de tudo, l6gica. Mas todos os leitores reagem com
mais do que l6gica fria quando sentem também, num argumen-
to correto, o caloroso envolvimento do pesquisador com o que
ele acredita ser a verdade. Quando os leitores encontram num
argumento ndo s a voz da razao, mas sinais de envolvimento,
ou mesmo de paixdo, quando a paixdo é requerida, eles pres-
tam mais atengiio a esse argumento do que a outro que parega
ter a mesma correcio intelectual, mas é frio, apatico. Essa €
uma questido que ndo pode ser ignorada em nenhuma discus-
sdo de argumento.

Mas também é uma qualidade do discurso quase impos-
sivel de ser ensinada diretamente. Ao avaliar a l6gica de um argu-
mento, o seu logos, vocé pode procurar as partes dela na pagi-
na, reconstruir as partes que ndo conseguir encontrar, analisar
suas relacdes e, entdo, decidir se o autor ganhou sua aprova-
¢d0. Ao analisar uma argumentagdo desse modo, vocé se envol-
ve no mesmo tipo de raciocinio que esta estudando e avaliando,
e, se sua analise for contestada, podera examinar criticamente
seu proprio raciocinio da mesma maneira que fez com o do
autor. Por outro lado, ao avaliar a forga do envolvimento pes-
soal do autor com sua afirmagdo, vocé sé tem como evidéncia
uma resposta imediata, inconsciente € intuitiva. Apenas a par-
tir de sua propria reagdo ao parhos de um argumento — uma rea-
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¢30 que para os outros talvez parega ndo-légica, ou até mesmo
ilégica —, vocé podera decidir se confia verdadeiramente na
sinceridade do autor. O limite entre a sinceridade fingida e a
auténtica € dificil de descobrir. No jogo do cinismo, quem for
capaz de fingir sinceridade sempre saird ganhando.

Se tivéssemos uma maneira segura de descobrir a insin-
ceridade, ou de assegurar que seus leitores perceberdo em sua
prosa um compromisso verdadeiro, nos lhe diriamos. Mas nio
temos como fazé-lo. Apenas podemos repetir 0 que os mestres
da retorica, desde Aristételes, tém dito: todo argumento depende
de trés recursos: seu logos (logica), seu pathos (componente
emocional) e seu ethos (o carater perceptivel do autor). E sio
esses trés que tecem a convicgao de nossos leitores.

Sugestoes uteis:
Argumentos — duas armadilhas comuns

Os argumentos falham por muitas razoes, mas para 0s pes-
quisadores sem experiéncia as duas mais comuns sao as que se
seguem.

Evidéncia imprépria

Se vocé esta trabalhando numa area nova e ainda ndo se
familiarizou com seus tipos caracteristicos de argumentos, €
facil recorrer as formas de argumentagdo que ja conhece. Toda
vez que entra numa area nova, vocé precisa descobrir 0 que ¢
novo e diferente quanto aos tipos de argumentos que seu pro-
fessor espera que vocé crie. Se vocé aprendeu na aula de reda-
¢do do primeiro ano a procurar evidéncias em sua experiéncia
pessoal e, entdo, com base nessas recordagdes, apresentar opi-
nides sobre assuntos de Ambito social, ndo pense que pode con-
fiar no mesmo processo para criar argumentos persuasivos em
areas que enfatizam “dados objetivos”, como na psicologia ex-
perimental. Por outro lado, se como aluno de psicologia ou
biologia vocé aprendeu a reunir dados, sujeita-los a analise
estatistica e evitar atribuir-lhes seus proprios sentimentos, nao
pense que podera usar 0 mesmo método para elaborar um bom
argumento sobre historia da arte.

Isso ndo significa que o que vocé aprendeu num curso seja
inttil em outro, s6 que € preciso observar as diferengas entre
as areas. Vocé deve ser maleavel o bastante para adaptar-se ao
que € novo numa éarea e, a0 mesmo tempo, confiar nas habili-
dades que tem. E possivel prever esse problema, durante a lei-
tura, reparando nos tipos de evidéncias que os autores apresen-
tam para sustentar suas afirmagdes. Eis aqui alguns tipos de
evidéncias em que reparar nas diversas areas:
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» Convicgoes pessoais e episodios da vida dos préprios
autores, como numa aula de redagdo do primeiro ano.

» Dados documentais detalhados, reunidos numa histéria
coerente, como em algumas descri¢gées de historia.

* Descrigoes minuciosas do comportamento cotidiano,
como em antropologia.

* Resumos quantitativos sobre grupos sociais, como em
sociologia.

* Dados quantitativos visando um resultado tnico, como
em engenharia.

« Citagdes diretas, como na maioria das ciéncias humanas.

» Uma série de significados interligados, reunidos num con-
junto aparentemente discrepante de citagdes, como na
critica literaria.

» Conjuntos de principios, implicagdes, inferéncias e con-
clusdes independentes de dados factuais, como em fi-
losofia.

« Citagbes e textos emprestados de outros autores, como
em advocacia.

E da mesma maneira importante notar quais os tipos de
evidéncias que nunca aparecem nos argumentos de sua area.
Narragao de casos anima explicagoes sociologicas, mas normal-
- mente ndo servem como boas evidéncias; as narrativas minu-
ciosas de eventos de laboratdrio ndo contam em fisica; uma
série de principios l6gicos e conclusdes ndo ¢ suficiente em
engenharia quimica.

Simplicidade confortavel

Quando vocé ¢ novo numa area, tudo pode parecer con-
fuso. Assim como todo o mundo, numa circunstincia dessas,
vocé procurara a simplicidade — um método familiar ou uma
resposta ndo ambigua, qualquer simplificacdo que o ajude a
enfrentar a complexidade. E, assim que a encontra, é provavel
que simplifique demais. Ao comegar sua pesquisa, saiba que
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nenhum efeito complexo tem uma causa \inica, nao ambigua; ne-
nhuma pergunta séria tem uma resposta simples € unica; nenhum
problema interessante pode ser resolvido através de uma meto-
dologia Gnica e simples, nem tem uma tnica solugao. Procure
as ressalvas; formule ao menos uma solugio alternativa para seu
problema; pergunte se alguém mais na area aborda seu proble-
ma de maneira diferente.

Tendo se familiarizado com os métodos de investigagao
da 4rea, com seus problemas tipicos, escolas de pensamento e
assim por diante, vocé comegara a ver sua estrutura logica e
conceitual. Mas, quando aprender mais, descobrira um segun-
do tipo de complexidade, a complexidade das solugdes confli-
tantes, metodologias conflitantes, metas e objetivos conflitan-
tes, caracteristicos de uma drea de investigagio viva. Quanto
mais vocé aprende, mais reconhece que, a0 mesmo tempo em
que as coisas ndo sdo terrivelmente complexas, como pensou
no inicio, também ndo se mostram tdao simples quanto esperava.
E nesse momento que o pesquisador iniciante sucumbe a uma
outra classe de generalizagdo exagerada. Uma vez que apren-
deu 4 elaborar um tipo de argumento nessa area, tenta repetir
sempre 0 mesmo argumento. Saiba que as circunstancias dife-
rem sempre; que, embora os dados de um caso possam se pare-
cer com os dados de outro, ¢ provavel que sejam diferentes, de
muitas maneiras surpreendentes.




PARTE IV
Preparando-se para redigir,
redigindo e revisando

Prologo: Planejando novamente

NENHUMA FORMULA PODE LHE INDICAR quando comegar a
redigir. Booth comega “muito cedo’’; depois, logo que suas idéias
tornam-se mais claras, enfrenta o desagradavel problema de se
desfazer da maior parte do que escreveu. Colomb é um inve-
terado criador de esbogos, chegando a fazer uma dezena deles
e dois ou trés “resumos antecipados”. Williams experimenta
tantas versdes quanto Booth e Colomb, mas apenas mentalmen-
te, pois ele redige a medida que pesquisa, s6 comegando um
rascunho sério quando tem uma visdo do conjunto.

Preparando-se para o primeiro rascunho

Niao podemos ensinar-lhe nenhum truque para se saber
quando comegar a redigir, mas vocé pode se preparar para esse
momento dificil se for fazendo anotagdes, resumos € criticas
desde o primeiro instante. Estara pronto para comegar um pri-
meiro rascunho sério quando tiver um plano, por mais impre-
ciso e incompleto que seja — em sua cabega ou no papel: um
esbogo, um resumo antecipado ou até mesmo apenas uma idéia
geral da forma dele. Esse plano deve refletir:

+ Uma imagem de seus leitores. O que eles esperam; o que
¢ provavel que saibam ou presumam; quais sdo as opi-
nides deles; por que deveriam se preocupar com seu pro-
blema. (Reveja os Capitulos 2 ¢ 4.)
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» Uma impressdo do cardter que vocé quer projetar. Vocé
se apresentard como alguém apaixonadamente compro-
metido com um ponto de vista, ou como um observador
imparcial que examina todas as alternativas antes de che-
gar a uma conclusdo? (Reveja o Capitulo 10,)

Uma pergunta que indique algum lapso do cp}lhecimcn—
to, alguma falha na compreensdo que vocé quer preen-
cher. (Reveja o Capitulo 4.)

Sua afirmagdo ou proposicdo principal e algumas das
subafirmagdes que a sustentam. Podem ser provisorias,
como a melhor suposi¢do possivel para uma resposta a
sua pergunta. Mas € melhor comecar com uma afirma-
¢do que vocé sabe que podera abandonar depois, do que
comegar sem nada. (Reveja a Parte I11.)

A seqiiéncia das partes de seu relatorio, que € o assunto
dos Capitulos 11 e 13. Alguns relatorios tém as partes es-
pecificadas em uma determinada ordem, mas para outros
vocé precisara criar sua propria estrutura. Em todo caso,
antes de comegar a redigir, defina as partes que planeja
ter, como elas se sucedem e como as informagdes que
vocé reuniu encaixam-se nelas.

L]

Antes de comegar a redigir, vocé deve ter algumas idéias
sobre esses elementos, mas elas ndo precisam ser detalhadas,
porque vocé com certeza ira desenvolvé-las quando estiver es-
crevendo. Em alguns relatérios (por exemplo, um relatério de
laboratério com um tnico resultado definitivo) vocé poderia ter
certeza de sua proposig¢do principal e de seu argumento antes
de redigir, mas em outros, especialmente nas areas de letras e
ciéncias sociais, pode esperar — e até mesmo ter quase certeza
de — que, ao escrever, mudara sua proposigao central, talvez
varias vezes, descobrindo algo novo e mais interessante em ca-
da oportunidade. Escrever é um meio, ndo de relatar o que se
acumulou em sua pilha de anotac¢des, mas de descobrir o que
vocé pode fazer com aquilo tudo.
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O processo de redagao

Do mesmo modo como planejamos de maneiras diferen-
tes, assim também temos varias maneiras de escrever. No en-
tanto, muitos autores experientes seguem dois principios.

= Primeiro, eles respeitam a complexidade da tarefa. Nao
esperam passar direto por todo o processo até€ chegar ao
texto final. Sabem que, 2 medida que forem desenvol-
vendo seu trabalho, poderdo descobrir algo novo que os
obrigara a repensar seu projeto.

Segundo, eles sabem que grande parte do que forem es-
crevendo desde o inicio ird parar no cesto de lixo; assim,
comegam a reservar tempo desde cedo para becos sem
saida, retomadas, idéias novas, pesquisas posteriores € a
revisdo — especialmente a revisdo — porque sabem que o
trabalho realmente produtivo comega depois que eles véem
ndo o que eles pensam que sabem, mas o que sado final-
| mente capazes de dizer.

Assim, quando comecgam a redigir, eles tém em mente mais
alguns principios:

+ Redigem o mais rapido possivel dentro do razoavel, dei-
xando questdes como ortografia, pontuagdo, gramatica
e outras para depois.

= Levam em conta as reagoes das pessoas em que confiam.

« Acima de tudo, muito tempo antes de terem chegado a
esse ponto, ja estavam redigindo, no decorrer de toda a
pesquisa.

Até mesmo autores experientes acham que o prazo de en-
trega chega muito rapido. Todos gostariam de ter mais um mes,
uma semana, s6 mais um dia. Alguns podem dedicar toda a
carreira a um unico problema e, mesmo assim, quando preci-
sam entregar o trabalho, acham que nao houve tempo para suas
idéias amadurecerem. Redigindo antes de achar que seu traba-
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lho esta terminado, vocé também se sentira frustrado, mas nio
tanto se considerar seu relatério ndo como uma pedra preciosa
a ser infinitamente polida, mas sim como um tijolo a ser acres-
centado na constru¢do de um conhecimento maior. Nenhum
pesquisador, nem mesmo o melhor, tem a ultima palavra, feliz-
mente para todos nés. Se a tradigdo da pesquisa nos ensina
alguma coisa, € que a Verdade sempre encontra uma maneira
de mudar. O maximo que podemos esperar é que o nosso rela-
tério provisorio seja o mais claro, completo e proximo do que
Julgamos correto: Depois de todos os meus esforgos, aqui esta
o que acredito ser a verdade — ndo toda a verdade, mas uma
verdade importante para mim e para os meus leitores, uma ver-
dade que tentei justificar da melhor maneira possivel e expres-
sar com clareza suficiente para que eles encontrem em meu
argumento bons motivos para concordar ou pelo menos recon-
siderar aquilo em que acreditam.

Sugestoes uteis:
Preparando o esbogo

O esbogo pode ser uma de suas ferramentas mais impor-
tantes, mas também pode ser um aborrecimento. N&s trés nos
lembramos de quando éramos novatos, forgados a fazer um da-
queles esbogos classicos: titulos principais numerados com
algarismos romanos, cada nivel com seu recuo de linha defi-
nido, nenhum subtitulo “A” sem um “B” correspondente. (Cla-
ro que, na verdade, faziamos o rascunho primeiro, em seguida
o esbogo, depois afirmavamos que haviamos feito o contrario.)

Mas, assim como um esbogo formal, usado no momento
errado, ndo tem utilidade, a maioria de nés sé pode comegar
a redigir depois de ter algum tipo de esbogo, ndo importa com
que pivel de detalhamento. (Nos préximos trés capitulos, vamos
discutir alguns modos de descobrir um bom esbogo.) A esta
altura, € suficiente saber distinguir entre um esbogo baseado
em topicos e outro baseado em afirmagdes principais e saber
quando cada um torna-se util.

Um esbogo baseado em topicos consiste de uma série de
nomes ou frases nominais:

I — Introdugdo: Os processadores de textos na sala de

aula

II — Usos dos processadores de textos
a) No laboratério
b) Instrugdo na sala de aula
¢) No alojamento

IIT — PC versus Mac
a) Métodos de estudo
b) Conclusdo do estudo
¢) Questdes sobre o estudo

IV - Estudos para revisiao
a) Estudo A
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b) Estudo B
c) Estudo C
V — Minha experiéncia
VI - Pesquisa de classes
VII — Conclusoes :

Esqueletos desse tipo ajudam na fase inicial de reflexao e
planejamento, mas auxiliam pouco no avango de um tdpico para
uma pergunta e dai para o rascunho. Quanto mais vocé estiver
pronto para escrever, mais deve focalizar o esbogo em suas
proposigdes, que serdo as subafirmagdes mais importantes de
seu argumento. Observe o topico IV acima: “Estudos para re-
visdo”. Acha que ele o ajuda a predizer que argumentos o autor
usara? Um esbogo baseado nas questdes e nos topicos daria um
resultado melhor:

[ — Introdugao: Incerteza quanto a utilidade dos proces-
sadores de textos em uma sala de aula.
II — Usos diferentes tém efeitos diferentes

a) Todos os usos aumentam a flexibilidade:

— para os alunos (revisdes, possibilidade de ex-
perimentar idéias)

— para os professores (tarefas de revisdo, comen-
tarios de relatérios)

b) Os computadores de laboratorio em rede permi-
tem a interagdo entre os alunos.

¢) A instrugdo na sala de aula ndao melhora o apren-
dizado.

[11 — IBM ou Mac produzem relatérios mais cuidadosos?

a) Os métodos de pesquisa diferem.

b) Um estudo conclui que a “interface grafica” dei-
xa os estudantes futeis ou atrai mais estudantes
flteis.

c) As conclusdes sdo incertas porque:

— ndo ha controle sobre as amostras
— néo foi feita a distingdo entre “futil” e “criativo™
~ baseiam-se demais na “imagem”
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[V — Os estudos mostram que os beneficios sobre a revi-

sdo sdao limitados.

a) Estudo A: autores mais prolixos.

b) Estudo B: autores precisam do texto copiado em
papel para fazer uma boa revisao.

¢) Estudo C: os verificadores de ortografia e gra-
matica dio aos alunos uma falsa sensagio de se-
guranga.

V — Os estudos ignoram a tensdo emocional dos alunos
que ainda ndo usam processadores de textos.

VI — A pesquisa mostra que os melhores alunos sdo aque-
les que usam processadores de textos com maior
freqiiéncia.

VII — Conclusdo: E muito cedo para dizer até que ponto
os processadores de texto melhoram o aprendizado.
a) Poucos estudos empiricos confidveis.

b) Poucos historicos; programas demais em transi-
cao.
¢) As questdes basicas ndo foram estudadas.

Esse esbogo é mais adequado, ndo sé porque oferece mais
informagdes, mas também porque mostra as relagdes entre
proposic¢des. Com esse tipo de esbogo, vocé também vé melhor
onde as proposigdes se afinam e onde ndao. Ndo menos impor-
tante, porque cada proposi¢ao € uma afirmagdo em algum ar-
gumento, vocé tera de sustentar cada uma delas com evidéncias.
o que motivara cada etapa de seu trabalho. E claro que vocé
talvez nfo seja capaz de fazer esse tipo de esbogo antes de ter-
minar o rascunho, mas a essa altura ele é especialmente util.

Autores sem experiéncia costumam achar que o unico
momento para fazer o esbogo € imediatamente antes de come-
¢arem a redigir o rascunho. Mas diferentes tipos de esbogos
fazem parte do projeto, do comego ao fim.
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Proposicgdes, afirmagdes, solugdes, respostas,
e outros termos para suas idéias mais importantes

Quando discutimos os argumentos, na Parte lll, usamos o ter-
mo afirmagdo referindonos a ?rose ou frases que compdem a de-
claragcGo que seu argumento sustenta. Também sugerimos a elabo-
ragcao de um esbogo de sua afirmacdo principal e priricipais sub-
afirmacdes. A ordem dos elementos nesse esboco de seu argumen-
to pode ser diferente do esbogo de seu relatdrio, mas suas afirma-
¢oes e subafirmacdes devem aparecer em ambos.

Quando discutimos as pergunias e os problemas na Parte I,
também usamos os termos resposta e solucdo para nos referirmos
a frase ou frases que resolveram a questdo. Essa resposta ou solu-
¢do também serd a afirmagao principal de seu argumento e a pro-
posicdo principal de seu relatério,

Usamos véarias definicées para as mesmas frases porque cada
termo define essas fraseschave cfe um angulo diferente. A maioria dos
relatérios, de pesquisa ou ndo, apresenta proposicdes — primeiro,
uma proposicac principal, que € o centro do relatdrio infeiro, e de-

ois subproposicées que s@o o centro de cada secdo e pardgra-
0. A proposicdo de seu relatério (ou de uma secdo ou pardgrafo)
é sua idéia mais imporfante, sua questdo essencial, a frase, ou fra-
ses, que sustenta todo o resto. Em um relatério de pesquisa, sua pro-

osi¢Go principal e suas subproposicées mais importantes serdo tam-

ém afirmagdes que vocé sustenta com evidéncias. Sua proposicao/
afirmacdo principal também serd sua resposta a sua pergunta de
pesquisa, ou a solugGo para o seu problema de pesquisa.

As proposicoes receberam fantos nomes orque estdo na base
da redagao de relatérios eficazes. Vocé tomEém pode estar fami-
liarizado com o termo fese. Sua fese principal é a mesma coisa que
sua proposicdo principal, que € o mesmo que a afirmacdo princi-
pC|| em seu argumento. Outro termo em que vocé pode pensar &
sentenca tépica. Uma senfenca tépica € normalmente a oragdo
mais importante de um pardgrafo. Nao fard nenhum mal vocé pen-
sar em resposla, solucao, afirmacdo, proposicao, lese e senfenca
tépica como significando mais ou menos a mesma coisa

Capitulo 11
Pré-rascunho e rascunho

Se seguiu nosso conselho desde o inicio, vocé ja redi-
giu bastante e agora tem um texto que pode considerar como
rascunho. Mas, se estad tendo dificuldade para comegar, este
capitulo deverd ajuda-lo, independentemente de vocé estar em
seu primeiro ou vigésimo projeto de pesquisa.

NADA E MAIS FACIL DO QUE ADIAR SEU PRIMEIRO RASCUNHO
— S6 mais uma semana de leitura, vocé pensa, mais um dia, uma
hora, assim que terminar esta xicara de café, estarei pronto
para me concentrar em preparar o rascunho. E, a longo prazo,
nada com certeza lhe dara maior afligdo. Escrever é dificil,
sem duvida mais dificil do que continuar lendo. Ainda assim,
chega o momento em que € preciso comegar, € vocé€ comega-
ra mlais facilmente se ja estiver escrevendo desde o inicio e
fizer um cuidadoso planejamento agora.

11.1 Preliminares para o rascunho

Temos enfatizado a importancia de planejar seu projeto,
embora vocé saiba que podera ter de muda-lo. Com o rascu-
nho ndo ¢ diferente. O trabalho de rascunhar prosseguira com
maior rapidez se vocé tiver um plano, em vez de simplesmen-
te sentar-se e tentar pensar na primeira palavra.

11.1.1 Saiba quando vocé esta pronto

Vocé saberd que esta pronto para planejar um primeiro
rascunho sério quando tiver uma vaga impressao dos elemen-
tos que alinhamos no prélogo: uma pergunta de pesquisa, uma
possivel resposta e um corpo de evidéncias para sustentar a
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resposta. Também ajuda ter um esbogo que disponha uma se-
qiiéncia de proposigoes. Se vocé é um pesquisador experiente,
também deve ter pensado sobre:

= os principais fundamentos que seus leitores tém de acei-
tar antes de aceitarem suas evidéncias e afirmagoes,
* as objecdes que vocé precisara refutar e as que ndo po-

dera.

Alguns pesquisadores organizam as idéias sobre cada ele-
mento antes de escrever uma tinica palavra, especialmente quan-
do sua pesquisa envolve uma andlise quantitativa que produz
um resultado que requer certa interpretagao:

Qual é o efeito de usar um capacete de motociclista? Mo-
tociclistas que usam capacetes sofrem 46% menos ferimentos
sérios na cabega do que os que ndo usam.

Mas, quando seu relatoério exige que vocé sintetize fontes,
ocupe-se de analise conceitual, interpretagao, julgamento e ava-
liagdo, pode ser que vocé nao tenha uma percepgéo clara de
seus resultados antes de comegar a redigir. Pode ser que nem
tenha mesmo uma idéia clara de seu problema. Nesse caso, o
ato de redigir € o que o ajudara a analisar, interpretar, julgar e
avaliar. '

Pode esperar momentos de incerteza. Como lidara com
eles val depender das razdes para sua confusido. Mais prova-
velmente, seu problema sera ndo ter certeza de que tem uma
proposicdo boa o suficiente para apresentar. Nesse caso, recor-
ra aos capitulos anteriores para trabalhar em seu argumento.
Revise as perguntas que vocé fez. Elabore-as novamente. Se tem
proposi¢des, mas ndo esta seguro de que elas levem a uma pro-
posigdo principal boa, volte atras e faga uma anilise acurada,
perguntando-se como todas essas proposigoes afetam sua ques-
tdo. Se vocé tem trés boas candidatas a proposigdo principal,
escolha a que mais lhe interesse, ou, melhor, aquela que vocé
acha que vai interessar a maioria de seus leitores.
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Vocé saberd que esta pronto para planejar um primeiro
texto quando tiver suficientes evidéncias para sustentar uma
proposi¢do que pode ser descrita assim:

- E suficientemente concisa para caber numa frase ou duas.

« E contestavel, ndo patente, precisa de suas evidéncias.

- Expressa em palavras especificas os conceitos centrais
independentes que vocé pode desenvolver no corpo de
seu relatorio.

« Nio depende, para ter peso, de palavras como “interes-
sante”, “significativa”, ou “importante”, e suas definigdes
conceituais vio além de abstracdes como “a relagdo en-
tre X e Y ou “a influéncia de X sobre Y.

11.1.2 Texto preliminar versus texto final

Antes de descrevermos o processo do planejamento, temos
de dizer novamente que muitos autores experientes comegam
a redigir muito tempo antes de poderem responder a quaisquer
de suas perguntas, porque estdo dispostos a investir tempo em
um processo que, acreditam, ird conduzi-los as respostas. Mas
fazem isso sabendo que terdo de cortar do rascunho final gran-
de parte do que escreveram. Entendem que, nos rascunhos ini-
ciais, irdo resumir apenas fontes e registrar especulagdes, fal-
sos pontos de partida e pensamentos que lhes ocorrem a qual-
quer momento. Sabem que o rascunho inicial sé se parecera
ligeiramente com o final. Portanto, comegam cedo.

Nunca desencorajariamos quem quer que fosse de fazer o
mesmo, mas o risco do texto preliminar € que vocé se torna tao
preso a ele que nio consegue deixa-lo de lado, ou pior, pode
ndo reconhecer que se trata apenas de uma narrativa de sua
indagagio e, ainda pior, 0 prazo que se esgota podera forga-lo
a converté-lo em seu texto final. Redigir textos preliminares
pode ajuda-lo a descobrir coisas com as quais nem sonhou,
mas isso ndo sera eficaz se o prazo de que vocé dispde lhe per-
mitir apenas redigir um rascunho ou dois. Se vocé quiser che-
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gar a um rascunho final de maneira mais eficaz, entdo preci-
sara planejar com mais cuidado.

11.2 Planejando sua organizagdo: quatro armadilhas

_ Pesquisadores iniciantes costumam ter problemas para or-
ganizar um primeiro rascunho porque estdo aprendendo a redi-
gir e ao mesmo tempo descobrindo sobre o que escrever. Como
C(_)nseqiiéncia, em geral se perdem e se apegam a algum princi-
pio de organizagao que lhes parega seguro. Existem algumas boas
regras basicas para planejar um relatério, mas também ha quatro
principios comuns de organizagdo que vocé nunca deve conside-
rar como um recurso principal — ou até mesmo secundario.

11.2.1 Repetir a tarefa

Pesquisadores iniciantes geralmente organizam seu rela-
torio literalmente de acordo com a estrutura da tarefa. Se sua
tarefa relaciona quatro proposi¢des que serdo consideradas,
organize seu relatoério em torno delas apenas se a tarefa assim
.0 exigir e apenas se vocé ndo conseguir pensar em nenhuma
outra maneira. Se a tarefa lhe pedir para comparar A e B, ndo
considere que seu relatério precisa ter duas metades, uma para
A, outra para B, e nessa ordem. E sob nenhuma circunstincia

repita a tarefa palavra por palavra em seu primeiro paragrafo.
como neste exemplo.

]

As tarefas designadas pelo orientador:

Diferentes teorias da percepgao atribuem pesos diferentes
a mediagdo cognitiva no processamento dos dados sensoriais.
Algumas afirmam que os dados chegam ao cérebro sem inter-
feréncia; outras, que os 6rgaos receptores sio sujeitos a uma
mediagdo cognitiva. Compare duas ou trés teorias da percepgao

visual, auricular ou tatil que tenham posigdes diferentes neste
assunto
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Paragrafo de abertura do aluno:

Diferentes teéricos da percepgao visual atribuem pesos di-
ferentes ao papel da mediagio cognitiva no processamento dos
dados sensoriais. Neste relatorio, irei comparar duas teorias de
percepcdo visual, uma das quais (Kinahan 1979) afirma que o
estimulo chega ao cérebro sem mediagao, e outra (Wright 1986.
1988) que afirma que a cognigao influencia os receptores visuais

[ 1.2.2 Resumir as fontes

Se vocé tem pouca familiaridade com um assunto ou com
toda uma 4rea, é provavel que confie em suas fontes com maior
facilidade do que deve. Cada tipo de pesquisa oferece um tipo
de problema diferente.

Na pesquisa em biblioteca, evite basear seu relatério em
resumos e citagdes, especialmente ao redigir a primeira metade
do relatorio, quando apresenta o “pano de fundo”. A pior ex-
pressao desse impulso é chamada de “encher lingiiiga™. Vocé
alinhava citagdes de uma dezena de fontes, uma depois da outra.
de uma forma que reflete pouco o seu proprio pensamento. Os
professores, a0 verem apenas resumos € parafrases, chegam a
um veredicto definitivo: Isto contém sé resumos, nenhuma ana-
lise. Algumas éareas requerem que vocé levante o que 0s outros
disseram, mas nesses resumos seu orientador ird procurar o
seu angulo. Vocé ndo pode deixar sua contribuigdo para o final,
dando-a em algumas poucas frases.

Na pesquisa de campo, nio relate simplesmente as obser-
vagdes, nem repita apenas citagoes de entrevistas. Aqui tam-
bém sua contribuigio precisa aparecer ao longo de todo o seu
relatério, de acordo com os principios de selegdo que voce apli-
ca a seus dados. Por exemplo, se estiver fazendo um relatorio
sobre as relagdes humanas em um local de trabalho, vocé nao
podera descrever tudo o que observou. Precisara selecionar e
organizar suas observagdes ¢ entrevistas para refletir sua ana-
lise do que € importante. Use as observagoes para sustentar sua
analise. em vez de substitui-la.
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Na pesquisa de laboratério, ndo va soterrar seus resul-
tados com uma narrativa de sua atividade no laboratério. Sua
contribui¢ido deve aparecer em uma exposi¢do de seu método,
que seleciona apenas os detalhes importantes. Ndo misture
meétodos, resultados e os passos em falso que deu durante o
caminho.

11.2.3 Estruturar seu relatério em torno de seus dados

Vocé pode reconhecer esse problema ao organizar seu re-
latério em torno das pessoas, dos lugares ou das coisas mais
previsiveis em seus dados, em vez de se perguntar se nio pode-
ria reorganizar suas informagdes em novas categorias, que re-
fletissern suas afirmag¢des com maior exatiddo, ou que fossem
mais interessantes aos seus leitores.

Suponha que vocé esteja escrevendo sobre sonhos, imagi-
nagao, Freud, Jung, varidveis sociais e biologicas. O principio
de organizagdo a que alguns poderiam se prender de imediato
seria reservar a primeira metade para Freud, e a segunda para
Jung, porque seus nomes sdo os mais reconheciveis. Essa or-
dem poderia ser interessante a leitores que fossem particular-
mente interessados em Freud e Jung, mas é tdo previsivel que
poderia minimizar sua contribuigio e deixar de mostrar aos
leitores como vocé quer que eles entendam o material no con-
texto de sua afirmagdo. Um segundo principio poderia ser usar
a primeira metade para as varidveis sociais, a segunda para as
biolégicas. Mas, se vocé afirmar que “os sonhos dependem
mais de varidveis bioldgicas, a imaginagdo mais de variaveis
sociais”, entdo deveria organizar seu relatério nio em torno de
Freud e Jung, ou nem mesmo das variaveis sociais e biologi-
cas, mas em torno dos sonhos e da imaginagdo.

Antes de vocé definir seu esbogo, passe algum tempo or-
ganizando e reorganizando seus dados em categorias, como
um exercicio que poderia ajuda-lo a atingir o ponto de vista mais
interessante para seus leitores. Que ordem de categorias refle-
tiria melhor as categorias de sua afirmacdo? Vocé poderia até
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mesmo descobrir uma afirmagdo mais interessante do que a
que vem tentando propor.

11.2.4 Estruturar seu relatdrio em torno de uma
narrativa sobre a sua pesquisa

N3o redija seu relatério como se estivesse, através dos re-
gistros de sua pesquisa, narrando uma escavagio arqueoldgi-
ca. Poucos leitores estardo interessados em um relato passo a
passo do que vocé descobriu primeiro, dos obsticulos que su-
perou, do novo caminho que procurou e, entdo, de como encon-
trou uma resposta. Esse tipo de narrativa pode insinuar-se em
seu relatorio, se vocé mantiver suas anotagdes como camadas
de uma civilizagéo e redigir seu relatorio levantando-as uma de
cada vez, registrando cada passo.

Vocé vera sinais desse tipo de problema em uma linguagem
do tipo O primeiro assunto pelo qual me interessei foi..., Entdo
comparei... Ponha um ponto de interroga¢do em cada frase que
se refira especificamente ao que vocé fez, quando conduziu sua
pesquisa, ou que explicitamente se refira aos seus atos de pen-
sar e escrever. Se encontrar muitas referéncias desse tipo, tal-
vez ndo esteja resolvendo seu problema, mas, provavelmente,
contando uma historia sobre si mesmo. Corte as frases que nao
ajudem seus leitores a entenderem seu argumento.

Vocé pode evitar esse tipo de problema analisando seus
dados a medida que os reune.

11.3 Um plano para o rascunho

A seguir, apresentamos uma série de passos numa seqiién-
cia que vocé ndo deve considerar como fixa. Coloque-o0s numa
ordem que atenda a suas proprias necessidades, mas procure
incluir todos.
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11.3.1 Determine onde localizar sua proposigdo

Se vocé tiver uma percep¢do de sua afirmagio principal,
expresse-a, por mais vaga que seja, e depois decida onde a enun-
ciara pela primeira vez. Falando praticamente, vocé s6 tem duas
escolhas:

* na introdugdo, especificamente como ultima frase (ndo
como primeira), de forma que seus leitores saibam para
onde vocé pretende leva-los;

* na conclusdo, de forma que vocé sé revela a seus leito-
res aonde pretendia chegar depois que suas evidéncias,
aparentemente de maneira inevitavel, tenham-nos levado
ate la.

Essa € uma escolha fundamental de organizagio, porque
define o contrato social que vocé faz com seus leitores. Se
expressar sua proposigao principal — sua afirmacdo principal,
a solugdo de seu problema, a resposta a sua pergunta — ao tér-
mino da introdugao, voce estara dizendo a eles: Leitores, agora
vocés tém o controle deste relatorio. Conhecem em linhas ge-
rais o meu problema e sua solucdo. Poderdo decidir como — ou
até mesmo se — continuardo a ler.

Por outro lado, se esperar até a conclusdo para enunciar
sua proposigdo principal, vocé estabelece uma relagdo muito
diferente — e mais controlada: Leitores, conduzirei vocés o
tempo todo por este relatorio, analisando cada alternativa que
apresento na ordem que estabeleci, até o final, onde lhes reve-
larei minha conclusdo. 4

A maioria dos leitores prefere ver a proposi¢io principal
na introdugio do relatério, especificamente no final da intro-
dugdo, porque esse tipo de organizagao lhes da maior autono-
mia. Em algumas éreas, porém, as formas padronizadas exi-
gem que vocé localize a proposigao principal na conclusio.
Nesse caso, lembre-se de que ainda assim seus leitores preci-
sam saber para que lado se encaminha seu relatorio, tendo em
mente que eles esperam que vocé lhes dé algum tipo de orien-
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tagdo na introdugdo (eles podem, ¢ claro, saltar para a conclu-
sdo, 1é-la e recomegar a ler ou deixar seu relatério de lado). Os
leitores querem que vocé lhes dé uma forte indicagdo do cami-
nho, logo de saida, e que depois os mantenha orientados ao
longo do percurso.

O mesmo principio se aplica as segdes principais de seu
relatério e as subsegoes. Os leitores comegam a procurar a pro-
posigdo principal de uma segdo no fim de sua introdugdo. Se
essa introdugdo constituir-se de uma unica frase, entdo a pro-
posi¢do serd a primeira frase da secao. Se a introdugdo for
mais longa, os leitores procurardo a proposigao principal em
sua ultima sentenga. Claro, vocé pode ter motivos para por a
proposi¢ao de uma seg¢ao inteira no final dela. Mas, no come-
go de cada se¢ao, os leitores ainda precisardo de uma ou duas
frases introdutérias para conduzi-los pelo texto. Portanto, mesmo
que vocé ponha sua proposi¢do no fim da se¢do, elabore, no
comego, uma frase ou duas que conduzam os leitores até a pro-
posigdo, no final.

De modo geral, planeje seu relatorio de forma que um lei-
tor que aceite nossas “Sugestdes uteis™ sobre leitura dinamica
(pp- 108-11) possa passar a vista por seu relatério e captar o con-
teudo geral e o de cada se¢do. Voltaremos a esses principios no
Capitulo 13, quando discutirmos a revisdo da organizagao.

11.3.2 Formule uma introdu¢do de trabalho

A primeira coisa que vocé precisa ter em mente, enquan-
to redige o rascunho, € a pergunta que estd formulando e uma
nogio de sua resposta, algo que vocé possa esbogar em algu-
mas palavras. O comego de um texto pode ser tdo dificil, que
alguns de nds esperam até ter escrito as ultimas palavras, antes
de tentar escrever as primeiras (dedicamos todo o Capitulo 15
a introdu¢do de seu rascunho final). Mas a maioria de nés
ainda precisa de algum tipo de introdugao de trabalho para nos
indicar a diregao certa. Sabemos que iremos descarta-la, mas
essa introdugdo de trabalho deve ser tdo explicita quanto con-
seguirmos fazé-la.
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A introdugdo de trabalho menos util é aquela que enun-
cia apenas um topico:

Este estudo trata da ordem de nascimento e do sucesso en-
tre os imigrantes recentes.

a

E melhor comegar com um pouco de contexto. Entdo, se
puder, enuncie sucintamente sua pergunta como um problema,
seguido de sua solugdo, caso a conhega. Sendo, tente caracte-
rizar o tipo de solugdo que poderia encontrar:

E dito que os primogénitos caucasianos do sexo masculi-
no de classe média ganham maiores saldrios, permanecem
mais tempo empregados e demonstram maior satisfagido no tra-
balhﬂ'canrzx_w

No entanto, nenhum estudo analisou os imigrantes recen-
tes para descobrir se esse padrido se repete entre eles. Se ndo for
o caso, teremos de descobrir se ha um outro padrio, o motivo
da diferenga e quais sdo seus efeitos, porque s6 entdo podere-
mos entender os padrdes de sucesso e fracasso em comunida-
des étnicas-a problema de pesquisa

A ligagdo prevista entre sucesso ¢ ordem de nascimento
parece vigorar entre os grupos étnicos, particularmente os do
Sudeste asiatico. Mas existem complica¢des no que se refere a
grupos étnicos diferentes, como quanto tempo faz que a fami-
lia emigrou de seu pais e seu nivel econdmico antes da emigra-

CA0.ym sentido do resultado

Essa introdugdo s6 esboga o problema e inclina-se para a
sua solugdo, mas ¢ suficiente para co!océ-lo no caminho certo.
Em seu ultimo rascunho, vocé revisara essa parte, de modo
que ela expresse a idéia mais clara do problema em foco ¢ a
solugdo que vocé finalmente descobrir.

Se vocé realmente esta tendo dificuldade para comegar,
“ volte ao comego do Capitulo 4 e use o seguinte esquema:

Estou estudando o sucesso econdmico e a ordem de nascimen-
to entre os imigrantes recentes do sexo masculino provenientes
do Vietna,
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porque quero descobrir se o mesmo padrdo que vigora en-
tre os homens nativos do pais de origem continua vigoran-
do entre eles,
para entender como as diferentes forgas culturais,
influéncias familiares e demais circunstancias influen-
ciam sua mobilidade social.

11.3.3 Estabelega o pano de fundo, as defini¢oes
e as condigbes necessarias

Tendo uma introdugido de trabalho, chegue a uma conclu-
sdo sobre o que seus leitores devem saber, entender ou em que
acreditar imediatamente, antes que possam entender qualquer
outra coisa. Dependendo da area, muitos autores, ao chegar a
esse ponto, expdem o problema com mais detalhes do que foi
possivel na introdugdo. Definem termos, revisam pesquisas
anteriores, estabelecem fundamentos importantes, tracam li-
mites ao projeto, localizam o problema em foco em um con-
texto historico ou social maior, e assim por diante.

O maior risco aqui € ir em frente por varias paginas, resu-
mindo as fontes, de uma maneira que os leitores poderio jul-
gar desnecessaria. Apresente informagdes extraidas de suas ano-
tagdes, mas apenas na medida suficiente para que os leitores
que ndo estejam muito familiarizados com seu topico enten-
dam quaisquer termos especiais, conhegam alguma pesquisa
que tenha motivado a sua, assim como os fatos basicos sobre
o material que vocé estudou. Quando comegar a redigir, po-
rém, vocé ndo pode deixar esse resumo dominar seu rascunho. .
Apresente, como pano de fundo, apenas as informagdes que se-
jam suficientes para permitir que os leitores entendam o que se
segue. Se essa parte de pano de fundo tiver mais do que duas
paginas, finalize-a com um resumo conciso do que vocé quer
que seus leitores tenham em mente quando comegarem a ler &
texto principal de sua argumentagao.
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11.3.4 Refaga seu esbogo

Quando comegar a planejar o texto central de sua argu-
mentagdo, ndo se esquega de que vocé sempre pode organizar
os elementos de um argumento de mais de uma maneira (veja
as pp. 186-8). Para descobrir uma boa maneira, vocé precisa-
ra manipular as estruturas que discutimos nos Capitulos 7-10,
experimentando diversas ordens. Custa menos descartar esco-
lhas ruins agora do que depois que comegar a redigir. Em todas
essas consideragOes, entretanto, ponha seus leitores em primei-
ro lugar. Tente organizar suas informagdes em ordens que re-
flitam as necessidades deles.

Com respeito a isso, ha poucos principios confidveis, e
todos tém a ver com o que seus leitores ja sabem e compreen-
dem.

Do antigo ao novo. Em geral, os leitores preferem passar
do que eles sabem para o que ndo sabem. Portanto, um bom
principio para ordenar o texto de seu relatorio é comegar revi-
sando brevemente o que os seus leitores sabem, de modo que
possam passar ao que pensarao que é novo. Considere este prin-
cipio como um guia geral, quando estiver em duvida: com que
os leitores estdo mais familiarizados, ou menos, no que se refe-
re aos seus dados e sua argumentagdo? Comece com o conhe-
cido, passe para o desconhecido.

Do mais curto e mais

simples ao mais longo e Encontrando a ordem certa
mais complexo. Em geral,

os leitores preferem en- | Proximos de redigir o Olfimo ras-
contrar um material mais cunho deste capitulo, tinhamos co-
curto, menos complexo, locado o que é agora a Secdo

11.2, “Quatro armadilhas”, depois
da sec@o que vocé esla lendo ago-
ra. Mas percebemos que vocé en-

antes de um mais longo,
mais complexo. Quais ele-

mentos de sua argumen- tenderia mais facilmente o que deve
tacdo os leitores entende- fazer se o advertissemos primeiro
rao mais facilmente? Quais Sobfe como evitar U]gUI’IS Qs erros
entenderio menos facil- fipicos que os estudantes cometem.
mente?
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Do nio contestado ao mais contestado. Em geral, os lei-
tores passam mais prontamente de assuntos menos contesta-
dos aos mais contestados. Quais elementos de sua argumenta-
¢do seus leitores aceitariam mais facilmente? A quais deles
poderiam resistir mais fortemente? Se sua afirmagdo principal
é controversa, e vocé pode apresentar varios argumentos para
sustenta-la, experimente comegar com um que tenha mais pro-
babilidade de ser aceito pelo seu leitor.

Infelizmente, esses critérios costumam colidir entre si: o
que alguns leitores entendem melhor s@o as obje¢des que fazem
com maior veeméncia; o que vocé acha que é seu argumento
mais decisivo pode ser a afirmac¢io mais nova € a mais contes-
tada. Ndo podemos oferecer nenhuma norma exata aqui, sé va-
riaveis a serem consideradas. Experimente estas, por exemplo:

» ordem cronologica;

« ordem logica, de evidéncia para afirmagao, e vice-versa;

« concessdes e condigdes em primeiro lugar, entio uma
objecdo que vocé possa refutar, seguida de sua propria
evidéncia afirmativa e vice-versa.

Em resumo, dé-se uma oportunidade de descobrir o po-
tencial que existe no que vocé sabe, testando suas proposigoes
em combinagdes diferentes. Presidindo todos os seus julga-
mentos deve estar este principio fundamental: O que seus lei-
tores tém de saber agora, antes que possam entender o que vira
depois?

11.3.5 Selecione e dé forma a seu material

A esta altura vocé pode esperar por de lado grande parte
de seu material, porque lhe parecera irrelevante. Isso nao sig-
nifica que vocé desperdigou tempo, coletando-o. A pesquisa &
como garimpar ouro: colher uma grande por¢ao de material
bruto, escolher uma parte, descartar o resto. Mesmo que todo
aquele material nunca aparega em seu relatorio, ele € o alicer-
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ce de conhecimento sobre o qual sua argumentagdo repousa.
Ernest Hemingway disse uma vez que uma pessoa sabe que esta
escrevendo bem quando descarta material que sabe que é bom.
Vocé sabe que elaborou um argumento convincente quando se
vé descartando material que parece bom — mas ndo tdo bom

\

quanto o que vocé conserva. '

11.4 Criando um rascunho passivel de revisao

Se vocé acha que esta pronto para comegar a pOr palavras
no papel, reflita por um momento sobre o tipo de redator que
vocé é (ou talvez queira ser).

11.4.1 Dois estilos de redigir

Rapido e sujo: Muitos autores acham mais eficaz escre-
ver tdo rapido quanto conseguem mover a caneta ou datilogra-
far. Sem se preocupar com o estilo, a corre¢do, ou mesmo a
clareza (muito menos com a ortografia), eles tentam manter o
fluxo das idéias. Se uma se¢do ndo deslancha, eles anotam o

_ motivo pelo qual ficaram entalados, indicam isso no rascunho,
para observar na passada seguinte, e vdo em frente. Se estio fa-
zendo uma lista, ndo digitam citagGes ou notas de rodapé: inse-
rem sO o suficiente para indicar o que devem fazer depois.

Entdo, se as idéias param de fluir completamente, eles tém
outras coisas de que cuidar: melhorar o fraseado, acrescentar
citagdes, ocupar-se com a introdugdo, tevisar o que redigiram,
resumir em uma frase ou duas o terreno que ja cobriram, cer-
tificar-se de que a bibliografia inclui todas as fontes citadas no
texto. Como um ultimo recurso, corrigem a ortografia, a pon-
tuagdo — qualquer coisa que desvie seus pensamentos do que
esta causando o blogqueio, mas que os mantenha em atividade,
dando ao seu subconsciente uma oportunidade para trabalhar
no problema.

Ou saem para dar uma caminhada.
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Lento e limpo: Ha outros que nio podem trabalhar com
tais métodos “sujos”, mas apenas com “a perfeigdo, palavra por
palavra™, “frase por frase bem acabada”. Ndo conseguem co-
mecar uma nova sentenga até que aquela em que estejam tra-
balhando tenha ficado perfeita. Se vocé ¢ desses € ndo conse-
gue se imaginar escrevendo rapido e de modo grosseiro, nao
tente modificar seu estilo. Mas lembre-se: quanto mais vocé
se fixar em cada pequena parte, menos alternativas tera depois.
Vocé deparara com uma grande dificuldade se, de repente,
enxergar as coisas de uma nova maneira e tentar fazer revisdes
em larga escala. Se sua redagdo “frase por frase” tiver estabe-
lecido cuidadosas transigdes e conexdes entre paragrafos e se-
¢des, seu relatério parecera uma parede de blocos de granito
encaixados uns nos outros. Até mesmo uma pequena mudan-
¢a requerera mais mudangas colaterais do que vocé achara de-
sejavel fazer. Por isso, se vocé € um redator “frase por frase”,
precisa ter um esbogo detalhado que lhe diga aonde vocé esta
indo e como chegara la.

|

11.4.2 Crie uma rotina

Seja qual for seu estilo, estabelega um ritual para escre-
ver e siga-o. Ritualisticamente, arrume sua escrivaninha, sen-
te-se, aponte seus lapis ou ligue o computador, acenda e ajuste
a iluminagédo, sabendo que ficara sentado ali por um periodo
de tempo absolutamente irredutivel. Se ficar olhando para o
espaco, sem nenhuma idéia na cabeca, escreva um resumo: Até
aqui, tenho as seguintes proposigdes... Ou dé uma olhada nos
Gltimos paragrafos que escreveu e trate um trecho importante
de evidéncia como uma afirmagdo em um argumento subordi-
nado. Identifique as palavras-chave em todas as afirmagoes
subordinadas, indagando que evidéncia encorajaria seus leito-
res a aceita-las, e comece a escrever:

1 — Muitos jornais atacaram Roosevelt. Que evidéncia mostra que
muitos jornais atacaram Roosevelt?
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2 — Eles o atacaram por promover o socialismo. Que evidéncia
mostra que eles o atacaram por promover o socialismo?

3 — Se o atacaram, ele deve ter sido impopular. Que evidéncia

mosira que, se os jornais atacam um presidente, ele deve ser

impopular? \

,
1

Faga isso com cada elemento importante de sua argumen-
tagao. Dependendo, entdo, de seu prazo final, analise cada sub-
subargumento da mesma maneira.

11.5 Uma armadilha a evitar a todo custo

‘ E ao escrever seu rascunho que vocé se arrisca a fazer a
plor coisa que pode acontecer a um pesquisador: no calor da
rc(_iacﬁo, vocé mergulha confiante em suas anotagdes, achando
coisas boas para dizer, enchendo a pagina ou a tela com mui-
tas palavras boas. E essas palavras sdo de outra pessoa.

O plagio € um assunto que envergonha todo o mundo, ex-
ceto, talvez, o plagiador bem-sucedido. Todo pesquisador ’pre-
cisa levar isso em conta. Alguns atos de plagio sio deliberados.
Ninguém precisa de ajuda para saber que é errado comprar um
trabalho escolar, copiar um relatério dos arquivos de uma fra-
ternidade estudantil* ou usar grandes trechos de um artigo, co-
mo se as palavras fossem suas. Mas a maioria dos plégios, sdo
madvertidos, porque o autor nio foi cuidadoso ao fazer suas
at}otaqﬁes (reveja as pp. 101-6), porque ndo entende o que € pla-
810, ou porque nao estd consciente do que esti fazendo.

11.5.1 Definigao de plagio

} Vocé esta cometent#o plagio quando, intencionalmente ou
nao, usa as palavras ou idéias de outra pessoa e nio as credita

. = . ;
s Nas universidades americanas, as fraternidades de alunos guardam
rabalhos escolares para a consuita de seus associados. (N.do T))
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aquela pessoa. Voc€ come-
te plagio até mesmo quan-
do da o crédito ao autor,
mas usa as palavras exa-
tas dele, sem indicar isso
com o uso de aspas ou de
um recurso grafico qual-
quer, como recuo de tex-
to. Vocé também comete
plagio quando usa pala-
vras muito préoximas das
de sua fonte, de modo que,
colocando seu texto lado
a lado com o texto da fon-
te, percebe-se que vOc€ nao
poderia ter escrito aquilo
sem recorrer aquela fonte.
Quando acusados de pla-
gio, alguns autores ale-
gam: De algum jeito devo
ter memorizado aquela
passagem. Quando a es-
crevi, com certeza pensei
que o texto era meu. A des-

Plagio intencional é roubo

Os estudantes que intencionalmen-
te apresentam o trabalho de outros
como seus nem sempre reconhecem
o mal que essa atitude causa — um
assunto que discutimos na Parte V.
Mas, as vezes, eles nem parecem
saber que estdo roubando. Co-
lomb teve de arbitrar uma disputa
entre dois alunos que apresenta-
ram trabalhos idénticos para a mes-
ma matéria. O primeiro dos dois
alunos, confrontado com a evidén-
cia, admitiv fer copiado o traba-
lho que o segundo aluno lhe mos-
trara. Ao ouvir isso, © segundo ficou
possesso, protestando que o pri-
meiro ndo tinha nenhum direito de
copiar seu trabalho, porque ele o
tirara dos arquivos de sua fraterni-
dade, e que sé os integrantes da-
quela fraternidade tinham o direi-
to de apresentar aqueles frabalhos
como seus!

culpa convence muito pouca gente.

11.5.2 Plagio direto de palavras

Quando quiser usar as palavras exatas que encontrou em
uma fonte, pare e pense. Entao:

« coloque o texto entre aspas, ou crie uma citagao em blo-
co (veja as “Sugestdes uteis” no final deste capitulo),

« copie as palavras exatamente como elas aparecem na fonte
(se mudar alguma coisa, use colchetes e reticéncias para
indicar as mudangas), €

« cite a fonte.
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Esses s@o os trés primeiros principios que regem o uso de
palavras de outras pessoas: indicar sem ambigiiidade onde as pa-
lavras da fonte comegam e terminam, copiar as palavras cor-
retamente (ou indicar as mudangas) e citar a fonte. Se omitir
0 primeiro ou o ultimo passo, intencionalmente ou ndo, vocé
estard cometendo plagio.

11.5.3 Plagio direto de idéias

Vocé também comete plagio quando usa as idéias de outra
pessoa e nao as credita a ela. Vocé estaria cometendo plagio,
por exemplo, se escrevesse sobre problemas, usando os concei-
tos do Capitulo 4, e ndo os creditasse a nés, mesmo se mudas-
se nossas palavras, chamando “condi¢des” de, digamos, pre-
dicamentos e ‘“‘custos”, prejuizos.

Se usar as idéias de outras pessoas, dé-lhes o crédito, an-
tes de mais nada. Se escrever varias paginas baseando-se no
trabalho de outro, ndo relegue a mengdo desse fato a uma nota
de rodapé, no final.

Uma situagdo enganadora surge quando vocé apresenta
uma idéia como sendo sua, mas depois descobre que outra pes-
soa a teve primeiro, ou uma parecida. No mundo da pesquisa,
prioridade nao conta para tudo, mas conta muito. Se nio citar
a fonte original, vocé se arrisca a que as pessoas pensem que
vocé a plagiou, embora de fato ndo o tenha feito.

Uma situag@do ainda mais enganadora é aquela em que vo-
c€ usa idéias que sdo extensamente conhecidas em sua area.
As vezes, a idéia é tdo familiar que todo o mundo sabe de quem
€ o crédito por ela, e vocé poderia ser considerado ingénuo se
a citasse. Por exemplo, vocé poderia mencionar Crick e Watson
ao falar sobre a estrutura helicoidal do DNA, mas provavel-
mente ndo citaria o artigo em que essa descoberta foi anuncia-
da. Em outras ocasides, contudo, a idéia lhe parece uma infor-
magao comum, parte do pano de fundo de sua érea, e vocé ndo
sabe quem a publicou primeiro. Considerando que vocé nio po-

de rastrear tudo o que diz em seu relatério, esses sio casos em
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que até mesmo os estudantes mais escrupulosos podem trope-
car. Tudo o que podemos dizer €: Em duvida, pergunte ao seu
professor e fornega o crédito sempre que puder.

11.5.4 Plagio indireto de palavras

E ainda mais enganador definir plagio quando vocé faz
resumos e parafrases. Eles ndo sdo a mesma coisa, mas con-
fundem-se tanto, que vocé pode ndo perceber quando esta pas-
sando do resumo para a parafrase e, entdo, ultrapassando a fro_n-
teira do plagio. Ndo importando a intengdo, a parafrase muito
proxima do original conta como plagio, mesmo quando a fonte
é citada.

Outra complicacdo é que areas diferentes estabelecem a
fronteira em pontos diferentes. Em advocacia, espera-se que
vocé parafraseie estatutos e decisoes de tribunais de modo muito
proximo do original. Em ciéncias, os autores g_eralmente citam,
e entio parafraseiam, de maneira muito parecida coma do ori-
ginai, a parte de um artigo em que uma descoberta ¢ anuncia-
da, embora nio as outras partes. Mas, em areas que usam mui-
tas citagbes diretas, como histdria e linguas, ¢ arriscado fazer
parafrases muito proximas. o '

Por exemplo, o paragrafo seguinte plagia o primeiro para-
grafo desta se¢do, porque o parafraseia muito de perio:

E mais dificil caracterizar o plagio quando lidamos com re-
sumos e parafrases, porque, embora eles sejam diferentes, seus
limites sdo obscuros, e o autor pode ndo saber que cruzou o l’l- .
mite do resumo, entrando na parafrase, e que passou da para-
frase para o plagio. Independentemente da intengdo, uma paré.fra:
se muito préxima do original é plagio, mesmo quando a fonte &
citada. Este paragrafo, por exemplo, contaria como plagio daque-
le outro (Booth, Colomb e Williams, p. 221).

O texto a seguir esta na fronteira do plagio:

Por ser dificil distinguir a fronteira entre o resumo e a pa-
rafrase, um autor pode andar perigosamente proximo do plagio
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sem sabé-lo, mesmo quando cita a fonte e nunca pretendeu co-

rr’leter plagio. Muitos poderiam considerar este parigrafo uma pa-
rafrase que cruzou a fronteira (Booth, Colomb e Williams, p. 221).

As palavras em ambas essas versdes seguem o original tio
dle perto, que qualquer leitor reconheceria que o autor s6 poderia
té-las escrito lendo o original simultaneamente. Eis agora um
resumo daquele paragrafo, s6 que no lado seguro da fronteira:

De ac‘ordo com Booth, Colomb e Williams, os autores as
vezes plagiam inconscientemente por pensarem que estio fa-
z;ndo um resumo, quando de fato estao parafraseando muito pré-
ximo do original, um ato que ¢ considerado plagio, mesmo quan-
do cometido sem querer e citadas as fontes (p. 221).

11.5.5 Tenha consciéncia de que estd plagiando

Aqtu val um teste simples para o plagio inadvertido: pres-
te atengdo ao local para onde seus olhos se dirigem, enquanto
vocé pée_ palavras no papel ou na tela do computad(’)r. Se seus
olhos estiverem em sua fonte, no mesmo momento em que seus
dedo_s voam sobre o teclado, vocé se arrisca a fazer algo que
depois dt_a semanas, meses, até mesmo anos, podera resultar err;
sua humilhagio publica. Sempre que usar uma fonte extensiva-
ment'e, compare sua pagina com a do original. Se achar que
alguém p_oderia correr o dedo ao longo de suas sentencas e en-
contrar sinoénimos para palavras usadas no original, mais ou
MEnos na mesma ordem, tente outra vez. E menos pr(;va'wel que
V(_)ce plagie inadvertidamente se, ao eserever, mantiver os olhos
nio em sua fonte, mas na tela do computador ou na folha de
papel, e informar o que sua fonte tem a dizer depois que as pala-
vras foram filtradas pela compreensdo que vocé teve delas.

11.6 As ultimas etapas

) Se vOcé € um redator de frase por frase e chegou ao fim
entao esta pronto para a ultima etapa. Mas, se adota 0 método
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mais rapido, embora grosseiro, de deixar fluir, tera de passar
o texto a limpo. O que vocé esta pretendendo obter ¢ um pri-
meiro rascunho legivel, que ndo o distraia com frases corrigi-
das e uma porgio de erros superficiais. Nao se preocupe em
encontra-los todos: vocé passara o texto a limpo com mais cui-
dado quando estiver chegando ao fim.

Volte e preencha os espagos em branco: inclua citagdes,
acrescente notas de rodapé, faga o trabalho mecénico que pu-
lou antes. (Se vocé usa um processador de texto, passe a limpo
em etapas, imprimindo uma prova a cada nova etapa. Se vocé
usa maquina de escrever, reuna todas as suas citagdes e redija
as notas de rodapé, inserindo-as quando redatilografar o texto.)

Agora leia seu rascunho todo do principio ao fim, o mais
rapido que puder, de preferéncia em voz alta, para um amigo
ou colega. Isso é s6 para medir a fluéncia de sua argumenta-
¢do. Se vocé tropegar em uma frase, assinale, mas continue em
frente. Se dois paragrafos parecerem desconectados, acrescente
uma transigdo, se lhe ocorrer alguma, ou assinale o ponto para
resolver depois. Se as proposigdes ndo estiverem em ordem,
anote o ponto onde vocé se deu conta do problema e passe adian-
te. A menos que vocé seja um editor compulsivo, ndo se abor-
reca, querendo que toda frase saia perfeita, toda palavra cor-
reta. Vocé provavelmente fara tantas mudangas pelo caminho,
que nesta etapa ndo vale a pena desperdigar tempo com peque-
nas questdes de estilo, a menos que, talvez, vocé esteja usando
a revisio como um meio que o ajude a pensar com maior cla-
reza. Quando tiver uma prova limpa, com 0s problemas assina-
lados, vocé terd um rascunho passivel de revisdo. :

A essa altura, no entanto, vocé enfrentara um problema que
embaraca todo autor: determinar se seu relatério tera sentido
para seus leitores. Precisard, entdo, tentar 18-1o com os olhos de-
les, imaginando como eles o entenderao, o que eles irdo obje-
tar, o que eles precisam saber logo, para entender algo depois.
Alguns autores temem que esse Gltimo passo comprometa sua
integridade intelectual de pioneiro solitario desbravando um
terreno desconhecido. Com a certeza de que descobriram Algo
Importante, eles querem acreditar que a verdade de sua desco-
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berta deve falar por si mesma, sem precisar de nenhuma reto-
rica inteligente. E a histéria da Verdade Heroica, uma posigdo
anti-retérica enunciada por Sdcrates 2.500 anos atrds e deba-
tida desde entéo.

Apesar desse ideal platdnico de verdade despojada de en-

feites, o conhecimento nunca ¢ simplesmente descoberto, apre-
sentado e aceito. Novas idéias sdo sempre criadas e depois mo-
deladas por autores que prevéem as necessidades, convicgdes
e obje¢oes de seus leitores. Imaginando a si mesmos em um dia-
logo com eles, desejando saber o que pensam, o que precisam
entender, os autores descobrem melhor o que eles proprios
podem pensar. O melhor meio para alcangar esse fim é a revi-
sdo cuidadosa.
_ Talvez a maior diferenga entre os autores experientes € 0s
iniciantes seja sua atitude com relagdo a esse primeiro rascu-
nho. O autor experiente considera-o um desafio: Tenho o esho-
go, agora vem o trabalho dificil, mas agradavel, de descobrir
o que posso fazer com ele. O iniciante considera-o um triunfo:
Pronto! Agora mudo aquela palavra, ponho uma virgula aqui,
passo o texto pelo corretor ortogrdfico e <Imprimir>/ Um pri-
meiro rascunho realmente ¢ uma vitdria, mas resista a essa fa-
cil saida. Nos capitulos restantes, descreveremos maneiras de
revisar seus rascunhos nio como uma tarefa enfadonha, mas
como uma maneira de manter o fluxo da criatividade.

Sugestoes tteis:
Usando citagoes e pardfrases

Independentemente de qual seja sua area, vocé precisa con-
fiar na pesquisa dos outros e relatar o que eles descobriram.
Mas as praticas de sua area determinardo como deve fazé-lo.

Como citar e parafrasear

Nas ciéncias e em algumas ciéncias sociais, 0s pesquisa-
dores raramente reproduzem o texto das fontes diretamente.
Em vez disso, eles as parafraseiam e as citam. O processo €
simples: com suas proprias palavras, reescreva o que descobriu
ou ds dados que quer usar. Entdo, certifique-se de citar a fonte
usada, na forma adequada a sua area. S6 transforme o nome
da fonte em uma parte direta de sua propria sentenga se a fonte
for importante e vocé quiser chamar atengdo para ela.

Virios processos foram sugeridos como sendo as causas do
efeito ativador-associativo. Por exemplo, em seu original estudo,
Meyer e Schvaneveldt (1971, p. 232) sugeriram dois, a saber:
de ativagdo por desdobramento automdtico (independente de
aten¢do) na memoria, a longo prazo, e de alteragdo de localiza-
¢do. Neely (1976) fez distingdo semelhante entre um processo
de ativagdo por desdobramento automatico na memaria € um pro-
cesso que esgota os recursos do mecanismo de atengdo. Mais re-
centemente, foi estudado um processo ativador-associativo mais
avancado (de Groot, 1984).

A autora considerou Meyer, Schvaneveldt ¢ Neely impor-
tantes o bastante para citar seus nomes em suas sentengas, mas
mencionou o de Groot como uma referéncia secundaria.
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Em letras e em algumas ciéncias sociais, os pesquisado-
res as vezes parafraseiam as fontes, mas € mais provavel que
as citem. Vocé tem trés opgoes.

= Apresente uma citagao usando dois-pontos ou uma frase in-
trodutoria:

Plumb descreve a administracdo de Walpole em termos
que lembram um dos sistemas de patronato nas cidades ameri-
canas: “Sir Robert foi o primeiro politico inglés a descobrir como
usar a lealdade de pessoas cuja tinica qualificagdo era o patro-
cinio dele” (p. 343).

Plumb descreve a administragdo de Walpole em termos
que lembram um dos sistemas de patronato nas cidades ameri-
canas. Ele afirma que “Sir Robert foi o primeiro politico inglés
a descobrir como usar...”

« Entremeie a citagdo em sua propria sentenga (mas certifique-
se de que haja concorddncia gramatical entre sua sentenga e
a citagio):

Plumb fala em termos que lembram um dos sistemas de pa-
tronato nas cidades americanas modernas ac descrever como
Walpole era capaz de “usar a lealdade de pessoas cuja tinica
qualificagdo...”

Jameson nunca se sentia 4 vontade com as decisdes do Tri-
bunal e sempre “reclamou [reclamava]... que algo tinha de ser
mudado” (1984, p. 44). :

[Observe que, quando esse autor alterou o texto do original,
usou colchetes e reticéncias para indicar cada alteragdo.]

* Destaque em uma “citagdo em bloco™ as citagdes de trés ou
mais linhas. Quando usa-la, certifique-se de que a citagédo
liga-se ao que veio antes, e logo antes, ou logo depois da cita-
¢do, esclarega por que a esta introduzindo.
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Depois da Restauragio, em 1660, os filosofos € moralistas
ingleses continuaram reclamando que as pessoas eram motiva-
das por dinheiro e bens materiais, 0 que nio era, é claro, nada
novo. Mas esses pensadores acreditavam que viam uma mudan-
¢a: uma forma nova de “virtude mercenaria” que tentava ofere-
cer incentivos materiais para o bom comportamento. Essas novas
reclamagoes culminaram no trabalho de Shaftesbun:

Os homens n3o se contentaram em mostrar a vantagem
natural da honestidade e da virtude. Antes as diminuiram, o me-
lhor meio, segundo pensaram, de langar outro fundamento. Tor-
naram a virtude uma coisa tio mercenaria, e falaram tanto de
suas recompensas, que dificilmente se pode dizer o que existe
nela, afinal, que valha a pena recompensar (p. 135).

» Ndo comece uma frase com uma citagdo, terminando-a com
suas préprias palavras. Comece suas frases com suas proprias
palavras e termine-as com o material citado.

Qua'ndo citar e parafrasear

Nio importa qual seja sua drea, vocé precisa aprender até
que ponto deve depender do trabalho dos outros. Se vocé citar
ou mencionar outros autores com muita freqiiéncia, vai pare-
cer que tem pouco a oferecer de seu proprio trabalho. Por outro
lado, se citar pouco demais, os leitores poderdo pensar que
suas afirmagdes carecem de sustentagio ou, entdo, ndo enten-
derdo como o seu trabalho relaciona-se com os de outros pes-
quisadores. Ndo podemos lhe oferecer regras definitivas para
decidir quando e quanto citar ou parafrasear, mas ha algumas
regras elementares.

Empregue citagdes diretas:

* quando usar o trabalho dos outros como dados primarios,

* quando quiser chamar a atengao para a autoridade deles,

» quando as palavras especificas de sua fonte tiverem

importincia porque:
— foram palavras importantes para outros pesquisadores,
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— vocé quer se concentrar na maneira como sua fonte
diz as coisas,

— as palavras da fonte sdao especialmente vividas ou sig-
nificativas,

— vocé questiona sua fonte e quer apresentar o caso dela
com imparcialidade.

Parafraseie suas fontes:

« quando estiver mais interessado no contetido, nas desco-
bertas ou afirmagdes do que na maneira como a fonte
se expressa,

= quando puder dizer a mesma coisa com maior clareza.

Nio cite simplesmente porque é mais facil ou porque vocé
acha que ndo tem autoridade para falar por suas fontes. Reduza
suas citagdes a menor extensdo possivel, e sob nenhuma circuns-
tincia remende um relatério com uma série delas. Vocé preci-
sa apresentar seu proprio argumento, com suas proprias afir-
magoes e evidéncias.

Capitulo 12
Apresentacdo visual das evidéncias

Este capitulo discute assuntos nos quais a maioria dos
autores s pensa, quando pensa, bem no final do processo de
redagdo. Mas, dependendo de sua drea, vocé deve refletir
sobre a apresentagéo visual das evidéncias nas primeiras fa-
ses da redagdo.

OSs LEITORES JULGARAO a qualidade de sua pesquisa pela
importancia de sua afirmacgao e pela forca de sua argumenta-
¢do. Mas, antes de fazer esse julgamento, eles terdo de entender
0 que vocé escreveu. Nesse sentido, discutimos, nos Capitulos
13 e 14, como criar um relatdério que seja coerentemente orga-
nizado, escrito numa prosa de estilo fluente. Mas, se seus dados
consistirem de elementos abstratos — niimeros; listas de nomes,
de luéares, de objetos, ou mesmo conceitos reduzidos a pou-
cas palavras —, vocé sempre tera outro modo de ajudar seus lei-
tores a entender esses dados e, portanto, sua argumentagao: vi-
sualmente, por meio de tabelas, quadros, graficos, diagramas,
mapas e sinais visuais de estrutura logica.

12.1 Visual ou verbal?

A escolha de como apresentar os dados, visual ou verbal-
mente, dependera:

* do tipo dos dados,
» de como seus leitores poderdo entendé-los melhor,
+ de como vocé quer que seus leitores reajam a eles.

Vocé se comunica melhor com palavras quando a infor-
macao é qualitativa e ndo facilmente apresentada de modo for-
mal, ou quando seus leitores sdo fortemente orientados para a
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“palavra”, como acontece com a maioria das pessoas da area
de ciéncias humanas. Com outros leitores, no entanto, vocé pode
se comunicar de modo eficiente com tabelas, graficos ou dia-
gramas, se seus dados tiverem as seguintes caracteristicas:

« Incluem elementos independentes. Esses podem ser ele-
mentos distintos, que sdo bem definidos e estaveis, cha-
mados “casos” — pessoas, lugares, coisas ou conceitos.
Ou o elemento independente pode ser uma “variavel in-
dependente”, uma escala de medida que ndo muda em
resposta a outras variaveis — tempo, temperatura, distan-
cia, e assim por diante.

+ Os elementos independentes estdo relacionados siste-
maticamente a quantidades ou caracteristicas, chamadas
variaveis “dependentes”, dados que mudam em respos-
ta a causas externas.

Por exemplo, os dois paragrafos seguintes tém trés ele-
mentos independentes (os trés municipios) € muitas varidveis
dependentes. Mas s6 no segundo paragrafo € que os elementos
e variaveis relacionaram-se sistematicamente o bastante para
serem apresentados visualmente:

As populagdes dos municipios de Oswego, Will e Tuttle
decresceram, de 1970 a 1990, como resultado de uma queda de
31,6% na manufatura, e de 65,9% na agricultura familiar ape-
nas em Tuttle, queda que se iniciou em 1980, quando a agricul-
tura empregava ali mais de 55% da mao-de-obra, e que se esten-
deu até 1990, quando empregou menos de 30%. Com a queda
da oferta de empregos, também caiu o nimero dos que se muda-
ram para Oswego e Tuttle, em 73%.

Como resultado, de 1983 a 1993, a populagdo desses muni-
cipios reduziu-se continuamente: em Tuttle, um total de 10.102,
ou 49,3%, de 20.502 para 10.400; em Will, de 16.651 para
15.242, ou 8,5%; em Oswego, 39,1%, de 15.792 para 9.614,
numa perda de 6.178. As diferengas podem ser atribuidas ao fato
de que Tuttle e Oswego dependem da agricultura, e Will prin-
cipalmente da pequena industria.
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No primeiro paragrafo, ndo podemos alinhar sistematica-
mente 0s municipios com as variaveis dependentes de modo a
mostrar as relagdes causais complexas que o paragrafo expoe.
O texto é o suficiente. No segundo paragrafo, os municipios
correlacionam-se sistematicamente com dados sobre a indus-
tria, a populagdo e as mudangas. Essas relagdes seriam obser-
vadas mais facilmente em uma tabela:

Tabela 12.1: Declinio populacional por municipio, 1983-1993

Municipio Atividade 1983 1993 Decréscimo %
Tuttle Agricultura 20.502 10.400 10.102 -49.3%
Oswego Agricultura 15.792 9.614 6.178 -39,1%
Wwill Manufatura 16.651 15.242 1.409 — 8,5%

Para comunicar esses dados com maior forga retorica, po-
deriamos usar um diagrama de barras que nos convidasse a “ver”
uma imagem dessas diferengas e compara-las. Note que o dia-
grama de barras apresenta menos dados e com menor preci-
sdo. (Chamamos os griaficos e diagramas de “figuras”™.)

25=

204

Populagdo x 1000

Tuttle Oswego Will

Figura 12.1: Declinio populacional por municipio: 1983-1993

Finalmente, poderiamos apresentar os mesmos dados de
maneira ainda mais destacada com um grafico, de modo que
pudéssemos ver as mudangas como uma histéria:
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Figura 12.2: Declinio populacional por municipio: 1983-1993

Neste capitulo, discutimos quando usar e elaborar tabelas,
diagramas, graficos e outras ilustragdes, de forma que os lei-
tores possam entender informagdes complexas com facilidade,
sentindo o impacto retérico que vocé deseja causar.

12.2 Alguns principios gerais de elaboracio

Assim como em tudo o mais em seu projeto, dedique al-
guns minutos ao planejamento do que vocé pretende conseguir
com sua tabela, diagrama ou grafico.

1 — Que nivel de precisdo os leitores esperam dos dados?
= As tabelas sdo mais precisas que diagramas e graficos.

2 — Que tipo de impacto retorico e visual vocé quer cau-
sar nos leitores?

» As tabelas parecem apresentar os dados objetiva-
mente. Embora vocé selecione os dados, eles parecem
nao refletir sua interpretagido. Apresente os dados
em tabelas, se quiser ser preciso em sua descrigdo e
reduzir o impacto retdrico.
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« Diagramas e graficos tém maior forga visual. Esti-
mulam os leitores a reagir a imagem visual.

+ Os diagramas convidam os leitores a fazer compa-
ragoes.

» Os graficos convidam os leitores a acompanhar um
relato.

3 — Vocé quer que seus leitores vejam uma proposi¢do

nos dados?

« As tabelas incentivam os leitores a interpretar os dados.

» Diagramas e graficos parecem apresentar sua pro-
posi¢ao mais diretamente.

Independentemente da forma que vocé escolher, os leito-
res entenderdo seus dados mais facilmente se vocé seguir trés
principios de elaboragao.

1 — Quanto maior a organizagio, melhor. Organize os ele-
mentos por um principio que reflita como vocé quer
que os leitores usem a tabela ou figura:

| = Ordene os elementos independentes por um principio

que reflita as variaveis que quer que os leitores notem.

» Nas tabelas, organize os dados de forma que os
olhos dos leitores sejam atraidos para os elementos
que vocé mais quer que eles notem.

« Nos diagramas, se possivel, ordene as barras de mo-
do que adquira uma forma coerente com o que vocé
pretende mostrar: uma linha ascendente ou descen-
dente, uma curva de sino, uma linha nivelada, etc.

» Nos graficos, se possivel, organize as variaveis de
modo que as linhas inclinadas impliquem um relato
que sustente sua proposigao.

2 — Quanto mais simples, melhor.

« Limite os casos — nomes de pessoas, lugares e coi-
sas — a quatro por grafico, seis ou sete por diagra-
ma. Use mais de um diagrama ou grafico, em vez de
encher um s6 com uma massa de dados.

« Use o minimo de palavras explicativas no diagrama
ou grafico.
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» Use poucos tipos de letra, coordenados. Evite usar
apenas letras maitsculas.

* Em diagramas e graficos, mantenha simples os con-
trastes visuais: preto, branco e uma ou duas tonali-
dades de cinza — evite os xadrezes, as listras, etc.

3 — O mais importante: antes ou logo ap6s o leitor visua-
lizar os dados, enuncie a questdo que vocé acha que
eles representam e que deseja que o leitor entenda. In-
dique as diferengas, semelhangas, anomalias ou pa-
droes que acha mais significativos. Se os dados nio
guardarem nenhuma surpresa, admita-o.

Uma palavra de adverténcia

A maioria de vocés criard seus recursos visuais em computador,
usando soffwares que geram diagramas e gréficos automaticamen-
te. Tomem cuidado, contudo: a maioria dos soffwares cria recur-
sos visuais que parecem bons, mas que nao informam tGo bem
como deveriam. Os criadores de softwares estdo mais interessados
em diagramas afraentes — quanto mais bonitos, melhor - do que em
imagens que apresentem o relato de maneira eficaz. Se vocé usar
um software para as ilustracées, resista & tentacdo de usar iodos
0s seus recursos. Evite opcdes que partam dos principios a que aca-
bamos de nos referir. Prepare-se para importar os recursos visuais
criados pelo seu soffware para um conjunto de grdficos, a fim de
ajustélos de acordo com nossos principios. -

12.3 Tabelas

As tabelas sdo uteis quando vocé quer apresentar valores
precisos, quando tem de expor uma grande série de dados, ou
quando ndo sabe (ou ndo quer dizer) quais aspectos dos dados
sao mais importantes para os leitores que precisam deles a sua
frente, de forma que vocé possa chamar-lhes a atengéo para os
itens. As tabelas devem ser objetivas e incentivar os leitores a
tirar suas proprias conclusdes. Ha dois tipos de tabelas: as nu-
meéricas e as que usam palavras.
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12.3.1 Tabelas numeéricas

O primeiro principio na elaboragdo de tabelas nur_néricas
é ajudar os leitores a ver o que vocé quer que eles vejam. Se
eles usarem a tabela ndo para comparar os valores, mas para
achar valores especificos que vocé ndo pode predizer, organi-
ze os itens de alguma forma basica: nesse caso, a Tabela 12.2
dispde os municipios alfabeticamente, e as receitas do geral
para o particular.

Tabela 12.2: Receitas de municipios selecionados (em milhdes)

Impostos sobre vendas ~ Imposto  Tmposto
e ———— sobre sobre
Total Estado Cidade  propriedades  usudrio
Tipﬂ $ $ % 5 % $ % $ %
‘Alameda  Distito 143 026 (18) 0,00 097 (68) 020 (14)

Blythe  Cidade 7,08 237(33) 237(33) 244034 000

Capital  Cidade 20,02 400(20) 741(37) 741(37) 260(13)
Danberg  Distrite 3,03 1,15(38) 0,00 148 (49) 039 (13)
Eden | Vil 1032 155(15) 0,00 516 (50) 361 (33)

Se, por outro lado, vocé quiser que os leitores vejam dife-
rengas especificas — neste caso, quais cidades que arrecadam
impostos sobre vendas dependem menos dos impostos sobre
propriedades —, as comparagdes que se destacam devem ser or-
denadas de cima para baixo, ou até mesmo salientadas.

Tabela 12.3: Receitas de municipios selecionados (em milhdes)

Imposto  mpostos sobre vendas ~ lmposto

sobre sobre
propriedades  Cidade Estado usuario Total
Tipo § % $ % $ % £ % $
Alameda  Distrito 0,97 (68) 00 (00) 0,26 (18) 0,20 (14) 143

Eden Vila 5,16 (50) 00 (00) 1,55(15) 3.61(35 1032
Danberg  Distrito 1,48 (49) 00 (00) 1,15(38) 039(13) 3,03
Capital  Cidade 741 (37) 7,41 (37) 400(20) 260(13) 20,02
Blythe  Cidade 2,44 (34) 2,37(33) 237(33) 000 7,18
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Vendo os valores agrupados, os leitores podem somar e
subtrair mentalmente, 2 medida que vao correndo os olhos pela

tabela, e depois comparar os valores variaveis com maior faci-
lidade.

Alguns principios adicionais:

1 — Relacione e intitule os elementos independentes na
coluna vertical esquerda. Lembre-se de que os leitores geral-
mente consideram o que estid a esquerda como a causa ou a
fonte do que aparece a direita.

2 — Relacione as variaveis dependentes em colunas, da es-
querda para a direita, rotuladas no alto.

3 — Se fizer sentido, apresente uma média ou mediana na
base da tabela, de forma que os leitores possam avaliar o al-
cance da variagio.

4 — Se voce esta mais preocupado em estabelecer uma ques-
tdo do que em oferecer dados precisos, arredonde seus niime-
ros de forma que os leitores possam computar os valores $6
dos primeiros dois (ou no maximo trés) digitos.

5 — Se uma tabela tem mais de sete linhas, acrescente um
espago adicional a cada quatro ou cinco linhas.

Lembre-se de interpretar a tabela para o seu leitor, no tex-

to. Ndo repita em palavras simplesmente o que a tabela apre-
senta em numeros.

12.3.2 Tabelas que usam palavras

As tabelas que usam palavras devem expressar variaveis
dependentes de maneira concisa.

Tabela 12.4: Caracteristicas basicas de tabelas, diagramas e grificos

Precisdo Impacto retérico Forma resultante
Tabelas alta objetivo descritiva
Diagramas baixa objetivo/subjetivo descritiva/narrativa
Graficos baixa subjetivo narrativa
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O risco com as tabelas que usam palavras € que Cl&}S pare-
cem redutoras, levando os leitores a sentir que vocé smlphﬁ:
cou demais os conceitos e eliminou as nuangas. Por_tanto,_ 80
utilize essas tabelas para relagdes conceituais que sejam dire-
tas e sem nuangas. A maioria dos leitores repudiaria a Tabela
12.5 por apresentar excessiva generalizagao:

Tabela 12.5: Periodos da cultura européia

Periodo Crenga religiosa Desejo de ordem Individualismo
;ledieval muito alta alto ba'im‘a
Renascimento alta médio médio
Iluminismo média muito alto alto
Modemo baixa muito alto alt.o
Pos-moderno baixa baixo baixo

12.4 Diagramas

| -
Os diagramas ajudam os leitores a entenderem de modo

geral (ndo de modo preciso) de que maneira varios casos ou
categorias independentes se alteram em fungdo de uma ou al-
gumas variaveis dependentes. Eles ddo aos leitores uma ima-
gem dos dados:

Matoon

Arcola

Spring

M 1 2 3 4 5 6 7

Figura 12.3: Aumento na renda municipal, 1983-1993
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Os diagramas sao descritivos, mas podem implicar um re-
lato se voce organizar os dados de forma que eles paregcam mu-
dar sistematicamente, embora ndo o facam:

% 20 -
15+
10+
54 >
Nenhum Cinto Colo’).‘ Air Air tl,;g +
no colo ombro bag Colo/ombro

Figura 12.4: Colisdes com pelo menos uma fatalidade (+ 48 km/h)

Conforme avangam da esquerda para a direita, os leitores
parecem ver as fatalidades declinarem a medida que a prote-
¢ao aumenta, indicando uma tendéncia a esperanga para os lei-
_ tores pre_ocupados com a segurang¢a em automaoveis. Mas, se o

autor quisesse sacudir os leitores complacentes quanto 4 segu-
ranga, o diagrama transmitiria melhor a mensagem na ordem

invertida, com as barras “subindo” para os mais altos indices
de morte.

12.4.1 Diagramas de barras

o Os bons diagramas de barras seguem alguns poucos prin-
cipios:

1~ Sfe vocé organizar as barras horizontalmente (como na
Figura 12.3),

« liste os elementos independentes a esquerda, de cima
para baixo;
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- disponha as varidveis dependentes na base, da es-
querda para a direita.

2 — Se vocé dispuser as barras verticalmente (como na

Figura 12.4),

- liste os elementos independentes ao longo da base,
da esquerda para a direita;

- disponha as variaveis dependentes a esquerda, de
baixo para cima.

3 — Se vocé quiser informar valores especificos, insira

ntimeros em cada barra ou ao fim de cada uma delas.

4 — Evite barras tridimensionais. Os leitores terdo de in-

terpretar se a imagem destacada € o volume ou o com-
primento. Especialmente dificeis sao os diagramas
cujas “barras” sdo piramides, cilindros ou icones de
formas complicadas.

5 — Evite diagramas com barras divididas ou “empilha-

das”. Em vez disso, use diagramas separados, parale-

los, um para cada categoria.

- Barras empilhadas forgam os leitores a calcular pro-
porgdes a olho. Na Figura 12.5, quem tem a maior
porgao do mercado 35-457

[ ] ss

E 45-55

Dynex AaZ Graco Joe’s Abco

Figura 12.5: Por¢des do mercado por faixa etaria
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* As barras empilhadas também forgam os leitores a
calcular proporgdes de propor¢des. Na Figura 12.5,
que propor¢ao do mercado inteiro esta acima de 452

6 — Se voce insistir em usar barras empilhadas, ajude seus
leitores, seguindo estes principios:

» Organize os segmentos de acordo com uma boa or-
dem, de baixo para cima. >

« Use as cores mais escuras ou saturadas embaixo, as
mais claras em cima. Lembre-se de que os leitores
tendem a superestimar a magnitude e a importancia
de sec¢des mais escuras.

* Use nimeros e linhas de interligagio para esclare-
cer as proporgoes.

30 -
[ ] ss
54 |®
o I:] 45-55
20 1 = B 354
154 B3 @ N -
3 2
10 =
13 - =
54 12 =15 (3)
? 2
2 D
Dynex AaZ Graco Joe’s Abco

Figura 12.6: Maiores concorrentes nas porc¢des do mercado
por faixa etdria

Vocé ta_mbérn pode usar um diagrama de pontos, que faz
a mesma coisa que um diagrama de barras mas é menos con-
gestionado. Aqui estdo alguns dos mesmos dados da Figura 12.6,
apresentados como diagramas de pontos paralelos. (Ao elabo-
rar diagramas paralelos, procure usar a mesma escala.)
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Figura 12.8: Porgdes do mercado, faixa de 45-55

Se fizéssemos isso com as outras categorias de idade, os
leitores veriam com maior clareza e mais depressa como 0s con-
correntes controlam os diversos mercados.

12.4.2 Diagramas em forma de torta

Os diagramas em forma de torta, os prediletos de jornais
e relatérios comerciais anuais, raramente sao bons. Na melhor
das hip6teses, permitem que os leitores vejam apenas as pro-
porgdes entre alguns elementos que constituem 100% de um
todo. Sdo dificeis de ler quando tém mais de quatro ou cinco
segmentos, particularmente quando esses sdo estreitos. E tor-
nam-se especialmente desajeitados quando os leitores tém de
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consultar uma legenda para classificar os padrdes nos segmen-
tos com categorias. Compare e veja como € mais facil inter-
pretar a mesma informagao em um diagrama de barras do que
em um em forma de torta:

Figura 12.9

1 — Evite os diagramas em forma de torta. Mas, se insis-
tir em usa-los, faga-o apenas quando seus leitores pre-
cisarem observar algumas poucas comparagdes im-
precisas e quando as diferencgas forem inconfundiveis
a primeira vista.

2 — Organize os segmentos em uma ordem que faga sen-
tido para seus leitores, comegando as 12 horas e avan-
¢ando no sentido dos ponteiros do relégio. Se ndo
tiver uma ordem melhor, disponha os segmentos do
maior para 0 menor.

3 — Se um segmento é importante, enfatize.

* Faga o segmento enfatizado com cor mais escura ou
saturada, com os tons adjacentes contrastando o mais
possivel.

* Para uma énfase especial, destaque esse segmento do
resto.
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B

Figura 12.10

Outroes diagramas de volume também sao preferidos pe-
los jornais, mas nao tém lugar em relatorios académicos. Apre-
sentam as limitagdes dos diagramas em forma de torta, e tor-
na-se mais dificil julga-los, apenas olhando. Elabore um dia-
grama como esse abaixo, € os pesquisadores experientes irdo
considera-lo um tolo:

O Pais A

Pais B

O Pais C

. Demais paises

Figura 12.11: Importagdes de petréleo, 1980-90
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12.5 Grificos

Os graficos ndo transmitem valores precisos com facili-

dade, mas podem mostrar com eficacia relagdes grosseiras en-
tre muitos pontos. :

B

°C 1704
150~ ™ o
130 "
]
110+
- m

0 g n

1 1 1 1 1 1 1

5 10 15 20

Falhas por 1.000 horas

Figura 12.12: Aumento de falhas em temperatura operacional

Os gréaficos sdo especialmente eficazes para apresentar
uma imagem dos dados que se movem continuamente ao longo
de uma linha:

10

Indice de viscosidade

T T L} T T

100 200 300
Temperatura (°C)

Figura 12.13: Diminuig¢io de viscosidade com o aumento
da temperatura
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Cuide para que os leitores interpretem os graficos como
um relato sobre alguma entidade que muda com o tempo, € que
projetem a tendéncia para além do diagrama.

Se vocé tiver diversos casos independentes, use graficos
separados. Mantenha um nimero pequeno de linhas por grafi-
co e torne forte o contraste entre elas. Os leitores tém dificul-
dade em seguir mais de trés linhas, especialmente quando elas
se cruzam, como em 12.14.

10+ ¢3¢ Produto 1
o o Produto 2
E Produto 3
2 g Produto 4
2
2 i
8 7 -
8 A
E 6 -

SI -

T T T T L
100 200 300
Temperatura (°C)

Figura 12.14: Diminuigiio da viscosidade com o aumento
da temperatura

Tragando duas ou trés linhas que representam porgdes de
um total, vocé pode criar um tragado de “area” preenchendo
os espagos entre as linhas com cor ou tonalidades de cinza.
Ponha a quantidade maior na base e preencha com a cor mais
escura. Entdo, ordene o resto de maior para menor, com cores
cada vez mais claras.
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300 -

100 -

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Figura 12.15: Particulas aéreas disseminadas por incineradores
publicos (partes por milhao)

12.6 Controlando o impacto retérico de um recurso visual

Geralmente, o tipo de dados deve determinar o tipo de re-
curso visual. Mas considere também o impacto que vocé quer
causar. Por exemplo, a Figura 12.16 mostra os lucros gerados
por dois produtos durante mais de treze anos.

$M 20 4
15 — Grafite
AGO serennnns
10 -
5 -
1 1 1 1 1 1 1
82 86 20 94

Figura 12.16: Lucros por tipo de produto, 1982-1995
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Esse grafico de linhas é o modo basico de apresentar dados
sobre como dois casos independentes (tipos de produto) mudam
ao longo de uma variavel independente (tempo) € uma varia-
vel dependente (niveis de lucro). Tal tipo de grafico enfatiza a
mobilidade diferente dos dois produtos, mostrando aos leito-
res que a grafite € mais lucrativa.

No entanto, vocé pode apresentar uma versao aparentemen-
te diferente com os mesmos dados, se apresenta-los ndo em um
grafico de linhas, mas em um tragado de areas:

$M 30

20+

10

I 0"
82 86 90 94

Figura 12.17: Contribui¢@o para os lucros por tipo, 1982-1995

Os dados aqui sio idénticos aos da Figura 12.16, apresenta-
dos com a mesma exatiddo e precisdo. Um leitor com experién-
cia em ambos os tipos de graficos poderia deduzir a mesma infor-
magdo tanto de 12.17 como de 12.16, com pouca dificuldade.

Observe, porém, como ¢ diferente o impacto da imagem.
Na Figura 12.16 a linha para os lucros com o ago declina, mas.
em 12.17 parece subir visivelmente. A drea assinalando os lucros
com o passar do tempo encolhe, mas a imagem ¢ a de uma linha
ascendente. Em 12.16, vemos a imagem de uma empresa com
um produto bom e um ndo tdo bom. Em 12.17, vemos a imagem
de uma empresa cujos lucros totais tém subido continuamente.
A imagem desses mesmos dados € ainda diferente em 12.18.

Vocé também deve considerar as diferengas retoricas na
comunicacgido de diversos tipos de nimeros, nao apenas o que 0s
ntiimeros medem (vendas de unidades, montante das vendas to-
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tais, lucros, etc.), mas também se os numeros representam
valores absolutos (“niimeros puros™) ou valores relativos (por-
centagens, proporgdes, etc.). Em cada um dos grificos relati-
vos a lucros sobre os produtos, a variavel dependente sdo os
llicros em milhdes. Esses mesmos dados também poderiam
ndo ser comunicados cOmo NUmeros puros, mas ¢omo propor-
¢oes, mudando o impacto visual uma vez mais. - .

$M 30

1
20

82 86 90 94

Figura 12.18: Contribuic¢do para os lucros por tipo, 1982-1995

Compare 12.16 com 12.19, que se baseia nos mesmos da-
dos,_mas agora como uma proporgdo de lucros totais, que sobe
continuamente de 1982 a 1995. Isso faz os produtos de ago pa-
recerem até piores do que nos nimeros puros em 12.16.

Yo 60 —
50
40 - Grafite ———
] Ao =rrmressse
30 —
20 — Tree. s
10 | I 1 1 1 1 1

82 86 90 94

Figura 12.19: Contribuigio para o lucro total por tipo, 1982-1995
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Se vocé decidir partir da forma visual basica para o seu tipo
de dados, esteja certo de que tem uma boa razao para fazé-lo.

12.7 Comunicagao visual e ética

Quando vocé escolhe um recurso visual por seu impacto,
lembre-se de que sua decisdo retorica tem uma dimensao ética.
Por exemplo, suponha que vocé esteja apresentando dados sobre
lucros para responder a uma pergunta a respeito de como uma
determinada empresa estd se saindo de maneira geral. Nesse
caso, qualquer um dos cinco graficos seria adequado. Mas, se
a pergunta fosse relativa ao futuro do departamento de ago, um
leitor poderia razoavelmente concluir que 12.17 ou 12.18
seriam menos indicados que 12.16 ou 12.19. Na verdade, os
leitores poderiam considerar 12.17 deliberadamente enganoso.

Sempre que apresentar dados visualmente, vocé precisara
escolher entre uma versdo para obter o impacto correto e sua
responsabilidade, ndo apenas quanto aos fatos, mas quanto a
aparéncia deles. Uma vez que tabelas, diagramas € graficos pa-
recem objetivos, poderdo enganar os leitores inexperientes, mas
os leitores experientes irdo desconfiar, achando que vocé esta
distorcendo as imagens a servigo de sua versao. Infelizmente,
as vezes ¢ dificil distinguir o impacto retorico eficaz da mani-
pulagdo desonesta. Essa decisao enganadora aplica-se a tudo
em seu relatorio, mas é especialmente importante no que diz res-
peito a recursos visuais, por causa de sua capacidade de apre-
sentar dados de maneira tdo clara e forte. :

Compare, por exemplo, os dois diagramas na Figura 12.20.
Os dados nos dois sdo idénticos, mas observe a inclinagio das
barras.

A esquerda, a inclinagdo representa as mudangas dos dados
com maior exatiddo, porque a escala comega em 0. A direita,
a inclinag&o é muito mais ingreme, porque a escala comega em
80: por conseguinte, a barra para 1994 tem a metade do tama-
nho da de 1982, muito embora a diferenga em valores absolu-
tos seja de 10%. Como resultado, o diagrama da direita suge-




100

80

60

40 -

20

250

A ARTE DA PESQUISA

951 |

90 |

85+

14 5 i o] |
B2 B84 86 B8R 90 92 94

Figura 12.20: Indice de poluigio da capital, 1982-1994
(médias de julho)

re uma melhora maior do que o da esquerda, uma interpreta-
¢do que poderia enganar alguns dos leitores, e que outros con-
siderariam desonesta.

A questdo da honestidade em 12.20 é mitigada pelo fato
dle que as barras estdo etiquetadas claramente com valores pre-
C1sos. Mas um autor que trunque o eixo vertical de um grafi-
co para fazer uma inclinagdo parecer mais ingreme pode estar
cr.uzaf;do a fronteira da honestidade, porque para o espectador
a inclinagdo de um grafico é sempre a imagem predominante
Mudando simplesmente a escala para um indice vertical vocé
pode comunicar relatos que parecem diferentes: ’

102

-mlm

i 98
96
1 94
4 92

90
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82 84 86 88 90 92 94 82 84 Elﬁ [ 88

Figura 12.21: Indice de poluigdo da capital, 1982-1994
(médias de julho)
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Por outro lado, nem sempre é facil distinguir o que ¢
“objetivo” do que é “ético”. Suponha que vocé seja um cientis-
ta ambiental e que saiba que qualquer perito consideraria essas
diminui¢des aparentemente pequenas para serem altamente
significativas. Mas vocé tem certeza de que seus leitores, ingé-
nuos quanto 2 estatistica, mas influentes, desprezardo as dife-
rengas como sem sentido, se as diferengas visuais no grafico da
esquerda forem minimas. Se vocé esta certo de que essas gran-
des diferengas visuais comunicariam methor a verdadeira im-
portancia cientifica dessas diferengas, entdo a pergunta sobre
qual grafico é mais honesto fica menos clara.

12.8 Ligando palavras a imagens

Este capitulo focaliza os recursos visuais, mas eles sdo
apenas um elemento em um texto composto principalmente de
palavras e ndo podem falar por si s6s. Voce precisa ligar suas pa-
lavias as imagens.

1 — Sempre identifique os recursos visuais com clareza.

« Ponha uma legenda em cada tabela, desenho e grafi-
co. (Muitas publicagdes pdem a legenda abaixo do
recurso visual, mas, quando a legenda ¢ colocada aci-
ma da imagem, os leitores sdo encorajados a 1&-la
primeiro, o que os ajuda a saber o que procurar.)

- Se possivel, a legenda deve sugerir a proposta do re-
curso visual. Pelo menos, deve indicar o tipo dos da-
dos apresentados.

« Identifique cada eixo, incluindo unidades de medida.

» Identifique cada linha de grafico quando houver mais
de uma.

2 — Numere tabelas e figuras separadamente.

3 — Localize as tabelas e as figuras 0 mais préximo pos-
sivel do texto que as discute.

4 — Sempre se refira as tabelas e figuras no corpo do tex-
to. Diga aos leitores o que ver €, se quiser que eles con-
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siderem um determinado ponto de uma tabela ou fi-
gura, diga-o explicitamente.

5 — Se necessario, dé destaque a por¢do da imagem que é
importante.

12.9 Visualizagdo cientifica ‘

Neste capitulo, discutimos os recursos visuais com poucos
dados e variaveis, mas algumas areas cientificas trabalham com
milhares, até mesmo milhdes de dados, conjuntos tdo comple-
Xo0s que s6 podemos compreendé-los pelo que é chamado de
“visualizag@o cientifica”. A menos que vocé seja um pesquisa-
dor avangado, é pouco provavel que va precisar de tais técni-
cas elaboradas de visualizagdo. E, mesmo que precise, o pro-
cesso sera feito em grande parte por meio de um software de
computador. Vocé enfrentara as mesmas consideragdes retori-
cas, mas seu controle do processo dependerd do estagio evo-
lutivo do software e de sua capacidade de niio apenas usé-lo,
mas de entender seu potencial de expressio.

12.10 Ilustragdes

Tabelas, diagramas e graficos ndo sdo os tnicos tipos de
ferramentas visuais. Os pesquisadores também usam outros re-
cursos visuais para ilustrar assuntos conceituais. Com excecio
dos exemplos dados neste capitulo, nio usamos nenhuma tabe-
la ou grafico neste livro, mas utilizamos diversos diagramas.
N&o podemos entrar em detalhes sobre como construir outros
recursos visuais, mas eis aqui algumas das formas mais co-
muns usadas em uma variedade de areas de estudo.
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12.11 Tornando visivel a l6gica de sua organizacas

Em algumas areas — particularmente de ciéncias hl{n:.anas
— 0s autores usam poucos recursos visuais para transrmFlr se‘u
raciocinio. Podem ocasionalmente incluir um subtitulo, inserir
um espago a mais entre segoes, enfatizar algumas pala\‘rras com
italico e negrito, mas com pouca freqiéncia. Na maior pftrte
das vezes, confiam na clareza intrinseca de sua organizagao €
em seu estilo de redagio para comunicar a logica de sua argu-
mentagdo. Na verdade, alguns alegam que fazer o contrario fa-
voreceria os leitores semi-analfabetos, que ndo conseguem ler
bem o bastante para entender mesmo idéias moderadamente
complexas.
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Mas, na maioria das outras areas académicas, e em quase
tiladas as nao académicas, os autores utilizam recursos visuais
livremente quando tais recursos podem ajudar os leitores a en-
tender melhor a estrutura légica da informagdo. Nio hesitam em
decompor o_rar,;ﬁes e paragrafos em recuos de tabulagdo, ndo s6
para transmitir a estrutura do que estio comunicaffdo, mas tam-
bém para ali\'riar 0 peso de um texto compacto. Neste livro, sem-
pre que surgiu a oportunidade, procuramos apresentar as infor-
macoes com recuos de tabulagio.

Compa A : i e
. pare o paragrafo a seguir com o que vocé leu nas pp.

Existem alguns principios gerais de elaboracio. Assim co-
mo em tudo o mais em seu projeto, dedique alguns minutos pla-
nejando o que vocé quer que sua tabela, diagrama ou grafico
demonstrem. Que nivel de precisdo os leitores esperam dos dados?
As tabelas sdo mais precisas do que os diagramas e gréﬁcos;
Qpe tipo de impacto retérico e visual vocé quer causar em seus.
leitores? As tabelas parecem apresentar os dados objetivamen-
te. Embora vocé selecione os dados, eles parecem nio refletir
sua {nterpreta(;ﬁo. Apresente os dados em tabelas, se quiser ser
preciso em sua descrigdo e reduzir o impacto retorico. Diagra-
mas e .gl_-éﬁcos tém maior forga visual. Estimulam os leitores a
reagir a imagem visual. Os diagramas convidam os leitores a fa-
zer comparagoes. Os graficos convidam os leitores a acompanhar
um relato. Vocé quer que seus leitores vejam uma proposicdo
nos dados? As tabelas incentivam os leitores a interpretar os da-

dos‘. D_lagramas e graficos parecem apresentar sua proposigao
mais diretamente.

Agora, realmente, alguns leitores poderdo alegar que pre-
ferem um texto assim a um destacado por bolinhas ou subtitu-
los, porque acreditam que podem absorvé-lo melhor — especial-
mente os leitores da drea de humanas. Mas, se pudermos con-
flfl[ no que as pesquisas informam sobre como a maioria de
nos I€ e entende, devemos admitir que a maior parte dos leito-
res prefere ver a informagao estruturada visualmente que faci-
lita a absorgdo, a compreensio e a retengao das inf(;rma(;('ies.
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12.12 Usando recursos visuais como um auxilio a reflexao

Os recursos visuais ajudam a comunicar dados comple-
x0s, mas tém outro uso importante: também podem ajuda-lo a
descobrir padrdes e relagdes que, caso contrario, vocé poderia
deixar passar.

Antes de redigir, tente dispor seus dados de maneira visual.
Dedique algum tempo organizando € reorganizando suas in-
formacdes de formas e maneiras diferentes — em grafico, qua-
dro, tabela ou diagrama. Pode ser que ndo os inclua de verdade
em seu texto final, mas eles podem estimular seu pensamento
e ajuda-lo a organizar suas idéias. Quanto mais forem diferen-
tes as maneiras como vocé estruturar e reestruturar seus dados,
especialmente se isso o forgar a sair de sua rotina comum de
pensamento, melhor vocé entenderi esses dados e mais opor-
tunidades tera de descobrir coisas que poderdo surpreendé-lo.
Como seria um grafico que comparasse o desenvolvimento mo-
ral de Macbeth com o de Lady Macbeth? Quais seriam as va-
riaveis dependentes?

Esses recursos visuais podem até sugerir maneiras de orga-
nizar seu relatorio. Por exemplo, vocé realmente pode nao apre-
sentar a tabela com palavras que usamos na p. 237, mas suas
categorias nos eixos horizontais ¢ verticais sugerem modos
diferentes de organizar sua matéria — por periodo ou pelas ca-
tegorias de crenga, ordem e individualismo.

Quando tiver um rascunho pronto, experimente quebrar
um paragrafo ou uma segdo que sinta estar muito longos e can-
sativos, dividindo-os com o auxilio de bolinhas e de subitens .
recuados que usamos aqui. Se ndo puder nem mesmo come-
car a fazé-lo, é possivel que exista algum problema em sua or-
ganizagdo — suas frases podem estar apenas enfileiradas, uma
depois da outra, numa ordem simplesmente do tipo bem, aqui
estd mais uma idéia. S6 quando vocé tiver organizado seu texto
de maneira coerente e organizada podera comecar a pensar em
usar subitens marcados por bolinhas.

Use titulos livremente (mas veja as pp. 267-8). Eles aju-
dardo seus leitores a identificar onde uma seg@o para e outra
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comega, mas também podem ajudar vocé a diagnosticar sua pré-
pria organizagdo. Se ndo conseguir decidir onde p6r um titulo
ou que palavras usar para compd-lo, isso pode representar um
problema, e, se vocé tem um problema, seu leitor também tera.
‘ Assim como outros recursos formais, os visuais encora-
jam-no a descobrir idéias e relagdes que, caso contrério, pode-
ria ndo notar. Nos préximos trés capitulos, discutiremos outras
formas retéricas que também podem estimular seu pensamen-

to e melhorar a compreensdo de seu projeto do comego até o
fim.

Sugestoes uteis:
Pequeno guia para recorrer a um orientador

Muitas faculdades tém professores-assistentes ou orienta-
dores para ajudar os alunos na redag@o de seus trabalhos. (Se
vocé nio sabe onde encontrar um, pergunte na secretaria do
departamento de redagdo ou no grémio estudantil.) Os orien-
tadores o ajudardo quando vocé tiver dificuldade com um rela-
tério, mas niio podem pensar ou escrever por vocé, nem ajuda-lo,
se vocé ndo souber consulta-los. Eis aqui como fazer.

Se possivel, encontre um orientador que conheca algo a
respeito de seu assunto em questio. Vocé ja viu como pensar
e escrever estio entrelacados. Embora os orientadores tenham
formag@o para lidar com diversos tipos de relatorios, voce re-
cebera uma orientagdo melhor se o seu entender da sua area.

Planeje. Antes de procurar o orientador, certifique-se de
que é capaz de descrever o que fez, o que nao fez, e que par-
tes da tarefa lhe causam dificuldade. Quanto mais claro vocé
for, melhor sera a orientacdo que recebera.

Algumas faculdades podem exigir que os alunos apresen-
tem os rascunhos ou esbogos do trabalho, antes de receberem
orientagdo. Siga esse procedimento, mesmo se o orientador nao
pedir. Pelo menos, prepare o material de que o orientador pre-
cisara para ajuda-lo.

Em primeiro lugar, prepare um esbogo, mostrando ao orien--
tador em que pé se encontra seu relatério. Um esbogo que rela-
cione as proposigdes principais ¢ melhor do que um esbogo que
liste os topicos, mas qualquer esbogo é melhor que nenhum.
Vocé deve mostrar as partes que ja redigiu, as de que esta rela-
tivamente seguro e as que ainda ndo passam de suposigdes. Se
vocé esta nas fases mais iniciais da pesquisa e ndo pode ela-
borar um esbogo, redija um texto a respeito de seu topico espe-
cifico, em um paragrafo ou dois, ou em forma de uma lista dos
topicos que vocé comegou a investigar.
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Em seguida, se tiver um rascunho, prepare duas copias do
texto passado a limpo, em espago duplo. Uma cépia deve ir
limpa, pronta para receber as anotagdes do orientador. A outra
vocé deve assinalar como se segue:

1 — Trace uma linha entre a introdugio e o'texto do rela-
tdrio, e outra entre o fim do texto e a conclusio..Se o texto for
longo o bastante para ser dividido em se¢des de duas — ou trés
— paginas, trace as linhas ali também.

2 —Realce a proposigdo principal de seu relatério. Se vocé
dividiu o relatério em seg¢des, realce a proposigio principal de
cada segdo.

3 — Circule as palavras perto do fim da introdugio que
nomeiem os conceitos-chave que vocé desenvolvera como temas
no resto do relatério. Circule essas palavras e as semelhantes
a elas, dai por diante.

4 — Se vocé dividiu seu relatério em se¢des de trés pagi-
nas ou mais, repita os passos 2 e 3 para cada secio.

5 — Acrescente titulos para cada se¢do principal, mesmo
se pretender remové-los depois da sessdo de orientagio.

6 — Assinale nas margens as areas problematicas onde a
redacao € particularmente dificil, ou onde vocé estd insatisfei-
to com o que fez.

Nao se esqueca de anotar e guardar tudo o que o orienta-
dor lhe der por escrito. '

Antes de ir embora, tenha um plano de agio por escri-
to.'Muitos alunos descobrem que, enquanto estavam falando
com o orientador, pensavam que haviam entendido o que fazer
em seguida, mas que o plano evaporou-se algumas horas de-
pois, quando eles sentaram-se para trabalhar. Antes de despe-
dir-se do orientador, portanto, tenha um plano por escrito, com
todas as maneiras especificas para melhorar seu relatério. Se
o ori'r-.:ntador nao recomendar agdes especificas, pergunte. Vocé
precisa ter um plano que entenda e consiga seguir.

Capitulo 13
Revisando sua organiza¢ado
e argumentacao

O texto a seguir poderd parecer complicado numa pri-
meira leitura. Mas, se vocé se concentrar em cada passo, um
de cada vez, achard o capitulo bastante simples. Ele o ajuda-
ra a analisar seu relatorio de maneira mais facil e mais com-
pleta do que simplesmente lendo e imaginando se estd tudo
se encaixando bem.

A CHAVE PARA REVISAR SEU RELATORIO ¢ avaliar como ele
se mostra, nao a vocé, mas a seu leitor. Para fazé-lo, ndo pode
Jé-lo frase por frase, diretamente do principio ao fim, pensan-
do consigo: Hum, talvez precise mudar esta palavra, encurtar
aquela frase, mas em geral tudo me parece muito bom. A revi-
sdo é uma tarefa que requer um nivel de planejamento e dis-
cipli‘na mais deliberado do que isso.

13.1 Pensando como leitor

Em primeiro lugar, os leitores ndo léem frase por frase,
acumulando informagdes 2 medida que vao lendo, como se es-
tivessem recolhendo contas caidas de um fio. Eles precisam de
uma percepgdo de estrutura e, mais importante, uma idéia do
motivo pelo qual devem ler seu relatorio. Neste capitulo, dis-
cutiremos como diagnosticar e revisar sua organizagao e sua
argumentagdo. No proximo, discutiremos o estilo e, no Capi-
tulo 15, como criar uma introdugdo que “venda” a seus leito-
res a importancia de seu projeto.

Uma vez que os leitores léem cada frase levando em conta
como cada uma contribui para o todo, faz sentido diagnosticar
os elementos maiores primeiro, depois avaliar a clareza de
suas frases ¢ so por ultimo tratar de assuntos como corregao,
ortografia e pontuagéo.
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Na realidade, ¢ claro, ninguém revisa de maneira tio me-
todica. Todos nés revisamos & medida que lemos, corrigindo
a ortografia a0 mesmo tempo em que reorganizamos nossa ar-
gumentagdo, decidindo reestruturar um paragrafo com a mu-
danga de uma virgula ou de um ponto-e-virgula. Mas é bom
ter em mente que, quando vocé revisa de cima para baixo, da
estrutura global para as seg¢Ges, paragrafos, frases e palavras,
€ mais provavel que descubra boas corregdes a fazer do que se
comegar de baixo, com palavras e frases, e entdo ir voltando
para cima.

Em segundo lugar, independentemente do modo como re-
visa, vocé enfrentara um problema comum a todos os autores:
ndo pode saborear seu proprio texto como seus leitores o fariam,
porque o conhece demais. Quando chega a uma passagem na
qual os leitores poderiam tropegar, vocé passa direto por ela,
porque ndo a esta lendo de verdade, esta apenas se lembrando
daquilo em que pensava quando a escreveu.

Para ajuda-lo a superar o problema de sua obstinada sub-
jetividade, vamos sugerir algumas técnicas formais, até mes-
mo mecanicas, para vocé analisar, diagnosticar e revisar seu tex-
to, técnicas que o ajudardo a evitar a compreensio muito facil
(e a admirag@o imediata) de suas préprias palavras.

Essas revisdes tomam tempo, portanto comece o quanto
- antes. Além disso, no processo de revisdo, vocé quase certamen-
te descobrira algo novo sobre seu projeto, algum fato ou idéia
que vai querer acrescentar, alguma parte da argumentagdo que
vai querer refazer. Podera pensar que o fim esta proximo, mas
a revisdo € tdo importante quanto qualquer outra fase de seu
projeto, portanto ndo a apresse. Na verdade, é nessa fase final
que vocé vira a entender seu projeto mais completamente.

13.2 Analisando e revisando sua organizagio
O processo consiste de quatro passos:

1 — Identifique a estrutura externa de seu relatério: a introdu-
¢do, a conclusdo e uma frase em cada uma delas que esta-
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beleca sua afirmagdo principal, a solugdo para o seu proble-
ma. Chamaremos a essas de suas proposigoes principais.

2 — Identifique as mais importantes segbes do texto de seu
relatorio, suas introdugdes e as sentengas que iniciam as
proposi¢des de cada uma dessas segoes.

3 — Identifique, na introdugdo do relatério inteiro, seus concei-
tos tematicos centrais, e entdo acompanhe-os pelo resto do
relatério. Em seguida faga o mesmo para cada secéo.

4 — Retorne ao comego para ter uma visdo global do relatério.

13.2.1 Passo 1: identifique a estrutura externa
e as proposigdes principais

Seu leitor precisa saber de trés coisas, sem ficar com ne-
nhuma davida:

* onde termina a introducdo do relatorio e comega o texto,

» onde termina o texto do relatorio e comega a conclusio,

*l qual frase declara a proposic¢ao principal da introdugio,
assim como da conclusio.

Para tornar esses elementos absolutamente claros, faga o
seguinte:

1 — Abra um novo paragrafo depois da introdugdo e outro novo
paragrafo para a conclusdo. Na verdade, dé uma linha de
espago entre a introdugdo e o texto central, e outra linha
entre o texto e a conclusdo. A menos que o costume de sua
area desaprove a inclusio de titulos, vocé devera incluir titu-
los nessas transigdes para ter certeza de que seu leitor ndo
as deixara passar despercebidas.

2 — Na introdugdo, sublinhe a frase que esteja mais préoxima
de declarar sua afirmacgio principal ou que conduza o lei-
tor a ela. Normalmente, essa frase sera a ultima da intro-
ducgdo. (Nao considere como candidata uma frase introdu-
téria de proposicdo do tipo: Este relatorio discutird... Veja

as pp. 123-8))
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3 — Na conclusio, faca a mesma coisa: sublinhe a frase que
melhor capte a proposigdo principal do relatério, sua afir-
magio principal, ¢ que expresse a esséncia da solugdo para
o seu problema.

Agora compare a proposi¢do da introdugio hc"'om a proposi-
¢ao da conclusio. No minimo, elas ndo devem refutar uma a
outra. Se uma ¢ mais especifica e contestavel, deve ser a da con-
clusio. Se a declaragdo da introdugado for vaga, nfo especifica,
meramente uma frase “introdutéria de proposigdo”, corrija-a.

Por exemplo, a introdugéo e a conclusio a seguir mostram
o que vocé pode fazer ao aplicar estes testes (vamos presumir
que ja identificamos onde acaba a introdugado e comega a con-
clusdo), O paragrafo introdutoério:

No século X1, a Igreja Catélica Romana iniciou diversas
Cruzadas para retomar a Terra Santa. Dois papas requisitaram
exércitos para sustentar esse esforgo. Em uma carta ao rei Hen-
rique IV, no ano de 1074, Gregorio VII convocou uma Cruzada,
mas nio a levou a frente. Em 1095, seu sucessor, o papa Urbano
II, proferiu um discurso no Concilio de Clermont, no qual tam-
bém requisitava uma Cruzada, e no ano seguinte, 1096, conse-
guiu iniciar a Primeira Cruzada. Discutirei as razdes que esses
papas alegaram para iniciar uma Cruzada.

E o paragrafo final:

Como podemos ver a partir desses documentos, os papas
Urbano II e Gregoério VII convocaram as Cruzadas como uma
maneira nfo so de restituir a Terra Santa ao dominio cristdo, mas
também de preservar a unidade politica da Igreja e da Europa
Ocidental. Urbano queria conquistar os mugulmanos, mas, nio
menos preponderantemente, reforgar sua autoridade e controlar
a beligerancia entre os europeus, orientando suas energias para
outro ponto. Gregodrio desejou unificar as Igrejas romana e gre-
ga, mas também prevenir o colapso da Igreja Catolica e até mes-
mo do Império. Para alcangar seus fins politicos, cada papa ten-
tou unir os povos em um objetivo comum, uma luta religiosa
contra o Oriente, para impedi-los de lutar entre si e para unifi-
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car uma Igreja cada vez mais dividida. Portanto, as Cruzadas
nido foram simplesmente um esforgo religioso para retomar a
Terra Santa e preservar a fé em Deus, como a memoria popular
amplamente acreditou, mas também um esforgo politico para uni-
ficar a Igreja e a Europa e salva-las das forgas internas que amea-
¢avam dilacera-las.

A declaragdo da introdugdo parece ser a ultima frase:

Discutirei as razdes que esses papas alegaram para iniciar
uma Cruzada.

Mas essa frase ¢ tdo sem substincia, tdo vaga, tdo incon-
testavel, que ndo faz nada além de anunciar: Vou contar-lhes
algo sobre as Cruzadas.

A declaragio na conclusido parece ser a ultima frase:

Portanto, as Cruzadas ndo foram simplesmente um esforgo
{eligioso para retomar a Terra Santa e preservar a fé em Deus,
como a memoria popular amplamente acreditou, mas também
um esforgo politico para unificar a Igreja e a Europa e salva-las
das forgas internas que ameagavam dilacera-las.

Essa proposigdo é mais especifica, mais substantiva e plau-
sivelmente contestavel. Tendo visto isso, também vemos como
revisar a ultima frase da introdugdo. Poderiamos simplesmen-
te copiar a frase final da conclusdo e usa-la no lugar da frase
final da introdugdo (substituindo o portanto por algo adequa-
do, é claro). Ou poderiamos redigir uma frase que, ainda que
ndo revelasse toda a extensdo da proposi¢ao, ao menos uniria
as duas coisas mais claramente, assim:

Os papas convocaram essas Cruzadas para restituir Jeru-
salém a cristandade, mas os documentos que registram seus dis-
cursos sugerem outros motivos além desse, motivos envolvendo
preocupagdes politicas quanto a unidade européia e crista.
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13.2.2 Passo 2: identifique as segdes principais
e suas proposi¢oes

A préxima coisa que seus leitores tém de saber sobre sua
organizagao € onde acaba uma sec¢do de seu relatdrio e comega
a seguinte, e qual é a proposigdo principal em cada uma delas.
Assim, para cada seg¢do, faga o que acabou de fazer para o rela-
torio inteiro.

1 — Divida o texto de seu relatério em segdes principais. Deixe
um espago duplo entre as segoes. Se nao conseguir achar
os limites das segdes, seus leitores também nio conseguirio.

2 — Ponha uma barra apés a introdugdo de cada segdo princi-
pal. Cada seg@o precisa ter um segmento pequeno que a
introduza.

3 — Ponha uma barra separando a conclusdo de cada segio prin-
cipal. Se suas se¢des forem curtas, ndo ocupando mais do que
duas paginas, talvez ndo precisem de conclusio separada.

4 — Localize e saliente a proposigao principal de cada secio, a
frase que expressa sua idéia principal. Se vocé ndo puder
encontrar uma frase que expresse sua proposigio, seus lei-
tores poderdo muito menos.

5 — Normalmente, a proposi¢io de cada secgido deve ser a ulti-
ma frase de uma introdug?o breve. Se a proposi¢io de cada
secao nao aparecer na introdugdo dessa se¢do, ¢ porque
vocé deve ter uma boa razio para coloca-la no fim. Quando
os leitores nao véem logo a proposi¢do de uma segdo, tém
mais dificuldade em captar sua argumentagio.

6 — Nunca ponha a uinica proposi¢do de uma se¢do no meio da
secao.

Se ndo puder executar depressa cada uma dessas etapas, vo-
cé provavelmente descobriu um problema na organizagio de seu
relatério. Consulte novamente as pp. 138-41 e 188-9 para revi-
sar como organizou suas idéias e estruturou sua argumentagio.

Quando salientou suas proposigoes, vocé produziu um esbo-
¢o que agora pode ler, mas seria melhor escrevé-lo. Seu esbogo
sera agora uma lista de frases parecida com a que segue:
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Frase que contém a proposi¢do no fim da introdugdo
Subproposigio 1
sub-subproposigdo 1
sub-subproposi¢do 2
sub-subproposigdo 3
Subproposigao 2
sub-subproposigao 1
sub-subproposi¢do 2
Subproposigio 3
sub-subproposigdo 1
sub-subproposigao 2
Subproposigdo X...

Proposigao principal da conclusao
Agora, pergunte-se: se eu reunisse todas essas proposigoes
em um unico paragrafo, faria sentido?

13.2.3 Passo 3: diagnostique a continuidade dos temas

|

Seu proximo passo é determinar se essas proposigdes €
subproposi¢des “sustentam-se” conceitualmente. Em primeiro
lugar, vocé precisa determinar se suas proposigdes estdo ali-
nhavadas por um certo nimero de conceitos tematicos essen-
ciais, palavras que expressam conceitos centrais que devem, a
partir da introdugdo, correr pelo texto até a conclusdo. Aplique
esse teste da seguinte forma:

1 — Na introdugdo e na conclusdo, particularmente nas propo-
sigdes, circule os conceitos-chave que desenvolvera. Igno-
re palavras genéricas como “topico”, “assunto”, “importan-
te”, “significativo” e qualquer outra palavra que nao se re-
fira a esséncia da afirmagéo.

2 — Se ndo puder encontrar nenhuma palavra-chave, ou achar

apenas algumas,

* Procure detidamente nas ultimas paginas de seu relatorio
os conceitos que aparecem ali com maior freqiiéncia.
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= Incorpore esses conceitos nas duas proposig¢Ges, tanto a
do fim da introdugfo como a da conclusio.

Por exemplo, quando procuramos os conceitos tematicos
essenciais no relatorio sobre as Cruzadas, descobrimos que a
. )

pFoposi(;?io da introdugdo estava desprovida de ‘conceitos sig-
nificativos: 0

Discutirei as razdes que esses papas alegaram para iniciar
uma Cruzada.

Contudo, podemos encontrar diversos termos-chave no 1l-
timo paragrafo (e em varios anteriores):

Como podemos ver a partir desses documentos, os papas
Urbano II e Gregorio VII convocaram as Cruzadas como uma
maneira ndo s6 de restituir a Terra Santa ao dominio cristdo,
mas também de preservar a unidade politica da Igreja e da
Europa Ocidental. Urbano queria conquistar os mugulmanos,
mas nao menos preponderantemente reforcar sua autoridade
e controlar a beligerincia entre os europeus orientando suas
energias para outro ponto. Gregoério desejou unificar as Igrejas
romana € grega, mas também prevenir o colapso da lgreja
Catélica e até mesmo do Império. Para alcangar seus fins poli-
ticos, cada papa tentou unir os povos em um objetivo comum,
uma luta religiosa contra o Oriente para impedi-los de lutar
entre si e unificar uma Igreja cada vez mais dividida. Por-
tanto, as Cruzadas ndo foram simplesmente um esforgo religio-
so para retomar a Terra Santa e preservar a fé em Deus, como
a memoria popular amplamente acreditou, mas também um es-
forco politico para unificar a Igreja e a Europa e salvé-las das
forgas internas que ameagavam dilaceri-las.

Podemos montar os conceitos-chave em apenas alguns
termos:

preservar a unidade politica interna, direcionando a agita-
¢do interna para um esforgo religioso externo.

Em sua introdugéo, os leitores devem reconhecer os con-
ceitos centrais que vocé€ usara para montar seu relatério e, ao
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terminarem de ler a conclusio, devem estar com esses concei-
tos gravados na memoria. Se as palavras-chave da introdugio
ndo estiverem claramente relacionadas as palavras-chave da con-
clusdo, os leitores poderdo sentir que vocé quebrou a promes-
sa implicita feita na introdugdo. Se os termos circulados na
conclusio forem mais detalhados do que os da introdugéo, pro-
cure determinar se deveria té-los apresentado na introdugao.

O passo seguinte é determinar se aqueles termos-chave cir-
culados aparecem constantemente nas subproposigoes em todo
o resto de seu esbogo. Nio temos espago para ilustrar as eta-
pas seguintes aqui, mas vocé deve fazer, para cada se¢do, exa-
tamente a mesma coisa que acabamos de fazer com a introdu-
¢do e a conclusdo no relatorio sobre as Cruzadas:

1 — Circule as palavras nas subproposigdes que sejam as mes-
mas ou obviamente relacionadas aos termos circulados nas
proposigdes da introdugdo e da conclusao.

2 — Se alguma subproposi¢do ndo contiver termos da introdu-
¢do ou da conclusdo, vocé pode ter deixado de relaciona-
14 com sua afirmagdo principal. Mesmo que vocé pense
que o fez, seus leitores poderdo ndo ver a ligagao.

« Tente revisar as subproposigdes de forma que incluam al-
guns dos termos circulados. Se ndo puder, considere a
possibilidade de corrigir a segdo ou mesmo elimina-la de
seu relatorio.

3 — Agora faga o oposto. Confira os conceitos importantes das
subproposi¢des que ndo tenha mencionado nas proposi-
¢oes introdutorias ou finais.

- Revise 0 texto para acrescentar esses termos-chave nas
proposigoes.

Agora crie titulos para as segdes principais:

1 - Na sentenga que encerra a proposi¢do de cada segio, iden-
tifique os termos-chave que aparecem unicamente ou com
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maior freqiiéncia nessa se¢do. Entre esses termos incluem-
se nomes de conceitos-chave ou de pessoas, lugares e coi-
sas importantes.

2 — Retina esses termos-chave em uma frase que identifique
exclusivamente a se¢do e torne essa frase o titulo da segdo.
Faga isso mesmo que, no tipo de texto que vOcé estd escre-
vendo, os pesquisadores experientes ndao usem titulos,
Vocé sempre podera apaga-los antes de imprimir o texto
final. Se tiver tempo, repita esse processo para cada sub-
subseg¢do principal.

13.2.4 Passo 4: diagnostique o conjunto

Se suas proposigdes “unem-se” conceitualmente, deter-
mine agora se elas “acrescentam algo™ a um conjunto que sus-
tenta sua proposi¢ao principal, a afirmagédo principal de sua
argumentacio.

1 — Leia todas as sentengas com proposi¢des como se fossem
um unico paragrafo.

2 —Nao podemos lhe indicar um modo infalivel de saber se
elas contribuem para um conjunto, portanto este é um bom
momento para pedir a um amigo, parente ou colega para
ouvi-lo fazer uma apresentagao oral de seu relatério. Use
seu esbogo de proposi¢des como um guia. Explique a seu
ou'vinlc (ou, na falta de uma audiéncia, a vocé mesmo) o
pqncipio de sua organizagao: ela é cronoldgica e, em caso
:_:1f irmativo, por qué? Vai do mais,;importante para o menos
importante e, nesse caso, por qué?

13.3 Revisando seu argumento

) Tendo determinado que sua organizagdo é pelo menos plau-
51_vel, a proxima pergunta que vocé deve fazer é se essa orga-
nizagdo expressa um argumento ou se ndo passa de uma col-
cha de retalhos de citagdes e dados.
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13.3.1 Identifique seu argumento

1 — Volte aquele esbogo de proposi¢des principais e subpropo-
si¢des que vocé reuniu quando estava diagnosticando e re-
visando sua organizagao.

2 — Determine se essas proposigdes s3o também as afirmagoes
principais, sustentadas pelo resto das segoes particulares.

« Se ndo forem, vocé tem uma disjungao entre as proposi-
¢bes organizacionais de seu relatério e a estrutura de
afirmagées de seu argumento.

3 — Em cada segio, identifique tudo o que possa ser conside-
rado como evidéncia primaria — resumos, parafrases, cita-
¢oes, fatos, figuras, graficos, tabelas —, tudo o que vocé citar
de uma fonte primaria ou secundéria.

4 — Agora, ignorando tudo isso, corra os olhos pelo que so-
brou. Vocé esta procurando pela expressdo de sua analise,
sya avaliagdo, seu julgamento.

« Se 0 que sobrou é muito menos do que o que vocé igno-
rou, pode ser que ndo exista um argumento significativo,
mas s6 um pastiche de dados ou um resumo deles.

« Se houver tempo, retorne aos Capitulos 7-10 e faga o que
puder para incrementar sua contribuigdo pessoal ao rela-
torio.

13.3.2 Avalie a qualidade de seu argumento

Agora vocé deve fazer algumas perguntas mais dificeis.
Considerando que seus leitores possam ao menos acompanhar
a organizagdo de seu argumento, o que poderia fazé-los rejei-
ta-lo? A esta altura, vocé deve avaliar suas evidéncias, suas res-
salvas e, o que é muito mais dificil, seus fundamentos. Reveja
os Capitulos 7-10.
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aceitar suas afirmagoes? (Releia as pp. 11_17-66.) I\}ao ha ne-
nhuma maneira facil de testar isso. Assim que tiver iden-
tificado cada segdo e subsegao de seu argumento, escreva na
margem os fundamentos mais importantes que deixaram

ni re é itores precisam
Arced e o1 ca r expressos e que vocé acha que os lel
déncias de que dispde, a confiabilidade e conveniéncia delas de ser exp q

ode itar. Enta itardio, ou se vocé terd
ja ser a & DO if1 ace . bEntao, per nte-se se eles aceitardo,

P m ja T assunto encerrado. Mas vocé pode veriricar 1 2 2 A gul 41

outras caracteristicas: v de discutir para €xplica-10s.

1 — Sua evidéncia é confiavel e esta nitidamente ligada a suas
afirmagdes? Se vocé estiver proximo do texto final, pode
ser tarde demais para tornar suas evidéncias mais repre-
sentativas ou precisas, e se vocé estd usando todas as evi-

» Compare seus dados e cita¢des com suas anotagdoes. .

* Certifique-se de que os leitores possam ver de que manei- 1340 ¥itmo passo
ra cada citagdo e cada conjunto de dados relacionam-se
com sua afirmagdo.

* Verifique se ndo pulou passos intermedidrios em um ar-

Nas “Sugestdes titeis” sobre leitura dindmica, no final do Ca-
pitulo 6, apresentamos uma maneira de vocé ler suas fontes por

énci decidir se elas
i 1 - alto, captando-lhes a esséncia, de modq que possa
ST ey 1205 lhe oferecem algo de util. Dé seu relatorio para outra pessoa {er,
ira rapi essén-
2 — Vocé qualificou adequadamente sua argumentagio? dessa mesma maneira rapida, e pega-lhe para encontrar a

cia. Se esse leitor conseguir 1&-lo rapidamente, sem dificuldade,

: Anci isa océ vavelmente tem
a ' ] sua esséncia com precisao, voceé provave
* Nao hesite em aplicar nos lugares adequados alguns termos e mfo;'n[l?lr_o ot pSe s
s s orio be ani ;
restritivos bem colocados, como provavelmente, a maio- um re |a g
ria, freqiientemente, pode ser, etc. (Releia as pp. 184-5.)

3. Seu texto parece menos uma disputa entre intelectos com-
‘petidores do que um didlogo com alguém interessado no
que vocé tem a dizer, mas com idéias proprias?

* os leitores querem ouvir razdes, nio desafia-lo, simples-
mente porque querem saber mais. Por que vocé acredita
nisso? Mas e se...? Vocé esta realmente fazendo essa
Jorte afirmagido? Vocé poderia explicar como essa evidén-
cia se relaciona com sua afirmagdo? Reveja seu argu-
mento, fazendo tais perguntas em lugares inesperados. (Re-
leia a p. 188.)

4. A pergunta mais dificil: Que fundamentos vocé deixou de ;
expressar? |

* Mesmo que seus leitores aceitem suas evidéncias como |
confidveis, em que mais eles tém de acreditar, antes de




Sugestoes titeis:
Titulos e sumarios

Titulos

A primeira coisa que seus leitores l1éem — e provavelmente
a ultima que vocé deveria tentar escrever — é o titulo. A maio-
ria dos autores simplesmente usa algumas palavras que suge-
rem do que o relatério “trata”. Mas o titulo pode ser da maior
utilidade, se criar as expectativas certas, e fatal se nio o fizer.
Eis a seguir trés titulos para um relatério sobre dessegregagio
escolar. Qual deles cria as expectativas mais especificas?

A doutrina “Separados-mas-iguais”
Efeitos econémicos da “Doutrina separados-mas-iguais”

Direitos iguais, educagio desigual:
racismo econdémico como fonte da doutrina
“Separados-mas-iguais™

O titulo deve introduzir os conceitos-chave. Se o seu for
como o primeiro acima, meramente anunciando um tépico geral,
vocé estara dando a seus leitores pouca orientagio sobre para
onde pretende leva-los. O ultimo titulo anuncia termos-chave,
que os leitores esperardo encontrar. Quando os virem reapare-
cer, eles sentirdo que o texto satisfez suas expectativas.

Quando precisar criar um titulo, faga o seguinte:

* Localize as sentengas que encerram as proposigdes prin-
cipais, seja no fim da introdugdo ou na conclusio (ou
em ambos).

* Nessas sentengas, circule as palavras que se refiram aos
temas conceituais mais importantes e especificos, con-
ceitos abstratos, julgamentos sobre seu valor, etc.
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« Sublinhe os nomes de pessoas, lugares e coisas mais im-
portantes.

« A partir desses dois conjuntos de palavras, crie um titu-
lo de duas partes, que sugira o desafio de sua pergunta
ou o desafio de sua resposta. Isso lhe dara dois recursos
para ajudar seus leitores: se ndo conseguir direito na pri-
meira linha, podera consegui-lo na segunda. E claro, se en-
contrar o titulo perfeito, composto de apenas uma parte,
use-o.

Se suas proposigdes forem vagas, ¢ provavel que vocé ter-
mine com um titulo vago. Nesse caso, terd falhado duas vezes,
pois estara oferecendo aos leitores um titulo inutil e proposi-
¢oes intteis. Mas também tera descoberto algo mais importan-
te: seu relatério exige mais trabalho.

Sumarios

Em algumas areas, especialmente nas ciéncias naturais e
sociais, o relatério deve comegar com um sumario, um resu-
mo breve que diga aos leitores o que esperar. Embora deva ser
mais curto do que uma introdugdo, o bom sumaério comparti-
lha com ela trés caracteristicas-chave:

« Expressa o problema da pesquisa.

*» Declara os temas-chave.

+ Termina com a enunciagdo da proposig¢do principal ou
com uma proposigdo introdutéria, que apresenta a pro-
posicao principal exposta no texto.

Assim como acontece com outros aspectos dos relatorios,
os sumarios diferem de acordo com a area. Mas a maioria se-
gue um de trés padrdes. Vocé pode descobrir quais padrdes sao
usados em sua area, perguntando ao seu orientador ou consul-
tando uma publicagdo especializada.
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Contexto + problema + proposicdo principal

Esse tipo de sumadrio € uma introdugéo abreviada e come-
¢a com uma frase ou duas para estabelecer o contexto de pes-
quisas anteriores, uma frase ou duas para enunciar o proble-
ma, e depois o resultado principal da pesquisa.

O folclore dos computadores sustentou durante muito tem-
po que as interfaces de usuario baseadas em caracteres exigem
mais trabalho sério do que as interfaces graficas, uma crenga
que parece ter sido confirmada por Hailo (1990). Mas o estudo
de Hailo baseou-se no mesmo folclore que pretendia confirmar.
Nesse estudo, nao se encontrou nenhuma diferenga significati-
va na aprendizagem ou desempenho de alunos trabathando com
uma interface baseada em caracteres (MS DOS) e alunos ope-
rando uma interface grafica (Macintosh OS).

Contexto + problema + proposi¢do introdutoria

Este modelo ¢ igual ao anterior, a ndo ser o fato de que o
sumario enuncia ndo os resultados especificos alcangados, mas
apenas sua natureza geral:

O folclore dos computadores sustentou durante muito tem-
po que as interfaces de usuario baseadas em caracteres exigem
mais trabalho sério do que as interfaces graficas, uma crenga
que parece ter sido confirmada por Hailo (1990). Mas o estudo
de Hailo baseou-se no mesmo folclore que pretendia confirmar.
Nesse estudo, foi testado o desempenho de 38 alunos de comu-
nicagio empresarial, usando tanto uma interface baseada em ca-
racteres quanto uma interface grafica.

Sumario

Neste modelo, depois de estabelecer o contexto e o proble-
ma, e antes de informar o resultado, o sumario resume o resto
do relatorio, focalizando as evidéncias que sustentam o resulta-
do, ou os procedimentos e métodos usados para alcanga-lo.
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O folclore dos computadores sustentou durante muito tem-
po que as interfaces de usudario baseadas em caracteres exigem
mais trabalho sério do que as interfaces graficas, uma crenga que
parece ter sido confirmada por Hailo (1990). Mas o estudo de
Hailo baseou-se no mesmo folclore que pretendia confirmar. Nes-
se estudo, 38 alunos da mesma classe de comunicag@o técnica
foram designados aleatoriamente para um ou outro dos dois la-
boratorios de computagio, um com interface baseada em carac-
teres (MS DOS), e o outro com interface grafica (Macintosh OS).
Os relatorios produzidos em aula foram avaliados de acordo com
trés critérios: contetido, formato e aplicagdo de principios. Nio
houve nenhuma diferenca significativa entre os dois grupos, sob
nenhum dos trés critérios.

Lembre-se de que, anos mais tarde, quando vocé tiver pu-
blicado sua pesquisa, alguns pesquisadores provavelmente pro-
curardo exatamente o tipo de pesquisa que vocé fez. A busca
quase certamente sera feita por um computador que procurara
combinagdes de palavras-chave em titulos € sumarios. Assim,
quando criar seu titulo e seu sumario, imagine-se como alguém
procmlando pesquisas exatamente do tipo da que vocé€ fez. Que
palavras o pesquisador provavelmente ira procurar? Elas apa-
recem em seu titulo e em seu sumario?




Capitulo 14
Revisando o estilo: contando
sua historia com clareza

Até agora, insistimos com vocé para que se concentras-
se mais no contedo e na organiza¢do de seu relatério que
em suas frases. Mas frases eficazes também sdo essenciais a
um bom relatério. Quando vocé revisar o estilo do texto, de
preferéncia no fim do processo, os passos deste capitulo o aju-
dardo a fazé-lo eficazmente.

BONS RELATORIOS DE PESQUISA CONTAM UMA HISTORIA que
sustenta uma proposi¢do que resolve um problema de pesquisa.
Um passo importante nesse sentido € ter certeza de que seus
leitores entendem a forma de seu relatério de modo que pos-
sam acompanhar sua argumentagdo. Mas, para acompanhar
sua argumentacdo, eles tém de entender as frases que a comuni-
cam, O problema em prever como os leitores julgardo seu esti-
lo, entrctanto, é que vocé nio pode fazer isso simplesmente
lendo o que escreveu.

14.1 Avaliando o estilo

Se vocé tivesse de ler um relatério longo, escrito como 1-a,
1-b ou 1-c, qual deles vocé escolheria?

1-a — Exigéncias precisas demais no processo de especificagao
de informagdes criam o risco de super ou de subvaloriza-
¢do por parte da pessoa que toma decisdes, resultando no
uso ineficiente de recursos dispendiosos. Muito pouca
precisdo na especificagio da capacidade de processamen-
to requerida n3o da nenhuma indicagdo com respeito aos
meios para a obtengdo dos recursos necessarios.

1-b — Uma pessoa que toma decisdes costuma especificar os
recursos de que necessita para processar as informagoes.
Pode fazé-lo com precisdo demais. Pode superestimar os




278 A ARTE DA PESQUISA

recursos requeridos. Quando faz isso, pode usar ineficaz-
mente recursos dispendiosos. Também pode ndo ser preci-
sa o bastante, ndo indicando como os outros poderiam
obter esses recursos.

1-c — Quando a pessoa que toma decisGes exagera na precisio
ao especificar 0s recursos necessarios para O processa-
mento das informagdes, podera super ou subestima-los e,
assim, usar ineficazmente recursos dispendiosos. Mas, se
ndo for precisa o bastante, talvez ndo indique como tais
recursos podem ser obtidos.

Poucos leitores escolhem 1-a, alguns escolhem 1-b, a maio-
ria escolhe 1-c. A versdo 1-a parece uma maquina falando a
uma maquina (na verdade, foi publicada num jornal respeita-
vel). 1-b € mais clara, mas quase simpléria, como um adulto
paciente falando lentamente com uma crianga. 1-c é mais clara
que 1-a, mas nao tdo condescendente quanto 1-b; parece com
um colega falando a um colega.

Acreditamos que os pesquisadores normalmente devem
tomar como modelo o estilo de 1-c. Alguns discordam, afir-
mando que idéias sofisticadas exigem uma redagdo sofistica-
da, que algumas idéias sdo tdo intrinsecamente complexas que,
quando os autores tentam esclarecé-las, simplificam demais,
sacrificando nuangas e a complexidade do pensamento. Se os
leitores nao conseguirem entender, bem, isso é problema deles.

Talvez. Mas acreditamos que tal pensamento complexo
aparece impresso com menor freqiiéncia do que a maioria dos
pesquisadores pensa, que as frases complexas mais provavel-
mente indicam um pensamento que nio é complexo, mas po-
bre, e que, mesmo quando o pensamento é tdo complexo que
requer um estilo complexo, uma atengao cuidadosa sempre be-
neficia essas frases.

Claro, os autores afligem-se com diferentes problemas de
estilo a cada fase diferente da carreira. Alunos do colegial com
freqiiéncia redigem no estilo simplista de 1-b. Alunos mais
adiantados tém problemas que sé se desenvolvem quando eles
comegam a se especializar em uma determinada éarea e, quan-
do isso acontece, costumam cair num estilo que é quase uma
parddia de 1-a.
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A seguir, vamos nos concentrar em questdes de estilo que
afligem autores que ndo sdo totalmente iniciantes. Partimos do
principio de que vocé ndo precisa de ajuda quanto a ortogra-
fia e concordancia verbal, portanto nao trataremos da grama-
tica basica e seus usos, nem de um estilo simples demais. Se
vocé tem problemas quanto a essas questdes, vai precisar de
outro tipo de ajuda. Trataremos aqui dos problemas de estilo
mais complexos, “académicos” demais, o tipo de redag@o que
tipicamente aflige ndo s6 os que acabaram de entrar na pes-
quisa séria, mas também os pesquisadores mais experientes.

O problema surge por dois motivos entre alunos um tanto
avangados. Primeiro, quando os autores comegam a deparar com
idéias que testam sua compreensao, seu estilo entra em crise
de modos previsiveis. Segundo, ¢ também a essa altura que eles
comecam a ler artigos de publicagdes especializadas ¢ mono-
grafias escritas em um estilo tdo ruim que testa a paciéncia até
mesmo do leitor mais experiente. Muitos principiantes imitam
esse tipo de estilo, julgando-o sindnimo de sucesso académi-
co. (Estdo errados.)

/Assim, o que acontece ¢ que aqueles que estdo iniciando
um trabalho avangado sdo atingidos por uma dupla dificulda-
de. Seu estilo se prejudica, porque eles ndo entendem comple-
tamente o que estdo lendo, e o estilo do que estdo lendo ¢ em
parte responsavel por esse prejuizo, mas mesmo assim eles o
imitam.

14.2 Primeiro principio: histérias e gramatica

Ao fazer a distingfio entre os estilos dos trés exemplos
acima, vocé provavelmente usou palavras como claro e obscu-
ro, conciso e prolixo, direto € indireto. Eis aqui uma questdo im-
portante sobre esses julgamentos: essas palavras nao se refe-
rem as frases que vocé viu na pagina, mas a como se sentiu a
respeito delas, a suas impressdes sobre elas. Se disse que I-a
era prolixo, vocé realmente estava dizendo que teve de ler mui-
tas palavras para pouca significagao; se disse que 1-c era claro,
quis dizer que o achou facil de entender.
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Nao ha nada de erra-
do com a linguagem im-
pressionista, mas ela nio
explica o que naquela pa-
gina o fez sentir-se da ma-
neira como se sentiu. Para
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Note que estamos falando aqui
sobre “reviséo”. No Capitulo 11,
insisimos com vocé para que se
apressasse a escrever, concentran-
dose a ter algo no papel, sem cor-
rigir detalhes da esttura da frase,

nten dcr, voce precisa co- por_;luot;cxo ou or_iogrofihc. Se tentar
] aplicar nossa orientagao sobre re-

nhecer um i isG

s 4. manema de visdo enquanto escreve, vocé vai
alar sobre o estilo de fra- | se afrapalhar todo. Guarde suas

ses que lhe permita rela- preocupacoes quanto ao estilo pa-

cionar suas impressdes ao ra quando tiver algo para revisar.

que o faz senti-las.

_ Os principios que dis-
tinguem a alegada complexidade de 1-a da clareza equilibrada
de 1-c sdo poucos e simples. Esses principios dirigirdo sua
atenc;?a:o para apenas duas partes de suas frases: para as primei-
ras seis ou sete palavras e para as ultimas quatro ou cinco. Se
voce puder esclarecer essas poucas palavras, o resto da frase
nior‘malmente se arranja sozinho. Para compreender esses prin-
cipios, entretanto, primeiro vocé precisa entender cinco termos
gEamatlcals: sujeito, predicado, substantivo, preposi¢do e ora-
gao. (Se faz algum tempo que vocé ndo pensa nesses termos
seria o caso de refrescar a memoria antes de prosseguir.) ’

14.2.1 Sujeitos e personagens

O primeiro principio pode fazer vocé se lembrar de algo
que aprendeu no ginasio, mas que na verdade é mais compli-
cado. No nicleo de toda frase encontra-se seu sujeito e seu
predicado. No centro de toda histéria encontram-se seus per-
sonagens e suas acoes. No ginasio, vocé provavelmente apren-
deu que 0s sujeitos s@o os personagens (chamados “agentes™).
qu Iss0 nem sempre € verdade, porque os sujeitos podem se re-
ferir a coisas diferentes dos personagens. Compare estas duas
frases (o sujeito completo em cada oragio esta sublinhado):
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2-a — Locke freqiientemente se repetia porque (gle) nao confia-
va nas palavras para nomear as coisas com exatidao.

2-b — A razio da fregiiente repeti¢do de Locke reside em sua

desconfianga quanto ao poder nominativo das palavras.

Os sujeitos em 2-a coincidem com a definigdo que vocé
aprendeu no ginasio: os sujeitos — Locke e ele — sdo agentes.
Por outro lado, o sujeito de 2-b — 4 razdo da freqiiente repeti-
¢do de Locke — com certeza ndo o €, porque nao € um perso-
nagem.

Podemos ver a mesma diferencga entre estes dois:

3-a — Se as florestas tropicais forem continuamente devastadas
a servigo de lucros financeiros a curto prazo, a _biosfera
inteira podera ser danificada.

3-b — A continua devastacio das florestas tropicais a servico de
lucros financeiros a curto prazo podera resultar em dano
4 biosfera inteira.

Na versdo mais clara, 3-a, observe as primeiras palavras
de cada oragdo:

3-a — Se as florestas tropicais i, forem continuamente devas-
tadas,,icado - 2 iosfera inteira ;e podera ser danifica-

dapmdl'( rado,

Seus sujeitos nomeiam personagens principais: florestas
tropicais e biosfera.

3-b — A continua devastacdo das florestas tropicais a servigo do
lucro financeiro a curto prazo e podera resultar,,.jicqdo
em dano a biosfera inteira.

Em 3-b, o sujeito ndo expressa um personagem, mas uma
agdo: A continua devastagdo das florestas tropicais a sServigo
do lucro financeiro a curto prazo.

Se concordarmos que 2-a ¢ 3-a sdo mais claras que 2-b e
3-b, entdo entenderemos por que as definigdes do ginasio, mes-
mo podendo ser fracas, de acordo com a teoria da linguagem,
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ddo uma boa orienta¢do quanto a clareza na redagdo. O prin-
cipio fundamental da redagdo clara é este:

Os leitores julgardo suas frases claras e legiveis na medida
em que vocé conseguir fazer com que os sujeitos de seus predi-
cados nomeiem os personagens principais de sua: histéria.

14.2.2 Verbos, agées e “substantivagoes”

A segunda diferenca basica entre um texto que parece
claro e um que parece dificil é como os autores expressam as
agoes decisivas de sua histéria — como verbos ou como subs-
tantivos. Por exemplo, observe os pares de frases 2 e 3 nova-
mt‘e"nte. (Destacamos em negrito as palavras que representam
agoes; se essas agoes sdo verbos, também as sublinhamos, e,
se sdo substantivos, as destacamos com duplo sublinhado.)

2-a— Locke freqiientemente se repetia porque nio confiava
nas palavras para nomear as coisas com exatidio.

2-b — A razio da freqiiente repeti¢io de Locke reside em sua
desconfianga quanto a exatiddo do poder nominativo das
palavras.

3-a — Se as florestas tropicais forem continuamente devastadas
para servir ao lucro financeiro a curto prazo, a biosfera
inteira podera ser danificada.

3-b — A continua devastagao das florestas tropicais a servico
do lucro financeiro a curto prazo podera resultar em dano
a biosfera inteira.

Por que as frases 2-a ¢ 3-a sdo mais claras que 2-b e 3-b?
Em parte porque seus sujeitos sd3o personagens, mas também
porque s3o expressas todas as suas agdes decisivas, nio como
substantivos, mas como verbos — repetia vs. repeticdo; o verbo
confiava vs. o substantivo desconfianga; o verbo nomear vs.
poder nominativo; devastadas vs. devastagio; servir vs. servi-
¢o; danificada vs. o substantivo dano.

Outro exemplo. Desta vez observe as preposi¢des em 4-a
que ndo aparecem em 4-b:

PREPARANDO-SE PARA REDIGIR, REDIGINDO E REVISANDO 283

4a — Nosso desenvolvimento e padroniza¢io de um indice para
a mensuragdo de perturbagdes mentais tornaram possivel
a quantificagdo da reagdo como uma fungéo de tratamen-

tos diferentes.

4b — Agora que desenvolvemos € padronizamos um indice para
medir as perturbagdes mentais, podemos quantificar como
os pacientes reagem a tratamentos diferentes.

As preposigdes de resultaram diretamente da conversao
dos verbos desenvolver, padronizar, medir, quantificar, reagir
nos substantivos desenvolvimento, padronizagdo, mensuragdo,
quantificag¢do, reagdo.

H4 um termo técnico para o que fazemos quando conver-
temos um verbo (ou adjetivo) em substantivo: nés o substan-
tivamos. Quando substantivamos o verbo substantivar, Cl’ii.iIHOS
a substantivacdo. A maior parte das substantivagoes terminam
com silabas como -¢do, -dade, -mento, -éncia, -ade. Alguns

exemplos:

lVerbo Substantivagio  Adjetivo Substantivagio
decidir decisdo preciso precisao
fracassar fracasso freqiiente freqiiéncia
resistir resisténcia inteligente inteligéncia
demorar demora especifico especificidade

Ao substantivar adjetivos e verbos em uma frase, vocé
muda a frase de trés outros modos:
« Precisa acrescentar preposigoes.
» Precisa acrescentar verbos, que sempre serdo menos es-
pecificos que os que poderia ter usado.
- Provavelmente tera de converter os personagens de sua
histéria em modificadores de substantivos ou tira-los de

uma vez da frase.

Quando usamos as substantivagdes em 4-a em lugar dos
verbos em 4-b, tivemos de acrescentar um verbo nominal, for-
naram, transformamos o pronome do caso reto n0s no posses-
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SIVo nosso e eliminamos pacientes completamente. E, como
consequencia, crramos uma frase mais prolixa, menos clara.

; lAss.u‘n, eis aqui dois principios fundamentais de um esti-
o claro:

g LS
1) Faga de seus personagem centrais os sujeitos dos verbos.
2) Use verbos para expressar as agdes decisivas.

14.2.3 Diagnéstico e revisdo

_ A partlr desses principios de leitura, podemos apresentar
dplf principios de redagdo, um para diagnéstico e um para re-
visdo:

Para diagnosticar:

1 — Trace uma linha embaixo das primeiras seis ou sete pala-
vras de cada oragdo, seja oragdo principal ou subordinada
esteja no principio, meio ou fim da frase. ,

2 — Se nessas primeiras seis ou sete palavras os sujeitos se re-
ffirem constantemente ndo a personagens mas a abstra-
¢oes, ou se o verbo ndo designa uma acdo clara, entdo essa

f.rasc ¢ uma daquelas que os leitores gostariam que vocé
tivesse revisado.

Para revisar:

1 - Prinjeiro, ]qcalize na frase os personagens sobre os quais
voce gostaria de contar uma historia. Se ndo encontrar ne-
nhum, dt?cida quais deviam ser os personagens principais.

2 — Em seguida, analise o que esses personagens estio fazen-
do. Se a agdo deles estd em uma substantivagio, mude-a
para um verbo (i.e., “dessubstantive-a”) e faca do perso-
nagem seu sujeito.

3 — Talvez vocé tenha de remodelar sua frase mais ou menos
numa versao de: Se X, entdo Y; Porque X..... Y: Embora X,
Y; Quando X, Y. 5 ,

. Essa € a versdo simples. Agora a tornaremos um pouco
mais complexa.
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14.2.4 Quem ou o que pode ser um personagem?

Talvez vocé tenha se surpreendido, quando chamamos a
floresta tropical e a biosfera de “personagens”, porque nor-
malmente pensamos no personagem como sendo alguém de
carne e 0sso. Na verdade, a maioria dos leitores prefere ler um
texto em que os personagens sdo pessoas de carne € 0sso.

Mas também podemos contar histérias cujos personagens
sdo abstragdes. Em seu tipo de pesquisa pode ser que vocé te-
nha de contar uma historia sobre mudangas demogrdficas,
mobilidade social, desemprego, ou isotermas, magnetismo €
associagoes de genes. As vezes, vocé tem uma escolha: seu re-
latério de economia pode contar uma histdria sobre pessoas,
como consumidores, o Conselho de Reserva Federal e o Con-
gresso, ou sobre abstragdes associadas a eles como poupan-
¢as, politica fiscal e legislagdo.

5-a — Quando os consumidores poupam mais, a Reserva Fede-
ral adota uma politica fiscal que influencia 0 modo como

! o Congresso legisla sobre impostos.

5-b — Um aumento da poupanga resulta em uma politica da Re-
serva Federal que influencia a legislagdo sobre impostos
no Congresso.

Nesse sentido, um personagem é qualquer entidade, real
ou abstrata, que vocé enfoca por meio de diversas frases. Uma
passagem poderia ser sobre pessoas ou sobre as abstragoes que
associamos a elas: banqueiros vs. politica fiscal, poupadores
vs. microeconomia, ou analistas vs. previsées. Nas historias
abstratas que os especialistas gostam de contar, os personagens
principais costumam ser substantivagdes abstratas:

6 — Agora que desenvolvemos e padronizamos um indice para
medir as perturbagdes mentais, podemos quantificar como
os pacientes reagem a tratamentos diferentes. Essas men-
surag¢des indicam que tratamentos que requerem hospita-
liza¢do a longo prazo ndo reduzem efetivamente o numero
de episodios psicoticos entre pacientes esquizofrénicos.
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As substantiva¢des da segunda frase — mensuragoes, tra-
tamentos, hospitalizagdo — referem-se a trés conceitos s&pos-
tamente familiares a determinados leitores: médicos e pacien-
tes. Sendo esse o publico, o autor ndo precisaria revisar a se-
gunda frase.

Isso_ parece contradizer nosso principio sobre livrar-se de
substantivagdes. De certo modo é verdade, porque agora, em
vez‘de revisar todas as substantivagdes, teremos de eSC(;lhcr
quais converter em verbos e quais conservar. Por exemplo, as
substantivagdes na segunda frase de 6 sio iguais as de 7-3,'

7-a — A hospitaliza¢ido de pacientes sem tratamento adequa-
do resulta na mensuragio incerta dos resultados.

Mas essa frase, depois da revisio, ficaria assim:

7-b — Quando hespitalizamos os pacientes mas ndo os tratamos

adequ_adamente, nao podemos mensurar os resultados de
maneira confidvel.

» Portanto, o que apresentamos aqui nio é nenhuma regra
rigida d‘f redagao,_mas um principio de diagndstico e revisio
que vocé deve aplicar criteriosamente.

14.2.5 Abstragoes e personagens

Os ver::lac!eiros problemas da prosa abstrata acontecem
qua::ndo Voce cra um personagem principal a partir de uma subs-
tantivagao, usa esse personagem substantivado como sujeito de
suaf frasc_s, mas ainda distribui ao redor dele mais substanti-
}fxcoes. Eis uma passagem sobre dois personagens abstratos

inteng¢do imediata” e “intengdo prospectiva”. Esses persona-,
gens Sﬁ(: bastante confusos, mas observe todas as outras subs-
ta:ntl'v;_:u;oes ha mesma passagem, complicando ainda mais a
hlStOl"la (sublinhamos os sujeitos, destacamos em negrito as
demais substantiva¢des diferentes de “intencdo”):
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8-a — O argumento ¢ este. O componente cognitivo da intengio
exibe um alto grau de complexidade. A intencdo ¢ tempo-
rariamente divisivel em duas: intengdo prospectiva e in-
tengdo imediata. A funcfo cognitiva da intencao prospec-
tiva é a representagiio de agdes passadas e semelhantes
de um sujeito, sua situagao atual e o curso de suas agdes fu-
turas. Ou seja, 0 componente cognitivo da intencao pros-
pectiva é um plano. A funcdo cognitiva da intengdo ime-
diata sio o acompanhamento e a orientagido do movi-
mento corporal continuo. Considerados em conjunto, tais
mecanismos cognitivos sdo altamente complexos. A no-
¢iio psicol6gica popular de crenca, contudo, € uma postu-
ra que permite uma complexidade limitada de conteudo.

Assim, o componente cognitivo da intencdo € algo dife-
rente da crenga psicologica popular.

Podemos revisar esse texto mantendo o personagem abs-
trato “intencd@o”, mas se revertermos as substantivagdes desne-
cessarias outra vez em verbos e adjetivos (salientamos em
negrito), deixaremos o texto bem mais claro:

|

8-b — Meu argumento € este. O componente cognitivo da inten-

¢do é bastante complexo. A intengdo ¢ temporariamente
divisivel em dois tipos: intengdo prospectiva € intengao
imediata. A funcdo cognitiva da intencdo prospectiva €
representar como uma pessoa agiu de maneira seme-
lhante no passado, sua situagdo atual e como (ela) agira
no futuro. Ou seja, o componente cognitivo da intencdo
prospectiva projeta o plano da pessoa 4 frente. A funcio
cognitiva da intencdo imediata, por outro lado, permite que
a pessoa monitore e oriente o corpo enquanto o movimen- -
ta. Considerados em conjunto, tais mecanismos cogniti-
vos sdo complexos demais para serem explicados nos ter-
mos daquilo que a psicologia popular nos faria acreditar.

A questdo é: ndo evite substantivagdes s6 porque sdo
substantivacdes. Alguns de seus personagens centrais podem
ter de ser abstracdes. Mas, nesse caso, evite outras substanti-
vagdes de que vocé nao necessita. Como sempre, o truque € sa-
ber o que vocé precisa e o que vocé ndo precisa — apenas lem-
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bre-se de que vocé normalmente precisa de menos do que pensa.

Avaliar a quantidade usada € uma capacidade que s6 vem com
a pratica e a experiéncia.

14.2.6 Escolhendo os personagens principais N ]

Depois de ter qualificado nosso principio, nés o compli-
camos uma ultima vez. Se suas frases sdo legiveis, seus per-
sonagens serao os sujeitos dos verbos e esses verbos expres-
sardo as agdes decisivas em que esses personagens estdo envol-
vidos. Mas a maioria das histérias tem varios personagens, e
podemos tornar qualquer um deles mais importante do que os
outros, simplesmente pela maneira como construimos as fra-
ses. Considere nossa frase sobre a floresta tropical:

9 — Se as florestas tropicais forem continuamente devastadas a
servigo do lucro financeiro a curto prazo, a biosfera inteira
podera ser danificada. :

Essa frase passa uma mensagem que implica outros per-
sonagens mas nao os especifica: quem esta devastando as flo-
restas? Mais importante, isso importa? A mensagem poderia
focalizar esses personagens, mas quem sio eles?

9-a — Se os_ empreendedores continuarem devastando as flores-
tas tropicais a servigo do lucro financeiro a curto prazo,
poder@o danificar a biosfera inteira.

9-b — Se 0s madeireiros continuarem devastando as florestas tro-

picais a servigo do lucro financeiro a curto prazo, pode-
‘rdo danificar a biosfera inteira.

9-c — Se o Brasil continuar devastando a floresta tropical a ser-

vigo do lucro financeiro a curto prazo, podera danificar a
biosfera inteira.

Qual € a melhor? Depende de sobre quem a histéria deve
ser. Ao diagnosticar frases, vocé tem duas escolhas. Sempre que
possivel, ponha personagens como sujeitos e verbos nas acdes.
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Mas certifique-se de que
0 personagem € O PErso-
nagem central, nem que
seja s6 daquela frase.

14.3 Segundo principio:
o antigo antes
do novo

Ha um segundo prin-
cipio de leitura, diagnos-
tico e revisdo até mesmo
mais importante do que o
que acabamos de estudar.
Felizmente, os dois prin-
cipios estdo relacionados.
Compare as versdes a € b
nestes dois pares. Qual lhe
parece mais facil de ler?
Por qué? (Dica: observe o
modo como as frases co-
megam.)
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Até que ponto a abstraggo é
necessaria?

Se estd fazendo um trabalho avan-
cado pela primeira vez, pode ser
que vocé pense que precisa escre-
ver num estilo dificil para parecer
um especialista. Tratase de um im-
pulso compreensivel. Mas, em todas
as dreas, os leitores preferem um
texto que seja legivel sem ser sim-
plério. Seu professor quer que seu
texto seja circunspecto, mas nGo em-
polado, complexo mas néo envol
to em névoa. Alguns afirmam que
t&m de escrever num estilo comple-
xo para serem publicados. S6 po-
demos tomar como exemplo os
melhores jornais, que na grande
maioria publicam artigos escritos
com clareza [lamentavelmente, jun-
to com muitos que ndo o sdo). Se
ambos sdo publicados, por que de-
cidir tornar sua redag@o menos le-
givel?

10-a — Porque descon-
fiava do poder nominativo das palavras, Locke se repe-
tia com freqiiéncia. As teorias da linguagem do século
XVII, especialmente o esquema de Wilkins para um idio-
ma universal envolvendo a criagdo de inameros simbo-
los para inimeros significados, centrava-se nesse poder .
nominativo. Uma nova era no estudo da linguagem, que
focalizava a relagio ambigua entre percepgio e referén-
cia, comegou com a desconfianga de Locke.

10-b — Locke repetia-se com fregiiéncia porque desconfiava do
poder nominativo das palavras. Esse poder nominativo
estivera no centro das teorias da linguagem do século
XVII, especialmente o esquema de Wilkins para um idio-
ma universal envolvendo a criagdo de inimeros simbo-
los para iniimeros significados. A desconfianga de Locke
iniciou uma nova era no estudo da linguagem, uma que
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se concentrava na ambigua relag3o entre percepgio e re-
feréncia.

11-a — A biosfera podera ser danificada permanentemente, se as
florestas tropicais continuarem a ser devastadas a servi-
¢o do lucro financeiro a curto prazo. Politicas nacionais,
que tratam de problemas locais e ignoram'o impacto glo-
bal, ndo impedirdo esse dano. Sé os esforgos de todos os
paises industrializados do mundo atingirio essa meta.

11-b — Se as florestas tropicais continuarem a ser devastadas a
servigo do lucro financeiro a curto prazo, a biosfera po-
der4 ser danificada permanentemente. Esse dano niio sera
impedido por politicas nacionais que lidam com proble-
mas locais e ignoram o impacto global. Apenas com um

esforgo que envolva os paises industrializados do mundo
essa meta sera alcangada.

A maioria dos leitores prefere os textos 10-b e 11-b. Eles
ndo dizem que 10-a e 11-a sdo “complexos” ou “empolados”
demais, mas que parecem “desconjuntados”, que ndo “fluem”,
palavras que novamente ndo descrevem o que esti na pagina,
mas como os leitores se sentem em relagdo ao que estio lendo.

Podemos explicar o que causa essas impressdes se apli-
carmos novamente o teste das “primeiras seis ou sete pala-
vras”. Nas versdes “desconjuntadas” (a), nas que nio “fluem”,
as frases comegam de modo bastante diferente das frases nas
outras versdes (b). As frases em 10-a e 11-a comegam com
informagdes que um leitor acharia pouco familiares:

o poder nominativo das palavras,

teorias da linguagem do século XVII,

nova era no estudo da linguagem, '/

politicas nacionais que lidam com problemas locais,
um esforgo que envolva os paises industrializados.

Em contraste, as frases das versdes b comecam com infor-
magdes que os leitores achariam familiares:

Locke,
Esse poder nominativo,
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A desconfianga de Locke (uma substantivagdo, mas util, porque
repete algo da frase anterior),

Esse dano (outra substantivagcdo que, de maneira itil, repete
algo da frase anterior),

essa meta.

Essas sdo quase todas abstragdes, mas referem-se a idéias
de que os leitores se lembrardo das frases anteriores.

A medida que avancam de uma frase para a seguinte, os
leitores seguirdo sua historia com facilidade se puderem come-
¢ar cada frase com um personagem ou idéia com que estdo
familiarizados, seja porque vocé ja os mencionou, seja porque
eles os esperam. A partir desse principio de leitura, podemos
deduzir principios de diagndstico e revisio:

« Examinar as primeiras seis ou sete palavras de cada
frase.

= Certificar-se de que cada frase comega com informagoes
que os leitores considerem familiares, faceis de enten-

| der (normalmente palavras usadas antes).

* Proximo do final das frases, ponha informagoes que os
leitores achardo novas, complexas, mais dificeis de en-
tender.

Este principio coincide com aquele sobre personagens e
sujeitos, porque as informagdes mais antigas normalmente
designam um personagem (depois de vocé té-lo introduzido).
Mas, caso seja preciso escolher entre os dois, escolha sempre
o principio do antigo antes do novo.

14.4 Escolhendo entre as vozes ativa e passiva

A esta altura, alguns de vocés talvez se recordem do con-
selho que um dia receberam para evitar verbos na voz passi-
va. Esse conselho ndo é s6 enganoso. Nas ciéncias, € um hor-
ror. Em vez de se preocupar sobre voz ativa ou passiva, faga
uma pergunta mais simples: suas frases comegam com infor-
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magdes familiares, de preferéncia com um personagem prin-
cipal? Se colocar personagens familiares em seus sujeitos, vo-
c€ usara as vozes ativa e passiva corretamente. Por exemplo, vocé
pode ter notado que um de nossos primeiros exemplos tinha
verbos na voz passiva:

Ay
5,
.\

12-a — Se as florestas tropicais continuarem a ser devastadas a
servigo do lucro financeiro a curto prazo, a biosfera intei-
ra podera ser danificada.

Se tivéssemos seguido a orientagdo padrdo a frase ficaria
assim:

12-b — Se os madeireiros continuarem a devastar as florestas
tropicais a servigo do lucro financeiro a curto prazo, po-
derdo danificar a biosfera inteira.

Essa frase faz dos madeireiros os personagens principais —
0 que vai bem num relatério sobre derrubada, corte e transpor-
te de madeira. Mas, se vocé estiver contando uma histéria so-
bre as informagdes genéticas colhidas na Amazdnia, entio os
personagens principais devem ser as florestas tropicais e a bios-
fera, de modo que a frase deve ser na voz passiva.

Nas aulas de redagdo, ¢ comum os alunos ouvirem que
sempre devem usar verbos na voz ativa, mas nas ciéncias, en-
genharia e algumas ciéncias sociais, ouvem 0 oposto — usar a
voz passiva. A maioria dessas orientagdes (baseadas num su-
posto interesse pela objetividade cientifica) é igualmente equi-
vocada.

Compare a voz passiva (13-a) com a ativa (13-b):

13-a — As flutuagdes na corrente foram medidas a intervalos de
dois segundos.

13-b — Medimos as flutuagdes na corrente com dois segundos
de intervalo.

Essas frases sdo igualmente objetivas, mas suas historias
diferem; uma é sobre flutuagdes, a outra, sobre a pessoa que
mediu. Supde-se que a primeira seja mais “cientifica” porque
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focaliza a corrente e ignora a pessoa. Mas a voz passiva em si
ndo & mais objetiva que a ativa; implica meramente que a agao
pode ser executada por outras pessoas andénimas que, se qui-
serem, poderdo reproduzir os procedimentos do pesquisador.
Assim, nesse caso, a voz passiva € a escolha certa.

Por outro lado, considere o seguinte par de frases:

14-a — E sugerido que as flutuagdes resultaram do efeito Burnes.
14-b — Sugerimos que as flutuagdes resultaram do efeito Burnes.

Nesse contexto, 0 modo ativo ndo s6 € comum na prosa
cientifica, mas adequado. A diferenga? Tem a ver com o tipo
de agdo que o verbo indica. O passivo € adequado quando os
autores se referem a ag¢des que eles executaram no laboratorio
e que encorajam os outros a reproduzir: medir, registrar, com-
binar e assim por diante. Mas, quando os autores se referem a
agdes que apenas eles estdo autorizados a praticar — agoes reto-
ricas tais como sugerir, provar, afirmar, discutir, demonstrar
e assim por diante — entdo sdo eles os personagens principais e
portanto devem ser os sujeitos de verbos na voz ativa. Qs_ pes-
quisadores usam a primeira pessoa tipicamente no inicio de
artigos para publicagdes especializadas, onde descrevem como
eles descobriram seu problema, € no fim, onde descrevem a
solugd@o deles para o problema.

14.5 Um ultimo principio: o mais complexo por ultimo

Até aqui nos concentramos em ver como as oragdes co-
megam. Agora veremos como terminam. Vocé até pode adivi-
nhar o principio: se informag¢des mais antigas vdo em primei-
ro lugar, as mais novas, mais complexas, vao por ultimo. Este
principio é particularmente importante em trés casos:

» quando vocé introduz um termo técnico novo;

« quando vocé apresenta uma unidade de informagao que
¢é longa e complexa;

« quando vocé introduz um conceito que pretende desen-
volver na seqiiéncia.
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14.5.1 Introduzindo termos técnicos

Quando introduzir um termo técnico com o qual seus lei-
tores possam estar pouco familiarizados, construa a frase de
forma que seu termo técnico aparega entre as ult\:mas palavras.
Compare estes dois textos: :

15-a — As drogas bloqueadoras de célcio podem controlar espas-
mos musculares. Sarcomeros sdo as pequenas unidades
de fibras musculares nas quais essas drogas atuam. Exis-
tem dois filamentos, um grosso e um fino, em cada sar-
cOmero. As proteinas actina e miosina estio contidas no
filamento fino. Quando a actina e a miosina interagem,
o coracdo se contrai.

15-b — Os espasmos musculares podem ser controlados com
drogas conhecidas como bloqueadores de calcio. Os blo-
queadores de cdlcio atuam em unidades pequenas de fi-
bras musculares chamadas sarcémeros. Cada sarcomero
tem dois filamentos, um grosso e um fino. O filamento fino
contém duas proteinas, actina e miosina. Quando a actina
€ a miosina interagem, 0 coragio se contrai.

14.5.2 Introduzindo informagao complexa

Quando expressar um conjunto complexo de idéias que
vocé precisa expor em uma frase ou oragdo longa, localize a
parte complexa no fim da frase, nunca no principio. Compare
estas duas passagens:

16-a — Ha uma segunda razio pela qual os historiadores se con-
centraram em Darwin em vez de Mendel. Centenas de
cartas, tanto pessoais quanto cientificas, para grande nu-
mero de destinatarios diferentes, incluindo-se destacadas
personalidades cientificas, iluminam o génio de Darwin.
S6 dez cartas para o botanico Karl Nageli e um punhado
delas para a mie, a irmi, o cunhado e o sobrinho repre-
sentam Mendel.

16-b — Os historiadores da ciéncia concentraram-se em Darwin
em vez de Mendel por uma segunda razdo. O génio de
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Darwin é iluminado por centenas de cartas, tanto pes-
soais quanto cientificas, para grande nimero de destina-
tarios diferentes, incluindo-se destacadas personalidades
cientificas. Mendel é representado por apenas dez cartas
ao botanico Karl Nageli e um punhado delas para a mae,
a irmi, o cunhado e o sobrinho.

Em 16-a, a segunda e a terceira frases comegam com uni-
dades complexas de informagdo, sujeitos que se estendem por
pelo menos duas linhas. Em contraste, os sujeitos em 16-b sdo
curtos, simples, faceis de ler, porque os verbos passivos (€ ilumi-
nado e é representado) permitem-nos deslocar a informagao
curta e familiar para o comego, ¢ a parte longa e complexa para
o fim. (Esse é um dos principais usos do verbo na voz passiva.)

Se vocé puder reconhecer quando as oragdes sdo COmple_:-
xas (o que ndo € facil de fazer, porque vocé estara muito fami-
liarizado com seu proprio texto), experimente nao por a parte
complexa no inicio de suas frases, mas no fim.

| - s A -
14.5.3 Introduzindo uma seqiiéncia

Ao introduzir um paragrafo, ou mesmo uma se¢do intei-
ra, construa a primeira sentencga de forma que os termos-chave
do paragrafo sejam as Gltimas palavras da sentenga. Qual des-
tas duas frases introduziria melhor o excerto que se segue?

17-a — A situagdo politica mudou, porque as disputas pela su-
cessdo ao trono causaram algum tipo de revolta palacia-
na ou revolugdo popular em sete de oito reinados da di-
nastia Romanov depois de Pedro, o Grande.

17-b — A situagdo politica mudou, porque depois de Pedro, o
Grande, sete de ‘oito reinados da dinastia de Romanov
foram afligidos por tumultos causados pela disputada su-
cessdo ao trono.

Os problemas comegaram em 1722, quando Pedro, o Gran-
de, promulgou uma lei de sucessdo que extinguia o principio da
hereditariedade e exigia que o soberano nomeasse um sucessor.
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Mas, uma vez que muitos czares, incluindo Pedro, morreram an-
tes de nomear seus sucessores, 0 que aspiravam governar nio
tiveram autoridade por nomeagao, de modo que a sucessdo mui-
tas vezes era disputada por aristocratas de nivel inferior. Havia
tumultos até mesmo quando os sucessores eram nomeados.

O contexto é muito importante no caso, mas dentre as cen-
tenas de leitores a quem foram mostradas essas passagens, a
maioria achou que a 17-b é tanto mais enfatica quanto mais
coesa com o resto da passagem. As ultimas palavras de 17-a
parecem relativamente sem importancia (em um contexto dife-
rente, € claro, poderiam ser importantes) e ndo introduzem a
passagem que se segue tdo bem quanto a 17-b.

Portanto, tendo conferido as primeiras seis ou sete palavras
de cada frase, confira também as ultimas cinco ou seis. Se
essas palavras ndo sdo as mais importantes, complexas, pesa-
das, corrija o texto, de forma que passem a ser. Preste bastante
atenc¢do ao final das frases que introduzem paragrafos ou mes-
mo segoes.

14.6 Polimento final

Estivemos focalizando questdes de estilo, especiais para
a redagdo de relatorios de pesquisa, que tratam de principios
de diagnéstico e revisdo e nos ajudam a tornar textos sobre t6-
picos inerentemente complexos tdo legiveis quanto possivel.
Ha outros principios — a extensdo das frases, a escolha certa
de palavras, a concisdo e assim por diante. Mas essas sdo ques-
toes relacionadas a todos os tipos de redagdo, tratadas em mui-
tos livros. E, € claro, a legibilidade nio é o bastante. Depois de
ter feito uma revisdo do estilo, estrutura e argumentagio, vocé
ainda precisa corrigir os erros gramaticais, a ortografia, a pon-
tuacdo e a forma das citagOes. Apesar de importantes, esses
assuntos ndo se encaixam no escopo deste livro. Vocé encon-
trara ajuda em muitos manuais.

Sugestoes uteis:
Uma rdpida revisao

Nossa orientagdo sobre a revisdo pode parecer detalhista
e meticulosa, mas se vocé fizer a revis3o passo a passo nao sera
dificil segui-la. O primeiro passo ¢ o mais importante, e, a0
escrever, esquega-se dos outros, mas ndo deste. Sua primeira
tarefa é criar algo para ser revisado. Vocé nunca fard isso se
continuar se perguntando se deveria ter usado um verbo ou um
substantivo.

Se nio tiver tempo para esmiugar cada frase, comece com
passagens em que vocé se lembra de ter tido mais dificuld'ade
para f:xplicar suas idéias. Sempre que se embaragar no contetdo,
é provavel que se embarace no texto também. No caso de auto-
res maduros, esse embarago normalmente reflete-se em um es-
tilo muito complexo, “substantivado”.

Para clareza

Diagnostico

1 — Rapidamente sublinhe as primeiras cinco ou seis palavras
de cada frase. Ignore as frases introdutorias pequenas tais
como A principio, Na maior parte, etc.

2 — Agora corra o olho pela pagina, observando apenas a se-
qiiéncia do que foi sublinhado para ver se isso forma um
conjunto consistente de palavras correlatas. As palavras que
comegam uma série de frases ndo precisam ser idénticas,
mas devem designar as pessoas ou conceitos que os leito-
res perceberdo que sdo claramente relacionados. Se isso
ndo acontecer, vocé precisa corrigir.
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Revisdo

1 — Identifique seus personagens principais, reais ou conceituais.
Eles formario o conjunto de conceitos nomeados que apa-
recem com maior freqiiéncia numa passagem. Torne-os os
sujeitos dos verbos. 3

2 — Observe as palavras terminadas em -¢do, -mento, -enga, etc.
Se aparecerem no comego das frases, transforme-as em
verbos.

Para énfase

Diagnostico

1 — Sublinhe as tltimas trés ou quatro palavras de cada frase.

2 — Em cada frase, identifique as palavras que comunicam o
mais novo, o mais complexo, as informagdes mais enfati-
cas retoricamente, palavras do jargdo técnico que vocé es-
teja usando pela primeira vez; ou conceitos que as varias
frases desenvolverdo em seguida.

Revisao

Revise suas frases de forma que essas palavras venham por
ultimo.

Capitulo 15
Introducoes

Este capitulo discute as introdugdes de uma maneira
que os pesquisadores iniciantes poderiam considerar muito
detalhada para suas necessidades. Os intermedidrios e avan-
cados, porém, vdo achar que ele os ajudara a dar um toque fi-
nal marcante em seus relatorios, dissertagées ou livros. Desen-
volvemos aqui as idéias introduzidas nos Capitulos 3 e 4.

UMA VEZ DE POSSE DO RASCUNHO REVISADO, sua ultima ta-
refa criativa sera assegurar que a introdugdo emoldure seu
texto de modo que os leitores entendam, ou pensem entender,
aonde vocé esta querendo leva-los. A sugestdo padrao de dei-
xar para redigir a introdugio no final nao ¢ um mau conselho,
porque vocé normalmente precisa de um texto antes de saber
o que pode introduzir. Outra banalidade: Comece “prendendo”
a atengdo dos leitores com algo instigante, e entdo diga-lhes
o que tem a dizer. Também nao se trata de um mau conselho,
mas ndo ¢ muito util. Prender a atengd@o € enganoso — comece
com algo que parega atraente e vocé perde a credibilidade. Al-
gumas maneiras de dizer aos leitores o que eles podem espe-
rar sio melhores do que outras. Na verdade, as introdugoes sao
tdo importantes que dedicamos todo este capitulo a elas.

15.1 Os trés elementos de uma introdugao

Os leitores nunca comecam a ler com a mente em bran-
co, prontos para valorizar de saida cada palavra, frase ¢ para-
grafo como eles aparecem. Léem com expectativas; algumas
trazem consigo, outras vocé precisa criar. As expectativas mais
importantes que vocé cria estdo no problema de pesquisa que
propde (veja o Capitulo 4). Logo nas primeiras frases, vocé
precisa convencer os leitores de que descobriu um problema
de pesquisa que merece a consideragio deles e que vocé pode
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até mesmo ter encontrado a solugdo. A introdugao nunca deve
deixa-los imaginando: Por que estou lendo isto?

Todavia, comunidades de pesquisa diferentes fazem coi-
sas de modos diferentes, e em nenhum outro lugar essas dife-
rengas ficam mais evidentes do que nas introdugdes. Estas
duas parecem bastante diferentes: .

Como parte de seu programa de Melhora Continua da Qua-
lidade (MCQ), a Computadores Motodyne planeja redefinir seu
sistema de ajuda on-line para a interface de usuario do Unidyne™.,
As especificagdes para a interface pedem icones auto-explicati-
Vvos que permitirdo aos usudrios identificar a fun¢io sem um
rétulo de identificagdo. A Motodyne tem trés anos de experién-
cia com o atual conjunto de icones, mas ndo ha dados para mos-
trar quais icones sdo auto-explicativos. Com tais dados, seria
possivel determinar quais icones manter e quais redefinir. Este
relatério apresenta os dados de onze icones, mostrando que cin-
co deles n3o sdo auto-explicativos.

Por que uma maquina nio pode ser mais parecida com um
ser humano? Em quase todos os episddios de Jornada nas estre-
las:‘a nova geragdo, o andréide Data quer saber o que tona uma
pessoa uma pessoa. Na série original Jornada nas estrelas, ques-
tdes semelhantes foram apresentadas pelo vulcano mestigo, Sr.
Spock, cujo status como pessoa foi posto em questdo por sua
l6gica de maquina e sua falta de emogdo. Na verdade, Data e
Spock sdo s6 as mais recentes “semipessoas” que exploraram a
natureza da humanidade. A mesma pergunta foi levantada por e
sobre criaturas que vdo de Frankenstein ao Exterminador do
Futuro II. Mas a verdadeira pergunta é por que os personagens
que lutam para ser gente sdo sempré brancos e do sexo mascu-
lino. Como intérpretes culturais, sera que nao reforgam implici-
tamente estereétipos destrutivos sobre como deve ser uma pes-
soa para que a consideremos “normal”? O modelo a que todos
devemos aspirar, pelo menos se quisermos ser pessoas de ver-
dade, na realidade parece ser definido pelos critérios ocidentais,
que excluem a maioria das pessoas do mundo.

Os tdpicos e os publicos diferem, assim como os proble-
mas propostos, mas, por tras dessas diferengas, os textos com-
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partilham um padrdo retérico que os leitores procuram em
todas as introdugdes. Essa estrutura comum inclui pelo menos
estes dois elementos, nesta ordem previsivel:

« a declaragio do problema de pesquisa, que inclui algo que
ndo conhecemos ou que ndo entendemos completamen-
te e as conseqiiéncias que experimentamos se deixarmos
sem solucdo essa lacuna no conhecimento ou na com-
preensio; :

« a declaragdo da resposta ao problema, seja como a es-
séncia de sua solugdo, seja na forma de uma frase ou
duas que prometam que a solugdo serd apresentada.

E, dependendo do grau de familiaridade que os leitores
tenham com o problema, eles também poderdo esperar, antes
desses dois elementos, encontrar um terceiro:

* um esbogo de um contexto de compreensao que o pro-
blema desafia.
|
Assim, a estrutura de uma introdugdo tipicamente expli-
cita segue 0 seguinte esquema:

Contexto > Problema — Resposta

Vistas sob essa luz, aquelas duas introdugdes tém a mes-
ma estrutura.

Como parte de seu programa de Melhora Continua contexto
da Qualidade (MCQ), a Computadores Motodyne pla-
neja redefinir seu sistema de ajuda on-line para a inter-
face de usuario do Unidyne™ (...) A Motodyne tem trés
anos de experiéncia com o atual conjunto de icones,

mas ndo ha dados para mostrar quais icones sdo problema
auto-explicativos. Com tais dados, seria possivel deter-
minar quais icones manter e quais redefinir.

Este relato- resposta

rio apresenta os dados de onze icones, mostrando que
cinco deles ndo sdo auto-explicativos.
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) Por que uma ma- contexto
quina ndo pode ser mais parecida com um ser humano?

Em quase todos os episodios de Jornada nas estrelas: a

nova geragdo, o andréide Data quer saber o que torna uma

pessoa uma pessoa. Na série original de Jornada nas
estrelas, questdes semelhantes foram ahrescnta&as pelo
vulcano mestigo, Sr. Spock (...) A mesma pergunta foi
levantada por e sobre criaturas que vdo de Frankenstein

ao Exterminador do Futuro II.

) Mas a verdadeira pergun- problema
ta € por que os personagens que lutam para ser gente sido ’
sempre brancos e do sexo masculino. Como intérpretes
culturais, sera que nao reforgam implicitamente estered-
tipos destrutivos sobre como deve ser uma pessoa para
que a consideremos “normal”?

O modelo a que todos de- m®posta
vemos aspirar, pelo menos se quisermos ser pessoas de
vc_rdade, na realidade parece ser definido pelos critérios
ocidentais, que excluem a maioria das pessoas do mundo.

) Uma vez que no centro da introdugio deve estar a declara-
¢ao de seu problema, comegamos com isso, depois discutiremos
o contexto € por fim passaremos as suas opgdes de respostas.

15.2 Declare o problema

No Capitulo 4, discutimos como os tdpicos diferem dos
problemas — um tdpico ¢ simplesmente uma frase que desig-
na um conceito: a clareza dos icones da Motodyne ou As
semipessoas como intérpretes da humanidade. Em contraste,

a declaragdo completa de um problema de pesquisa tem duas
partes:

1 - A primeira parte expressa uma condi¢do de conhecimento
incompleto ou compreensio falha.

2- A segunda expressa as conseqiiéncias dessa falta de conhe-
cimento ou compreensio, assim como o custo que 150 acar-
reta ou os beneficios trazidos pela solugio.

tores concordarem que as | poque a maioria das introduces
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Vocé tera um proble-
ma de pesquisa se e so-
mente se vocé e seus lei-

Uma nota sobre os exemplos

Nés abreviamos nossos exemplos

duas partes, vocé e eles, | &longa, as vezes chegandoa 15-
nio sabem ou ndo enten- 20% de todo o relatério. Suas in-
dem algo, mas que deve- troducdes podem ser mais longas

: ma vem exi-
riam saber ou entender. do que as nossas, mas devem exi
bir as mesmas eslruturas e desem-

C_hamamo§ cs8a 1gnotdns penhar as mesmas funcoes.
cia ou ma compreensio

de condigao — uma lacuna

no conhecimento, um conflito inexplicado, ou uma discrepan-
cia, uma falta de conhecimento ou entendimento. Vocé pode
declarar essa condi¢do diretamente ou deixa-la implicita, atra-
vés de uma pergunta direta ou indireta:

[Motodyne] ndo tem dados mostrando quais icones sdo
auto-explicativos...

Mas a verdadeira pergunta € por que esses personagens que
lutam para ser gente sdo sempre brancos e do sexo masculino.

No entanto, essa condi¢do de ignordncia ou ma com-
preensdo s6 cria um problema de pesquisa pleno quando vocé
também pode convencer seus leitores de que sua condigdo tem
conseqiiéncias, seja na forma de custos, que nem vocé nem
seus leitores querem tolerar, ou de beneficios, se vocé puder
soluciona-lo.

Com tais dados, [a Motodyne] poderia determinar quais
icones manter ¢ quais redefinir.

Como intérpretes culturais, sera que nao reforgam implici-
tamente estereétipos destrutivos sobre como deve ser uma pes-
soa para que a consideremos “normal”?

De um modo geral, vocé ndo pode errar se seguir esse
modelo de condigio-custo. Mas sua decisio ¢ complicada,
porque as vezes vocé ndo precisa declarar explicitamente tanto
a condi¢do quanto o custo.
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15.2.1 Quando definir as condigées explicitamente?

15_&5 vezes, vocé tenta resolver um problema tao familiar que
para implicar a condi¢do basta nomear o tépico. Condigdes
assim tdo familiares encontram-se normalmente em areas
como a da matematica e das ciéncias naturais, naé’-quais alguns
problemas de pesquisa existem ha muito tempo € sdo extensa-
mente conhecidos. Eis, por exemplo, uma breve introdugio ao
artigo talvez mais importante da histéria da biologia molecular,
em que Crick e Watson informaram sua descoberta da estru-
tura de dupla hélice do DNA:

Gostariamos de sugerir uma estrutura para o sal do acido
desoxirribonucléico (DNA). Essa estrutura tem caracteristicas
novas, de interesse bioldgico consideravel. Uma estrutura para
o acido nucléico ja foi proposta por Pauling e Corey. Eles gen-
tilmente puseram seu manuscrito i nossa disposi¢io, antes de
sua publicagdo. O modelo deles consiste de trés cadeias entrela-
cadas, com os fosfatos perto do eixo de fibra, e as bases do lado
de fora. Em nossa opinido, essa estrutura é insatisfatoria...

Ao dizer que iam sugerir uma estrutura para o DNA, Crick
e Watson consideraram implicitamente que os leitores ndo a
conheciam. Eles ndo precisaram dizer que ela era desconheci-
da, porque sabiam que todos os leitores teriam conhecimento do
problema. (Observe, entretanto, que eles levantaram o proble-
ma a ser resolvido, mencionando o modelo incorreto de Pauling
e Corey.)

Mais freqiientemente, no entanto, seus leitores nio sabe-
rdo da falha em seu conhecimento ou'da falta de compreensio
para a qual sua pesquisa esta voltada, a menos que vocé lhes
diga. Poucos pesquisadores tentam resolver problemas tio im-
portantes que todo o mundo na area esteja esperando pela res-
posta. E mais provavel vocé abordar um problema que tenha
encontrado ou até mesmo inventado. Nesse caso, precisa con-
vencer seus leitores de que o problema que estid levantando
vale o tempo que lhe dedicardo. Para isso, vocé deve ser expli-
cito quanto as condigdes que o ocasionaram: a ignorancia sobre
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o assunto, erros, confusdo, contradigdes, mal-entendidos ou uma
discrepancia que, a seu ver, os leitores conhecem.

Mesmo que vocé acredite que seus leitores conhecem sua
condicio, de qualquer maneira ¢ uma boa idéia torna-la expli-
cita. Uma vez que compreender o problema € tdo importante
para o modo de seus leitores entenderem seu relatorio, voce se
arriscard muito se presumir que eles sabem mais do que real-
mente sabem. Na verdade, entre os pesquisadores iniciantes, ne-
nhuma falha é mais comum do que deixar de declarar as con-
digbes explicitamente.

15.2.2 Quando declarar os custos e beneficios?

Se vocé quer mais do que a satisfag@o particular dada pela
pesquisa, precisa pensar em compartilhar seu problema de uma
forma que interesse aos outros em sua comunidade. Para isso,
vocé precisa convencer seus leitores de que o conhecimento
incompleto ou a compreensao falha do que descobriu € impor-
tante,' porque a falta de solugdo representara custos, € a solu-
¢do trara beneficios. Em resumo, vocé precisa ajudar seus lei-
tores a entender que é do interesse deles vé-lo resolver o pro-
blema deles.

As vezes, sua introdugdo descrevera custos tangiveis que sua
pesquisa pode ajudar os leitores a evitar (reveja as pp. 68-77):

No ano passado, os inspetores fiscais de River City acei-
taram o argumento de que River City se beneficiaria se anexas-
se o projeto de desenvolvimento de Bayside a sua base de im-
postos. Esse argumento, contudo, fundamentava-se em pouca
ou nenhuma analise econémica. Se a Camara votar para anexar
Bayside, sem entender o que isso acrescentard aos gastos da
cidade, a Cdmara se arriscard a piorar a situag¢do fiscal ja ruim
de River City. Uma vez que a andlise inclui a carga adicional as
escolas municipais, assim como os custos de elevar o servigo
de Agua e esgoto aos padrdes da cidade, a anexagdo mostra-se
menos vantajosa do que a Camara presumiu.
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Esse ¢ o tipo de problema encontrado na pesquisa “apli-
cada” — a area de ignorancia (nenhuma analise econdmica) tem
conseqiiéncias tangiveis no mundo (as finangas pioram).

Na pesquisa “basica” vocé pode formular o mesmo tipo
de problema, se explicar o custo, ndao em dinheiro, mas como
uma falha no conhecimento ou pouca compreensio:

Desde 1972, as cidades americanas tém anexado bairros ele-
gantes para aumentar a arrecadacgao de impostos, o que muitas
vezes resultou em desapontadores beneficios econdmicos. Mas
esse resultado poderia ter sido previsto se houvesse sido feita
uma andlise econdmica rudimentar. O movimento de anexacio
€ um caso tipico de como as decisdes politicas em nivel local
deixam de considerar as informagdes especializadas disponiveis.
Mas o que continua a intrigar é por que as cidades ndo buscam
as informagdes disponiveis. Se pudermos descobrir por que as
cidades ndo confiam em andlises econdémicas bdsicas, talvez pos-
samos entender melhor por que a tomada de decisdo costuma
Jfalhar também em outras dreas. Este relatorio analisa o proces-
so de tomada de decisdo de trés cidades que anexaram areas vi-
zinhas mas ignoraram as conseqiiéncias econdmicas.

15.2.3 Testando as condigées e os custos

Sugerimos, nos Capitulos 3 e 4, um teste para determinar
o grau de clareza com que vocé enunciou os custos de nio
resolver seu problema: localize as frases que exprimam melhor
sua condigdo de ignorancia ou pouca compreensdo € insira
depois delas a pergunta: E dai? Vocé tera enunciado seu pro-
blema persuasivamente quando tiver certeza de que o que vem
antes do £ dai? induz plausivelmente seus leitores a fazer essa

pergunta, e de que o que se segue responde a ela de modo con-
vincente.

A Motodyne ndo tem dados mostrando quais icones sdo
auto-explicativos. E dai? Com tais dados, ela poderia determi-
nar quais icones manter e quais redefinir.
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A verdadeira duvida é por que esses personagens que lu-
tam para ser gente sdo sempre brancos e do sexo masculino. £
dai? Como intérpretes culturais, eles podem reforgar estereoti-
pos destrutivos sobre como deve ser uma pessoa para que a con-
sideremos “normal”.

A historia do Alamo difere ndo sO nas versdes mexicanas
e americanas, mas também nas versdes americanas de épocas
diferentes. Nio sabemos por que essas historias sdo tao diferen-
tes. E dai? Ah, bem, deixe-me pensar...

Responder a essa pergunta ndo é simplesmente dificil; pode
ser exasperante, até mesmo desalentador. Se vocé gosta de his-
térias sobre o Alamo, pode pesquisa-las até se saciar sem ter
de justificar sua busca para ninguém a ndo ser para si mesmo.
Eu simplesmente gosto de saber.

Mas antes que 0s outros possam apreciar sua pesquisa,
vocé precisa “vender-lhes” sua importancia. Caso contrario, por
que eles deveriam perder tempo com ela? Se vocé esta redi-
ginde um trabalho escolar, seu professor sera obrigado a 1é-lo,
mas ninguém mais. Quando vocé visa os integrantes de uma
comunidade de pesquisa, precisa convencé-los de que seu pro-
blema é — ou deveria ser — um problema deles também, que eles
encontrario em sua solugio ndo sé algo que lhes interesse, mas
que também os beneficiara, bastando para isso que saibam o que
vocé descobriu.

Que beneficio as pessoas poderiam reconhecer em um
problema sobre histérias do Alamo? Bem, se elas continuarem
sem saber como essas histérias evoluiram, como o episodio €
contado de maneira diferente na historia mexicana e americana,
como Hollywood converteu a histéria em um mito, nao enten-
derdo algo mais importante, a relagdo entre mito e histéria, a
conturbada historia das relagdes entre o México e os Estados
Unidos, talvez até mesmo algo sobre a verdadeira identidade
dos americanos.

Devemos ser sinceros, entretanto: sempre havera alguém
que tornara a perguntar: E dai? Nao estou preocupado em en-
tender a experiéncia americana, mito e historia, nem as rela-
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goes com o México. Diante de tal resposta, vocé pode simples-
mente dar de ombros e pensar consigo mesmo: Publico erra-
do. Os pesquisadores bem-sucedidos sabem como encontrar e
resolver problemas interessantes e como convencer os leitores
disso. Mas uma habilidade ndo menos importante ¢ saber onde
procurar um publico formado por leitores que apreciem o tipo
de problema que vocé resolveu.

Contudo, se vocé tiver certeza de que seus leitores conhece-
rdo as conseqiiéncias de seu problema, entdo pode decidir nio
declara-las. Crick e Watson decidiram ndo especificar nem
custos nem beneficios, porque sabiam que seus leitores esta-
vam conscientes de que, enquanto nio entendessem a estrutura
do DNA, nio entenderiam a genética. Tivessem Crick e Watson
declarado esses custos, poderiam ter sido considerados redun-
dantes e condescendentes.

Se vocé esta trabalhando em seu primeiro projeto de pes-
quisa, nenhum professor razoavel esperara que enuncie seu
problema em tal nivel de detalhes, porque vocé provavelmen-
te nao sabe ainda o que os outros pesquisadores consideram
importante. Mas, se puder declarar explicitamente sua propria
falta de conhecimento ou compreensio, de maneira a mostrar
que vocé esta disposto a superar isso, estara dando o maior passo
no sentido da pesquisa significativa. Dara um passo maior

‘ainda se puder explicar por que é importante sanar essa falta
de compreensao, se puder demonstrar que, quando se entende
melhor uma coisa, entende-se melhor outra, muito mais impor-
tante, mesmo que isso sirva sé para vocé.

15.3 Criando uma base comum
de compreensao compartilhada

Antes de enunciar o que quer que seja, porém, vocé deve.,
antes de tudo, comegar com um contexto que localize seu pro-
blema em um pano de fundo relevante. Desse modo, ajudara seus
leitores a entender como seu problema se encaixa em um qua-
dro maior, como se relaciona com outras pesquisas. Se relatar
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uma pesquisa ¢ como participar de um didlogo, vocé adquire
o direito de entrar na conversa, se souber o que outros disse-
ram. Na maioria dos relatérios, faz-se isso resumindo-se bre-
vemente as pesquisas atuais relevantes. (Na verdade, antes de
se decidirem a ler um relatorio, alguns leitores 1éem rapida-
mente os primeiros paragrafos para ver quem o autor conside-
ra que vale a pena citar.)

Estudantes, as vezes, deixam de explicar essa base comum
de compreensido, porque redigem o relatério como se pudes-
sem simplesmente partir do ponto onde parou a discussdo na
sala de aula. Suas introdugbes apresentam uma economia tio
grande de palavras, que s6 alguém que tenha participado do
curso poderia entender:

Em vista da controvérsia quanto a omissiao de Hofstadter
no que diz respeito as diferengas entre matematica, musica ¢ arte,
ndo foi de surpreender que a reagdo a The Embodied Mind tenha
sido tao violenta. O que esta ainda menos claro é o que causou
a controvérsia. Vou argumentar que qualquer explicagdo da mente
humana deve ser interdisciplinar.

Nao redija uma introdugao que s6 seu professor possa en-
tender. Imagine que esteja escrevendo para outra pessoa que fez
0 mesmo curso, mas nao sabe o que aconteceu em sua aula.

15.4 Desestabilize a base comum, enunciando seu problema

A base comum tem ainda uma outra fung¢ao, que podemos
ilustrar com duas introdug¢des a um conto bastante conhecido:

Numa manha ensolarada, Chapeuzinho Vermelho ia salti-
tando alegremente pela floresta, a caminho da casa da Vovozinha,
quando repentinamente o Lobo Mau surgiu de tras de uma arvo-
re e quase a matou de susto.

Uma manhi, o Lobo Mau estava de tocaia atras de uma dr-
vore, esperando para assustar Chapeuzinho Vermelho, que ia a
caminho da casa da Vovozinha.
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Qual delas parece mais convincente? A primeira, é claro,
porque comega com uma cena estavel rompida pelo Lobo Mau:

Contexto estavel:

Uma manha, Chapeuzinho Vermelho ia saltitante por entre
as arvores.

Problema de ruptura:

Condigdo: quando o Lobo Mau saltou de tras da arvore,
Custo: assustando-a [e, as criancinhas todas também, quando
prestam atengdo a historia].

O resto da histoéria complica esse problema e depois o so-
luciona. .

Por incrivel que parega, as introdugdes aos artigos de pes-
quisa adotam a mesma estratégia. Muitos comegam com o con-
texto estavel de uma base comum — alguns relatos de pesqui-
sas aparentemente sem problemas, uma crenga nio contestada,
uma declaragdo do consenso da comunidade sobre um tépico
conhecido. Entdo, os autores rompem esse contexto estavel
com o problema: Leitor, vocé acha que sabe algo, mas o que
- sabe é falso ou incompleto.

Eis aqui uma introdugio que comega sem uma base comum:

Descobriu-se recentemente que os processos quimicos que
debilitam a camada de 0zdnio sdo menos compreendidos do que
se pensava. (£ dai?) Podemos ter rotylado incorretamente os hi-
drofluorcarbonetos como a causa principal.

Por mais perturbador que o problema pareca, podemos
aumentar sua forga retorica localizando-o num contexto ndo
problematico de pesquisas ja existentes, ndo s para orientar os
leitores para o topico, mas especificamente para criar um con-
texto aparentemente estivel que possamos romper. Essa rup-
tura quase sempre € indicada por mas, porém, por outro lado,
ou algumas outras palavras que indiquem que vocé esta rom-
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pendo a situagao estavel que acabou de criar. Isso indica impli-
citamente ao leitor a condi¢@o de seu problema: a compreen-
sdo incompleta ou errada.
A medida que investigamos as ameagas ambientais, nossa
compreensdo de muitos processos quimicos, como a chuva cida
e a formagdo de dioxido de carbono, aumentou, permitindo-nos
entender melhor os efeitos eventuais na biosfera. (Soa bem.) No
entanto, descobriu-se recentemente que 0s processos quimicos
que debilitam a camada de ozonio sdo menos compreendidos do
que se pensava. (F dai?) Podemos ter rotulado incorretamente os
hidrofluorcarbonetos como a causa principal. (Bem, e o que vocé
descobriu?)

Assim, os leitores tém dois motivos para reconhecer que o
problema ¢ do interesse deles: o problema em si, mas também
o fato de estarem desavisados quanto a ele.

Podemos criar a base comum erguendo-a sobre a historia
da pesquisa:

|
Poucos conceitos sociologicos tém sido aceitos e rejeita-
dos tdo rapidamente quanto a alegada influéncia protetora da
religido contra o suicidio. Uma das “leis " sociologicas mais ba-
sicas, a diferenca protestante-catélica em relagdo ao suicidio,

Jfoi questionada tanto teorica quanto empiricamente. No entan-

to, alguns estudos ainda descobrem uma influéncia da religido...

Ou sobre o préprio problema:

A formulagdo do problema é reconhecida como uma parte
decisiva da pesquisa, ainda assim nio existe nenhuma descri-
¢ao de seus métodos. Nem existe uma tcoria sobre a variedade
de estratégias disponiveis ao pesquisador...

Ou meramente algum conhecimento geral que deva ser cor-
rigido:

Tem-se considerado que as Cruzadas no século XI foram
motivadas pelo zelo religioso para retomar a Terra Santa para
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a Cristandade. Na verdade, os motivos foram politicos, pelo me-
nos parcialmente, senio em grande parte.

Tudo isso pode parecer uma férmula e, de certo modo, é.
Mas vocé depressa percebera que nao pode segui-la de manei-
ra negligente. Ao dominar um modelo retérico, \{dcé tem mais
do que uma férmula para redagdo, até mais do que um expedien-
te retorico para dirigir-se aos leitores de modo que eles enten-
dam. Tem também uma ferramenta que o ajuda a pensar. Ao
exigir de si mesmo a elaboragdo de uma enunciagdo completa
de seu problema, vocé precisa descobrir o que seu ptiblico sabe,
o que nao sabe €, em particular, o que deve saber. Nao se trata
de um trabalho de “preencher espagos em branco”.

Na verdade, esse modelo abrange mais da metade dos re-
latorios de pesquisa escritos em ciéncias humanas e sociais.
Todos parecem diferentes, porque cada um utiliza o padrao a
sua maneira, usando tipos diferentes de contexto, expondo con-
digdes e custos em graus e formas diferentes. Mas nenhum pa-
drdo é mais comum. Esse tipo de introdugio aparece menos fre-
giientemente nas ciéncias naturais, porque essas comunidades
trabalham com problemas amplamente reconhecidos. Quando
o0s cientistas usam o contexto como abertura, com maior fre-

-qiiéncia ¢é para declarar um problema conhecido, como o rela-
tério de Crick e Watson sobre o DNA. (O que produz a ruptura
é seu anuncio de uma solugio.) Como sempre, observe como
0s autores apresentam os problemas de sua area, e entio apre-
sente os seus de modo parecido. A discussio sobre contradigoes
em “Sugestdes uteis”, no final do Capitulo 8, sugere varios
modelos basicos de Contexto + Ruptura:

Sempre se alegou que alguns grupos religiosos sao “'cul-
tos " pelo modo como diferem das igrejas dominantes; .ouexio N0
entanto, se observarmos essas organizagdes de uma perspecti-
va historica, ndo fica claro quando um denominado “culto” se tor-
na uma “seita” ou mesmo uma “religido”., ,uq

i
i
i
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15.5 Apresente sua solugao

Até aqui, criamos este modelo de introdugdo em duas
etapas:

1 — CONTEXTO ESTAVEL, na forma de base comum
(opcional);
2 — RUPTURA, na forma de um problema, que consiste de:
a — uma condicao de ignorincia, erro, etc.;
b — as conseqjiiéncias da ignorincia (na forma do custo
por deixar essa condigio néo resolvida, ouo bene-
ficio trazido por sua solugao).

Quando vocé rompe o contexto estavel de seus leitores,
deve, é claro, soluciona-lo, seja declarando a esséncia da solu-
¢do explicitamente, seja prometendo implicitamente que ofe-
recerd uma solugdo no final. Os leitores procuram por essa res-
posta nas tltimas frases da introdugdo. Vocé pode enunciar sua

resposta de duas maneiras.
[

15.5.1 Apresente a esséncia da solugdo

Vocé pode apresentar a esséncia da solugdo explicitamente.
Essa frase serd, é claro, sua proposi¢do principal e a afirma-
¢do principal. Ao anunciar sua proposi¢do principal na intro-
ducio, vocé cria um relatério do tipo “proposigio em primeiro
lugar” (embora essa proposi¢do apareca como a ultima frase
da introdugao).

A medida que investigamos as ameagas ambientais, nossa
compreensdo de muitos processos quimicos, como a chuva acida
e a formagio de gas carbdnico, melhorou e nos permitiu enten-
der melhor os efeitos eventuais na biosfera. (Soa bem.) No en-
tanto, descobriu-se recentemente que 0s processos quimicos que
debilitam a camada de ozénio sio menos compreendidos do
que se pensava. (E dai?) Podemos ter rotulado incorretamente
os hidrofluorcarbonetos como a causa principal. (Bem, e o que
vocé descobriu?) Achamos que a ligagdo do carbono...
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15.5.2 Prometa uma solugdo

Opcionalmente, vocé pode esquivar-se de declarar sua pro-
posigao principal, dizendo apenas a dire¢do que seu relatério
devera tomar, implicando assim que apresentara sua solugiio
na conclusdo. Esse tipo de resposta € uma “proposi¢do de lan-
g¢amento” e sugere um relatério do tipo “proposi¢io no final”:

A medida que os cientistas investigam as ameagas ambien-
tais, sua compreensao (...) tem melhorado. Mas recentemente
(...) menos bem entendida. (E dai?) podemos ter rotulado incor-
retamente os hidrofluorcarbonetos como a causa principal. (Bem,
e o que vocé descobriu?). Neste relatério, descrevemos uma
ligagio quimica até entdo inesperada entre...

Essa introdugdo langa os leitores no texto do relatério nio
através de sua proposigdo, da esséncia da solugdo, mas com
uma frase que antecipa uma solugio por vir.

A proposi¢do de langamento, mais fraca, apenas anuncia
um tdpico:

Este estudo investiga o processo quimico da deplegdo do ozénio.

Se vocé tem um motivo para pdr sua proposi¢do no final
de seu relatorio, certifique-se de que a proposigio de langamen-
‘to vai além de simplesmente introduzir seu topico. Ela deve

sugerir os esbogos conceituais da solugdo e anunciar um plano
(ou ambos).

Existem muitos projetos para adutoras de turbinas hidrelé-
tricas e grades de desvio, mas a avaliacio deles no proprio local
ndo € viavel em termos de custo. Uma alternativa é a simula-
¢do por computador. Para avaliar a eficiéncia hidraulica das
grades de desvio em hidrelétricas, este estudo fara a avalia-
¢a0 de trés modelos de computador, Quattro, AVOC e Tur-
bonplex, para determinar qual ¢ o mais eficiente em termos de
custo, confiabilidade, velocidade e facilidade de uso.

Quando ler as fontes de sua area, observe onde elas tendem
a declarar a proposigdo principal - no fim da introducéo, no es-
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tilo “proposi¢ao em primeiro lugar”, ou na conclusao, no esti-
lo “proposigdo no final”. Entdo, faga o que os autores f izeram.

Alguns autores acrescentam mais um componet.nte depois
da proposigdo, uma frase ou duas, expondo o planejamento do
relatério explicitamente:

Na Parte I, descrevemos os modelos; na II, ...; ena III, ...

Esse componente aparece geralmente em textos de cién-
cias sociais, mas & menos freqiente nos de ciéncias humanas,
pois muitos leitores dessa area consideram-no um exagero.

15.5.3 Problemas especiais com relatorios
do tipo proposigdo no final

As introdugdes que usam proposigdes de langamento sao
comuns nas ciéncias humanas, mas os pesquisadores iniciantes’f
devem usd-las com cautela. Em primeiro lugar, vocé podera
perder scus leitores se ndo deixar claro aonde [:retendfi cheg_ar,
e se eles atrapalharem-se com sua argumentagao. Vocé os aju-
dard a acompanhar seu raciocinio, colocandp sua proposicao
principal no fim da introdug@o. O maior perigo num 1:elato_r10
do tipo proposi¢do no final é vocé se perder. Se voce redige
uma introdugdo que promete uma solugdo para um problema,
e ainda ndo sabe qual € essa solugdo (muito menos _conhece tpdo
o problema), voc€ nao es}é redigindo um rel'atoflo, Enas ainda
analisando seu projeto. E bom fazer isso. S6 ndo va apresen-
tar essa andlise como um texto final.

Algumas comunidades de pesquisa c;_{i gem implicitameil—
te que os autores ponham a propos_i(;ﬁf) principal na 'cgnclusao
(apesar de seus manuais de redagao indicarem o contrario). .Mkas,
em tais areas, os leitores sabem onde encontrar as proposigoes
principais e assim, depois de lerem o titulo e_owsuméno, vao
para o fim. Se vocé precisar colocar sua proposigao em uma se-
¢do0 chamada “Conclusdo”, redija essa conclusao como se fo§se
uma segunda introdugdo, mais compacta do que a primeira,
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sem a apresentagao da literatura, mas esbogando o problema de
novo e, entdo, enunciando a solugdo. (Veja “Sugestdes fteis:
As primeiras e as tultimas palavras”, pp. 321-4.)

_ Nédo escreva um relatorio do tipo proposi¢do no final,
su‘_npllesmente porque receia que, se declarar sua afirmacgio
prmc_lpal na introdugao, estara “entregando tudo”, o que fara
0s leitores pararem de ler. Se vocé apresentou um problema
importante, seus leitores ndao aceitardo sua solugdo simples-
mente porque vocé a anunciou. Eles podem considerar sua res-
posta plausivel, mas ainda vao querer ver como vocé a justifi-
ca. Na verdade, no mundo todo, os leitores tém pouca pacién-

cia com relatorios de pesquisa que parecem uma novela de
mistério.

15.6 Rapido ou devagar?

Vocé ainda tem uma escolha a fazer. Tera de decidir se
apresentara seu problema depressa ou devagar. [sso vai depender
de quanto seus leitores sabem. No caso a seguir, o autor come-
¢a depressa, anunciando um consenso entre engenheiros bem
informados “prontos para correr”. Na segunda sentenga, ele

rompe esse consenso bruscamente:

As forgas de fluido-filme em mancais com filme retratil
(AFR) normalmente sdo obtidas pela equagido de Reynolds, da
teoria classica da lubrificagdo. Contudo, 0 aumento crescente de
rotagdo da maquinaria requer a inclusio dos efeitos da inércia
do fluido no projeto dos AFR. }

O autor seguinte aborda igualmente conceitos técnicos, mas
comega com os mais conhecidos, levando em consideragao os
leitores que sabem muito menos:

. Um método de proteger os peixes em migragdo em usinas
hidrelétricas € o desvio através de grades nas entradas das tur-
binas (...) [seguem-se mais 110 palavras explicando “grades™].
Como a eficiéncia das grades ¢ determinada pela interagio entre
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o comportamento dos peixes e o fluxo hidraulico, o projeto de
uma delas pode ser avaliado determinando-se seu desempenho
hidraulico (...) [mais 40 palavras explicando “hidraulico”]. Este
estudo resultou numa melhor compreensdo das caracteristicas hi-
draulicas desta técnica, que pode orientar futuros projetos.

Comegcando rapido, vocé estara se dirigindo a um publico
do seu nivel; devagar, estara pensando nos leitores que sabem
menos do que vocé. Se seus leitores entendem do assunto, e
vocé comega muito lentamente, pode parecer que vocé sabe
muito pouco. Se for muito depressa, dara a impressao de que
ndo esta levando em consideragio as necessidades deles.

15.7 A introdug¢iao como um todo

O que apresentamos aqui podera sobrecarrega-lo com es-
colhas demais, mas lembre-se: todas essas escolhas seguem o
que ¢ na verdade uma simples “gramatica”. Uma introdugao con-
siste de apenas trés pontos de vista:

Base comum + Ruptura + Resolugao
quase sempre nessa ordem. Mas ha escolhas:

« A base comum ¢ opcional.

» A ruptura normalmente contém tanto custo quanto con-
digdo, mas, se seus leitores estao familiarizados com seu
problema, pode conter apenas um deles. '

- A resoluc¢do deve declarar uma proposigdo principal ou
uma proposi¢do de langamento, de preferéncia a primeira.

1 — Base comuM: Tipos de abertura (veja “Sugestdes tteis”
a seguir)
« Uma declaragao geral.
» Um acontecimento ou caso.
« Uma citacgiio ou fato estimulante.
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Contexto
» Compreensdo compartilhada sobre o es-
tado atual do problema ou antecedentes
tidos como certos.

Objecio: mas, contudo, por out}q lado, etc.
Declaragio do problema ’
« CONDICAO de ignorincia, pouca com-
preensio, etc.
» CUSTO/BENEFICIO de deixar a con-
digdo ndo resolvida ou de soluciona-la.

2 — RUPTURA:

3 — REsoLugAo: Declaragio da resposta
Proposigdo principal ou proposi¢ido de lan-
¢amento.

A exemplo de todos os resumos estruturais, este aqui pode
parecer mecanico. Mas, quando vocé desdobrar este modelo
num relatorio real, os leitores perderdo de vista a forma e nota-
rao apenas o conteido, pois a forma na verdade os ajudara a
entender.

Sugestoes uteis:
As primeiras e as ultimas palavras

Suas primeiras palavras

Muitos autores consideram a primeira ou segunda frases
especialmente dificeis de escrever. Em primeiro lugar, saiba o
que evitar:

« Ndo comece com um verbete de dicionario: O Webster
define ética como... Se a palavra é importante o bastan-
te para ser definida em um relatoério, ¢ complexa demais
para uma defini¢do de dicionario.

* Ndo comece com imponéncia: Os mais profundos filo-
sofos tém se debatido durante séculos com a importan-
te questdo do... Se seu assunto € importante, deixe-o
falar por si mesmo.

- Evite: Este relatorio estudara... Vou comparar...

Alguns relatorios publicados comegam dessa maneira,
mas a maioria dos leitores a considera banal.

+ Lembre-se de ndo reproduzir a linguagem das fontes que
esta pesquisando. Se encontrar dificuldade para come-
gar, dé-se um empurrdo com uma parafrase, mas quan-
do revisar elimine-a.

Eis aqui trés opgdes para a sua primeira ou segunda frases.

Comece com um fato notdavel ou citagdao

S6 comece com um fato ou citagdo se sua linguagem ca-
minhar naturalmente para a linguagem do resto da introdugdo:
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“Da diafana beleza sensual de um genuino Jan van Eyck
emana uma estranha fascinagdo, semelhante & que experimen-
tamos quando nos deixamos hipnotizar por pedras preciosas.”

Edwin Panofsky, que sabia lidar com as palavras, sugere
aqui a existéncia de uma certa magia nos trabalhos de Jan van
Eyck. As imagens de Jan causam uma fascinacéo...\\

Comece com um caso pertinente

S6 comece com um caso se a linguagem ou o contetdo
tiverem alguma relagdo com seu topico. Este relatorio aborda-
va 0s aspectos econdémicos da segregagdo escolar:

Este ano, Tawnya Jones ingressa no curso ginasial em
Doughton, Gedrgia. Embora seus colegas sejam na maioria ne-
gros como ela, o sistema de sua escola é considerado, do ponto
de vista legal, racialmente integrado. No entanto, exceto por al-
guns brancos pobres ¢ alunos hispanicos, a escola de Tawnya
assemelha-se ainda aquela dos segregados e economicamente
carentes em que sua miae ingressou em 1952...

Comece com uma declaragédo geral

Comece com uma declaragfo geral seguida de outras mais
especificas, até alcancar seu problema. Esta € apenas uma outra
versdo da base comum.

Na ultima década, os computadores encontraram uma quan-
tidade de aplicagdes surpreendentes, muitas das quais estdo trans-
formando o ambiente humano. O terreno que mais depressa se
transformou foi o local de trabalho. Hoje, até mesmo os proces-
sos industriais mais rotineiros empregam robds, que executam tra-
balhos considerados muito perigosos, ou muito onerosos, ou mes-
mo tediosos demais para serem executados por seres humanos.

Uma versdo arriscada deste modelo € o estratagema do tipo
desde tempos imemoriais, porque vocé pode ter de enfrentar
uma longa marcha através da historia até chegar a proposigao.
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Nosso fascinio por maquinas que se movem por forga pré-
pria € to antigo quanto os registros da historia. Na Grécia antiga,
pegas de teatro eram executadas inteiramente por bonecos con-
trolados por pesos suspensos por cordas trangadas. Muito tempo
depois, governantes europeus ficaram fascinados por autdmatos
que podiam escrever, desenhar e tocar instrumentos musicais.
No século XIX, (...) No inicio deste século, (...) Atualmente,
porém, a aura dos autématos esvaneceu-se: em toda parte usam-
se robds industriais...

Se comegar com algum desses expedientes, esteja seguro
de usar uma linguagem que conduza ao seu contexto, ao pro-
blema e a esséncia da solugdo.

Suas ultimas e poucas palavras

Nem todo relatério de pesquisa tem uma se¢do intitulada
“Conclusdo”, mas todos tém um paragrafo ou dois para encer-
ra-los. Fique feliz, porque até mesmo uma conclusdo comple-
Xa emprega os mesmos elementos da introdugio.

Conclua com sua proposig¢do principal

Se vocé ndo terminou a introdugdo com sua proposigdo
principal, mas com uma proposigdo de langamento, a conclu-
sdo sera sua unica oportunidade de declarar plenamente sua
proposigdo principal. Certifique-se de que os termos-chave da
conclusdo coincidam com os da introdugdo. Se terminar a in-
trodugdo com sua proposi¢ao principal, torne a declara-la mais
completamente na conclusao. Assim, a primeira correspon-
déncia entre introdugio e conclusdo é como um eco — a con-
clusdo ecoando termos-chave da introdugio.
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Conclua com um significado ou aplicagdo novos

Um modo de ir além da pura e simples repeti¢ao de sua
afirmagio é apresentar um significado de seu problema que
ndo tenha sido mencionado na introdugdo. Esse noyo signifi-
cado poderia ter respondido antes a pergunta E dai?; mas tal-
vez num nivel mais geral do que vocé queria indicar aquela
altura. Na verdade, a medida que vocé formula um problema,
encontra varias respostas para a pergunta £ dai?, diversos custos
para a condi¢do. Entio, escolha uma que lhe parega bastante
estimulante para usar na conclusio.

Na conclusio a seguir, o autor introduz pela primeira vez
um custo adicional da decisdo do Supremo Tribunal sobre a sen-
tenga de morte para militares: os militares podem ter de mudar
o seu modo de pensar.

Considerando-se as recentes decisdes do Supremo Tribu-
nal, rejeitando a pena de morte obrigatoria, a provisio de morte
obrigatoria para trai¢do, no artigo 106 do Cédigo Universal de
Justica Militar, é aparentemente inconstitucional e, portanto, deve
ser reescrita. Mais significativamente, entretanto, se essa mu-
danga afetar a aplicagdo da justica militar, ela ira desafiar um
dos valores mais fundamentais da cultura militar, de que a
traigio maxima requer a penalidade maxima.

O autor poderia ter usado essa implicagao na introdugao,
como um custo potencial resultante das novas decisdes do Su-
premo Tribunal, mas pode ter achado que tal proposi¢ao era
muito explosiva para ser levantada tio cedo. Tenha cuidado
para nao deixar que esse significado mais geral seja confundi-
do com sua proposigdo principal. Vocé pode deixar claro o pa-
pel desse significado, introduzindo-o com um “a prop6sito”,
como uma implicagao adicional da solugao.

Se sua pesquisa ndo € motivada diretamente por um pro-
blema pratico real, talvez fosse o caso de vocé se perguntar ago-
ra se sua solugido tem alguma aplicacdo para alguém. L4 no
Capitulo 4, fizemos a distingdo entre problemas de pesquisa e
problemas praticos, distinguindo saber de fazer:

i e
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1 — Estou estudando a maneira como alunos do colegial
lidam com a redagdo de ensaios

2 — porque estou tentando descobrir como escolhem os
topicos

3 — para entender por que eles ndo conseguem enxugar um
topico desenvolvendo-o no maximo em tré€s paginas

4 — de modo que possamos ensind-los a escolher topicos
sobre os quais possam escrever satisfatoriamente.

Se sua solugdo tem uma aplicagado, vocé pode sugeri-la na
conclusido.

Essa é a segunda correspondéncia entre a introdugdo € a
conclusio. Na introdugio, vocé “vendeu” seu problema, citando
os custos de nio resolvé-lo. Na conclusio, vocé pode aumen-
tar a importancia de sua solugdo, mencionando um beneficio
novo e talvez até mesmo inesperado da compreensao mais clara
que sua solugido pode trazer.

Conglua sugerindo novas pesquisas

Se a importincia de sua solugdo é especialmente interes-
sante, vocé pode sugerir novas pesquisas:

Dados de prontudrios de pacientes sugerem que fatores so-
ciais e culturais como sexo, estado civil e idade tém afetado as
defini¢des de enfermidade mental e as suposigdes sobre diag-
nosticos. Se podemos entender os valores sociais que afetam
a ideologia da enfermidade mental e a pratica da psiquiatria,
os historiadores tém de entender melhor a politica institucio-
nal, a teoria médica e as percepgdes do piiblico.

Estas sdo a terceira e a quarta correspondéncias entre a
ihtroducdo e a conclusdo. Na introdugdo, vocé pode ter come-
¢ado a partir de pesquisas ja existentes, antes de introduzir seu
problema, e entdo mostrado que aquelas pesquisas eram incom-
pletas. Na conclusao, vocé pode indicar uma area remanescente
de ignorancia, confusdo ou incerteza e, entdo, convidar os lei-
tores a fazer novas pesquisas para sanar esse problema.
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Conclua com uma coda

Finalmente, vocé pode terminar com o que poderiamos
chamar de uma “coda”, um gesto retérico que nao acrescenta
nada de substancial a sua argumentag¢@o mas lhe da um fecha-
mento gracioso. Uma coda pode ser uma citagdo inteligente, o
relato de um caso, ou simplesmente uma surpreendente figura
de retérica, algo que se relacione com sua citagdo ou seu caso
de abertura, ou até mesmo os repita — um tltimo dialogo entre
a introdug3o e a conclusdo. Assim como vocé comegou o texto
com uma espécie de preludio, também pode conclui-lo com uma
coda. Em resumo, pode estruturar sua conclusdo como um re-
flexo da introducao:

Introdugio Conclusio

1 — Citagdo/fato de abertura. 5 — Esséncia da solugao.

2 — Contexto de pesquisas 4 — Maior significado/ aplicagao.
anteriores.

3 — Condigdo de ignorancia. 3 — O que ainda ndo é conhecido.

4 — Custo dessa ignorancia. 2 — Sugestido de novas pesquisas.

5 — Esséncia da solugdo. 1 — Citacao/fato de fechamento.

QUINTA PARTE
Consideracoes finais

Pesquisa e ética

TUDO O QUE DISSEMOS SOBRE A PESQUISA COMEGa COM nossa
convicgio de que essa é uma atividade inteiramente social, que
nos une aqueles cuja pesquisa usamos e, da mesma forma,
aqueles que usardo a nossa. E também uma atividade nio mais
limitada ao pequeno mundo social académico. A pesquisa acha-
se agora no centro da industria, do comércio, do governo, da
educagio, da saude, das operagdes militares, at¢é mesmo do en-
tretenimento e da religido. Ela influencia todos os setores de
nossa sociedade e de nossa vida, piblica ou privada. Uma vez
que a pesquisa e sua divulgacdo tornaram-se parte da trama de
nosso tecido social, nestas poucas ultimas paginas apresenta-
mos algumas reflexdes sobre um assunto, indo além de sua
técnica: a ligacao infalivel entre a divulgagao de sua pesquisa
e os principios éticos da comunicagao.

Mais do que a maioria das atividades sociais, a pesquisa
nos desafia a definir nossos principios éticos e, entdo, fazer
escolhas que os violam ou os respeitam. A primeira vista, o
pesquisador académico pode parecer menos tentado a sacrifi-
car seus principios em fungio do lucro, do que, digamos, um
pesquisador da Wall Street, que avalia as agdes que sua empre-
sa quer vender ao publico. Nenhum professor ird lhe pagar
para escrever um relatorio que sustente um determinado ponto
de vista, mas alguns cientistas sdo pagos para testemunhar que
um produto € seguro. Nem & provavel que a idéia de alcangar
fama internacional venha tentd-lo a comprometer seus princi-
pios, como aparentemente aconteceu com o pesquisador ame-
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ricano que reivindicou ter descoberto um virus do HIV que,
na verdade, “obtivera emprestado” de um laboratorio na Franga.

Nio obstante, ja em seu primeiro projeto, vocé enfrenta
escolhas éticas. Algumas sao os 6bvios “Nao faga” que discuti-
mos ao longo do livro:

AN
,

* Os pesquisadores éticos nd3o roubam, plagiando ou rei-
vindicando os resultados de outros.

« Nio mentem, adulterando informagdes das fontes ou in-
ventando resultados.

* Nio destroem fontes nem dados, pensando nos que virdo
depois deles.

Qutros principios da ética da pesquisa sdo menos obvios,
mas implicitos:

» Pesquisadores responsaveis ndo apresentam dados cuja
exatidio tém motivos para questionar.

* Nio encobrem objegdes que ndo podem refutar.

» Nio ridicularizam os pesquisadores que tém pontos de
vista contrarios aos seus, nem deliberadamente apresen-
tam esses pontos de vista de um modo que aqueles pes-
quisadores rejeitariam.

» Nio redigem seus relatoérios de modo a dificultar pro-
positalmente a compreensdo dos leitores, nem simplifi-
cam demais o que é legitimamente complexo.

E facil estabelecer esses principios e aplica-los aos infra-
tores — como aquele bidlogo que marcou seus ratos com tinta
nanquim para fazer parecer que seu experimento genético dera
certo, ou o estudante que atribuiu a si mesmo um relatdrio tirado
do arquivo da fraternidade de sua escola, ou o autor que deli-
beradamente escreve textos empolados para fazer seu pensa-
mento parecer mais profundo.

Mais desafiadoras, no entanto, sdo aquelas ocasides em que
os principios éticos nos levam além de proibi¢des e exigem que
ajamos com espirito de colaboragao. Muitos filésofos tém afir-
mado que o problema ético essencial ndo reside apenas em evi-
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tar a violagdo de obrigagdes em relagao aos outros, mas, sim, em
nos unirmos a eles em um projeto mituo de desenvolver o que
os gregos chamavam de ethos, ou carater. Ao pensarmos nas es-
colhas éticas dessa maneira, como uma constru¢io mutua do
ethos, j4 ndo enfrentamos mais uma escolha simples entre nos-
sos proprios interesses e os interesses dos outros, mas o desafio
de encontrar um outro caminho que seja bom para ambos.

Em situacdes reais, ¢ claro, tais principios sempre nos for-
cam a levantar questdes dificeis, as quais cada uma de nos, os
trés autores, responderia de modo diferente. Mas uma coisa em
que todos concordamos ¢ que a pesquisa oferece a todo pesqui-
sador um convite a ética, que, quando aceito, pode servir aos
maiores interesses, tanto do proprio pesquisador, como de seus
leitores. Ao tentar explicar aos outros por que os resultados de
sua pesquisa devem mudar seu conhecimento, sua compreensao
e suas crengas, porque ¢ do interesse deles mudé-los, vocé pre-
cisa examinar de perto ndo s6 sua propria compreensao, mas
também seus proprios interesses. Quando vocé cria, ainda que
por pouco tempo, uma comunidade de entendimento e interes-
ses comuns, estabelece para o seu trabalho um padrdo mais alto
do aquele que estabeleceria apenas para si mesmo. Mostrando-
se sensivel as objegdes e reservas de seus leitores, vocé se ajuda
a se aproximar de um conhecimento mais confiivel, de uma
compreensdo melhor e de convicgdes mais sis. Ao conduzir sua
pesquisa e preparar seu relatorio como um dialogo entre iguais,
todos trabalhando juntos para alcangar um novo conhecimento
e uma melhor compreensdo, as exigéncias éticas a que vocé se
obriga visam o beneficio maximo de todos os envolvidos.

Segundo esse ponto de vista, seja o que for que vise 0s in-
teresses de seus leitores, a melhora de seus habitos mentais e
emocionais sera bom para vocé também. Estabelecendo eleva-
dos padrdes éticos para sua pesquisa, vocé€ nio apenas se junta
a comunidade dos que estdo trabalhando em seu topico espe-
cifico — digamos, como Hollywood mudou a histéria da bata-
lha do Alamo — como também & grande e permanente comu-
nidade de todas as pessoas que alguma vez tiveram curiosidade,
trabalharam para satisfazer essa curiosidade e depois compar-
tilharam com outros o novo conhecimento obtido.
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E essa preocupagio com a integridade do trabalho da co-
munidade que explica por que os pesquisadores condenam o
plagio tdo violentamente. Quem plagia intencionalmente rouba
mais do que simples palavras. Nao identificando uma fonte, o
plagiador rouba parte da pequena recompensa que a comuni-
dade académica tem a oferecer, o respeito que um pesquisador
passa a vida inteira tentando conseguir. O plagiador rouba da
comunidade de colegas de classe, fazendo a qualidade do tra-
balho deles parecer pior em comparagio ao dele, e entdo talvez
roube novamente ao receber uma das poucas notas boas reser-
vadas para recompensar os estudantes que fazem um bom tra-
balho. Quando prefere ndo aprender as técnicas que a pesquisa
pode ensinar, o plagiador nao sé compromete sua propria edu-
cagdo, como também rouba da sociedade em geral, que inves-
te seus recursos na instrugdo de estudantes que poderdo fazer
um bom trabalho mais tarde. Mais importante ainda, o plagio,
assim como o roubo entre amigos, transforma em farrapos o
tecido da comunidade. Quando o furto intelectual torna-se co-
mum, a comunidade enche-se de suspeitas, depois fica descon-
fiada e por fim cinica — Quem se importa? Todo o mundo faz
o mesmo. Os professores, entdo, tém de se preocupar tanto com
a possibilidade de serem enganados, quanto com ensinar e
aprender.

Do principio ao fim, quando visa as necessidades dos lei-
tores, seu conhecimento, seu lugar em uma comunidade, mesmo
que essa comunidade seja efémera ou conflituosa, a pesquisa
convida o pesquisador a considerar ndo apenas sua questio,
seu topico ou problema, como também suas obrigagdes em
relagdo a suas fontes e seus leitores. Quando vocé respeita as
fontes, preserva e reconhece os dados que possam contrariar
seus resultados, quando enuncia apenas afirmagoes baseadas
em fundamentos firmes e admite os limites de suas certezas,
vocé nao faz isso s6 para evitar a violagdo de regras morais e
ganhar crédito. Quando vocé reconhece o beneficio maior, que
vem da construgdo de uma relagdo com seus leitores, criada pe-
los melhores principios da pesquisa, entdo descobre que pesqui-
sar pensando no interesse dos outros é servir a seus proprios
interesses.

Pdés-escrito aos professores

ESCREVEMOS ESTE LIVRO para aqueles que acreditam_— ou
pensardo na possibilidade de acreditar — em duas proposi¢oes
sobre aprendizado e realizagdao de pesquisas:

» Alunos aprendem a fazer boas pesquisas ¢ a rc!até-las
claramente quando tém uma boa visdo de seus leitores e
das comunidades maiores, cujos valores e praticas defi-
nem a pesquisa competente e sua divulgagao.

« Aprendem a controlar uma parte importante desse com-
plexo processo mental e social, quando compreendem
como algumas caracteristicas formais basicas de seus tex-

| tos influenciam o modo como os leitores 0s lerdo.

Ler, pesquisar e escrever:
um processo de sustenta¢io mutua

Essas duas proposigdes, acreditamos, estdao intimamgnte
relacionadas. As caracteristicas formais que orientam os leito-
res também podem orientar os alunos durante 0 processo de
redag@o, ajudando-os a ver como seu texto € capaz de dar aos
leitores o que eles querem e precisam quando se empenham em
entendé-lo, concordando com uma proposigio, erguendo uma
objegio a outra, fazendo perguntas, na maior parte do tempo ten-
tando descobrir qual a importéancia do relatério para eles.

Também acreditamos que, entendendo 0s processos com-
plementares de ler e escrever, os alunos podem planejar e con-
duzir melhor a pesquisa, prevendo o que terdo de procurar €
avaliar e, finalmente, escrever. Entendendo o que léem, eles po-
dem, como autores, prever melhor as expectativas dos leitores.
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E, prevendo o que os leitores procurario em seus relatorios,
aprendem a ler os relatérios dos outros mais criticamente. Os
dois processos, ler e escrever, sustentam-se mutuamente.

Os riscos e as limitagdes do formalismo

Os aspectos formais da redagdo ndo deixam de oferecer
riscos, especialmente para os pesquisadores iniciantes. Profes-
sores que confundem forma com conteido podem trivializar
os padrbes formais, usando-os em atividades inexpressivas.
Como aqueles que ensinam aprendizes de danga apenas a colo-
car os pés nas marcas certas, ou os de piano a apenas pressionar
as teclas certas, esses professores pensam que basta os alunos
aprenderem e praticarem as regras de uma atividade comple-
Xa e criativa para que entendam-lhe a esséncia e o significado
e sejam competentes em tudo o que fizerem.

Ao longo deste livro, tentamos nos desviar do mero de-
sempenho mecanico, mantendo os estudantes conscientes da
importancia de seu trabalho. Mostramos a eles como os padrdes
que descrevemos nao sdo formas vazias arbitrarias a serem
preenchidas com negligéncia, mas antes elementos geradores
de seus textos, que nao sé influenciam o modo como os leito-
res os 1éem, mas podem estimular o autor a refletir seriamente.
Na verdade, acreditamos que esses padrdes ajudam os alunos
da melhor maneira possivel a reconhecer o que ha de mais im-
portante na relagdo entre um pesquisador, suas fontes, seus co-
legas de disciplina e seus leitores imediatos, um pré-requisito
decisivo para a pesquisa criativa e original.

Tais padrdes, no entanto, ainda podem resultar numa imi-
tagcdo vazia se os professores ndo criarem um contexto retorico
que exija dos alunos a compreensdo de seu papel social como
pesquisadores, nem que seja apenas numa simulagdo. Nenhum
livro didatico consegue fazer isso. S6 o tipo certo de experién-
cia em classe consegue, e ¢ algo que apenas os professores po-

dem oferecer. Podemos, aqui, mostrar aos estudantes os padrdes
gerais seguidos pela maioria dos pesquisadores. Podemos di-
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zer-lhes que seus leitores esperam encontrar variagdes particula-
res desses padroes, dependendo da disciplina, ou até mesmo de
alguma situagio especifica. Mas nao podemos apresentar essas
inimeras variagdes e circunstincias especiais.

S6 os professores possuem meios de designar tarefas que
criem situagdes cuja dindmica social traga um proposito :‘a.' pes-
quisa, com elementos basicos que os estudantes possam iden-
tificar e entender. Quanto menor for a experiéncia dos alunos,
mais suporte social os professores precisardo oferecer, antes que
os alunos consigam empregar os padrdes formais de maneira
verdadeiramente produtiva.

A designagdo de tarefas: abrindo espago para a curiosidade

Os professores tém encontrado muitos modos de designar
tarefas de pesquisa que oferecem o suporte social dc_ que os alu-
nos precisam. Os mais bem-sucedidos tém as seguintes carac-
teristicas:

1 — As boas tarefas pedem outros resultados, além de um
trabalho para ser avaliado.

Pedem que os alunos levantem uma questdo ou problema
que algum leitor queira ver resolvidos e que sustentem a §olu-
¢io com evidéncias que o leitor julgue confiaveis e pcrtmep~
tes. Alunos aprendem pouco através de uma dindmica social
cuja tinica meta é mostrar ao professor que eles conseguem pé.r
as pecas certas nos lugares certos. As tarefas de pesgmsalefl-
cientes permitem-lhes experimentar, ou pelo menos imaginar,
uma situagdo na qual os leitores precisam de informagdes que
s6 eles podem oferecer.

As melhores tarefas pedem que os alunos escrevam para
quem de fato precisa saber ou entender algo melhor. E_sses lei-
tores poderiam ser uma sélida comunidade de pesquisadores
ou uma comunidade de interesse criada transitoriamente pelo
problema. Os alunos poderiam fazer a pesquisa para um clien-
te, fora da classe. Uma turma do curso de desenho, por exem-
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plo, poderia cuidar de um problema de uma empresa ou de uma
unido civica da cidade; uma turma de musica poderia escrever
comentarios explicativos para programas musicais; uma turma
de histdria poderia investigar a histéria da comunidade universi-
taria ou da cidade. Alunos menos experientes poderiam escrever
para os colegas de classe, mas também para alunos de outro
grupo, que pudessem realmente usar as informagdes de um pes-
quisador iniciante. Poderiam fazer as pesquisas preliminares para
aqueles estudantes de desenho de que falamos, ou para os de um
curso de pés-graduagdo, ou mesmo escrever relatérios dirigidos
aos alunos das escolas secundarias a que pertenceram.

Boas também séo as tarefas que simulam tais situacdes,
nas quais os alunos supdem que seus colegis, ou um cliente,
e até mesmo outros pesquisadores tém um problema que pode
ser solucionado pelo trabalho de um pesquisador estudante.
Em muitas classes, grupos -de alunos podem servir como lei-
tores, a cujos interesses e preocupagdes os pesquisadores ini-
ciantes sdo capazes de atender razoavelmente.

2 — Boas tarefas estipulam um piiblico conhecido.

Alunos tém dificuldade em imaginar os interesses de lei-
tores que nao conhecem e cuja situagdo nunca experimenta-
ram. Mas, mesmo quando lidam com leitores reais, precisam
saber algo sobre sua situagdo para prever seus interesses. Es-
tudantes de biologia, sem conhecimento ou experiéncia de como
funciona uma agéncia governamental, terdo dificuldade para
escrever um relatério que satisfaga os interesses do gerente de

uma empresa estatal.
]

3 — Boas tarefas criam situagdes ricas em informagoes
contextuais.

Quando os alunos escrevem para solucionar problemas de
leitores que conhecem e aos quais tém acesso, a tarefa cria uma
situagdo com toda a riqueza da realidade. Os estudantes pode-
rdo investigar, interrogar e analisar a situagdo por tanto tempo
quanto sua ingenuidade permitir. A medida que trabalham para
entender a dindmica social que da significado aos padrdes re-

CONSIDERACOES FINAIS 333

toricos formais que estio aprendendo a desenvolver, é prova-

vel que achem as pistas de que precisam em qualquer lugar,

muitas vezes onde os professores menos esperam.

Quando ndo ¢ pratico situar o projeto em um coptexto real,

a tarefa deve conter 0 maximo possivel de informagdes. Quanto

mais informagdes vocé der por escrito, melhor. No entanto, co-

mo raramente é possivel prever e escrever .mflo © que os alu-
nos precisardo saber sobre uma determinada situagao, € impor-
tante fazer da analise e da discussdo do assunto uma parte do
processo de redagdo. Os alunos s6 tém opgoes significativas —
e razdes para fazé-las — quando estao trabalhando_ em um con-
texto social. Essas opgdes apenas tornam-se r?torlcament(:, im-
portantes quando os alunos possuem boas razdes para faze-!as.
E s6 quando os autores podem fazer escolhas retoricamente im-
portantes é que compreendem que no cerne de todo E)m]eto
real de redacdo encontra-se a previsdo acurada das reagdes dos
leitores. Quando os alunos nao pode.ml fazer escr{lh’as, porque
o projeto transformou-se em uma atividade mecanica ou nao
tem nenhuma posigio retorica, a tarefa de pesquisar e escrever
o relatério torna-se meramente uma ocupagao improdutiva —
tanto para vocé quanto para eles.

4 — As boas tarefas pedem leitores provisorios. ’

Poucos pesquisadores profissionais consideriim o relato-
rio terminado antes de solicitar e avaliar a reagao d_e outras
pessoas, algo de que os estudantes precisam am_da mais. Neste
livro encorajamos os alunos a solicitarem reagdes de colegas,
amigos, pessoas da familia e até mesmo df: seus professore§-
Conseguir reagdes fica mais facil se a propria tarefa sugerir
oportunidades. Os colegas de classe poderp representar razoa-
velmente bem esse papel, mas se sairdo ainda mc‘zlho,l: se tive-
rem em mente que seu trabalho ndo ¢ apenas “editar — 0 que
para eles muitas vezes significa refazer uma frase aqui e cor-
rigir um erro de ortografia ali. Aqueles que vao prover as rea-
¢des devem participar da situagdo como se fossem 0s leitores
que o autor imaginou.
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5 — Como em qualquer projeto real, as boas tarefas dio
tempo aos alunos e marcam prazos.

A pesquisa € algo desordenado, portanto nio é bom obri-
gar os alunos a seguirem uma ordem rigida: 1) escolher o topi-
co, 2) enunciar a tese, 3) escrever o esbogo, 4) reunir a biblio-
grafia, 5) ‘]er e tomar notas, 6) escrever o relatério. Essa lista
€ uma caricatura de como a pesquisa realmente funciona.

Mas a maioria dos pesquisadores estudantes ainda preci-
sa de uma estrutura, de um cronograma de tarefas que os ajude
a acompanhar seu progresso. Precisam de tempo para falsos
co{megos € becos sem saida, para revisdes e reconsideragoes,
além f:le prazos intermediarios para cada etapa de trabalho, bem
antecipados em relagdo ao prazo final, e de intervalos para tro-
cas de idéias sobre seu progresso. A seqiiéncia desse crono-
grama pode ser tirada das quatro partes deste livro.

Reconhecendo e tolerando o inevitdvel

Alunos necessitam ainda de outra espécie de apoio, repre-
sentado pelo reconhecimento honesto do que se pode, dentro
do razoavel, esperar deles e pela tolerancia a certos tipos de
comportamento, completamente previsiveis, que fazem os mais
experientes professores estremecer. Pesquisadores principiantes
comportam-se inevitavelmente de modo desajeitado, tomando
sugest{:‘hes e principios como regras inflexiveis, que aplicam
mecanicamente. Ao tomar esses principios como regras, alguns
deles passam de um tépico a uma pergunta e dessa para o fi-
chario da biblioteca e dai para uma conclusio nio muito satis-
fatéria, nao porque lhes falte imaginagio ou criatividade, mas
porque estdao aprendendo uma técnica que para eles é extrema-
mente estranha. Essa falta de jeito € uma fase inevitavel no apren-
dizado de qualquer técnica que sirva de base para a criatividade.
Nz’i? nos preocupamos quando a maioria de nossos alunos inex-
perientes produzem relatérios que se parecem com todos os
outros. Aprendem()s a adiar por algum tempo a satisfagdo que
sempre tiramos de sua originalidade.
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Além disso, ndo esperamos que todos os alunos enun-
ciem uma solug@o completa para o problema que levantaram.
Na verdade, fazemos questdo de lhes assegurar que, mesmo
que ndo resolvam o problema, terao se saido bem se conse-
guirem escrever um bom relatério de pesquisa, desde que sim-
plesmente o exponham de modo que nos convenga de que se
trata de algo novo que talvez precise ser resolvido. Sustentar
uma afirmacdo dessas requer mais pesquisa e habilidade cri-
tica do que meramente responder a uma pergunta. Esse tipo
de relatério de proposta muitas vezes ¢ mais dificil de escre-
ver do que aquele em que o aluno faz uma pergunta ¢ a ela
consegue responder.

Sabemos que em determinadas ocasides os alunos vao
querer usar o trabalho de pesquisa apenas para reunir informa-
¢des sobre um topico, para revisar uma area que desejam do-
minar. Quando isso acontece, temos consciéncia de que pro-
por um problema importante parecera uma exigéncia artificial.
Talvez fosse mais interessante os alunos imaginarem que um
professor ou assistente pediu-lhes para levantar um tépico e re-
digir um relatoério coerente e competente a respeito, para al-
guém que ¢ inteligente mas nio tem tempo para fazer a pesqui-
sa. Nesse contexto, tornar um assunto compreensivel para outra
pessoa é o melhor meio de torna-lo compreensivel para si mes-
mos, quando, semanas ou meses mais tarde, descobrirem que
esqueceram grande parte da informagado que consideravam as-
similada.

Finalmente, é importante entender que cada aluno tem
uma postura diferente em relagdo as técnicas de pesquisa que
ensinamos. Com os avangados, ndo vacilamos em exigir que
sigam nos minimos detalhes as nossas praticas disciplinares.

Mas, com os principiantes, tentamos nos lembrar de que, ao
contrario dos alunos avancados, eles ndo assumiram 0 mesmo
compromisso com nossa comunidade e nossos valores subja-
centes. Alguns assumirdo esse compromisso, mas a maioria
ndo. E assim ampliamos nossa concepgao sobre o que signifi-
ca usar e desenvolver de modo bem-sucedido os padrdes for-
mais que estdo por tras de toda pesquisa, confiantes em nossa
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crenga de que, aprendendo a identificar esses padrdes expli-
Citamente e a emprega-los corretamente em uma situagdo, esses
alunos estdo um passo mais préximos de usa-los bem, quan-

do mais tarde encontrarem a comunidade de pesquisa de que
quetrram participar.

.

Ensaio bibliogrdfico:
Nossas fontes e algumas sugestoes

Organizamos este livro em torno do processo de redagao,
acreditando que redigir ndo é simplesmente a ultima etapa de
um projeto de pesquisa, mas, desde seu inicio, um guia para a
reflexdo critica. Este € um ponto de vista comumente adotado
nos manuais de redagdo atuais. No entanto, escolhemos um
aspecto da redagdo que a visdo comum ignorou, at€ mesmo
rejeitou: em vez de tratar as formas padronizadas do discurso
e do estilo como normas repressoras e coercitivas, acreditamos
que elas sdo na verdade criativas e construtivas, que podem
motivar ndo sé uma critica, mas o tipo de pensamento que esti-
mula a imagina¢ao € a descoberta.

Em outra inversdo, em vez de prestar atengdo apenas no
autor como forga criativa principal, focalizamos a interagio
entre autor e leitor € o modo como essa interagdo pode ajudar
vocé a redigir seu trabalho, a desenvolver e testar sua argu-
mentagdo, até mesmo conduzir sua pesquisa. Acreditamos que
alguns dos momentos mais criativos da pesquisa acontecem
ndo quando vocé decide o que quer pér no relatorio, mas quan-
do pensa no que seus leitores devem encontrar ali para lerem-no
direito e confiar em suas conclusdes.

Julgamos que ndo ajudaria — e poderia até confundi-lo —
se continuassemos citando os pontos de vista classicos e expli-
cando como os seguimos ou abandonamos. Assim, ndo cita-
mos nenhum dos trabalhos que apresentam esses pontos de vista.
Nem citamos os monumentos da longa tradi¢cdao da erudigdo
retérica em que todos confiamos.
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Apresentamos aqui este pequeno ensaio para identificar
as poucas fontes que usamos diretamente e indicar algumas tri-
lhas bibliograficas para aqueles que poderiam considerar a re-
torica da pesquisa interessante o bastante para quererem estu-
da-la como um problema de pesquisa. Pode ser que tenhamos
ignorado algum texto que alguns considerardo de i;ﬁportzincia
decisiva para a area. Mas ndo tentamos cobrir todo o terreno,
nem mesmo mapear todas as suas caracteristicas proeminen-
tes. Objetivamos apenas assinalar alguns caminhos que pode-
rdo leva-lo tdo longe quanto queira, porque o estudo da reto-
rica agora conduz a toda ciéncia humana.

Antecedentes gerais

Quase toda questio contestavel em retérica comega com
Fedro e Gorgias de Platdo (Gorgias/Plato, trad. de Robin Wa-
terfield, Oxford University Press, 1994) e a Retdrica de Aris-
toteles (On Rhetoric: A Theory of Civic Discourse, trad. de Geor-
ge Kennedy, Oxford University Press, 1991). (H4 inimeras
edigOes desses trabalhos; citamos apenas as mais recentes.) A
melhor discussao sobre o sentido da retérica encontra-se em
Aristotle’s Rhetoric: An Art of Character, de Eugene Garver

“(University of Chicago Press, 1994). Depois de Aristoteles, se-
gue-se uma longa tradi¢do de pensamento, incluindo De Ora-
tore de Cicero, trad. de J. S. Watson (Southern Illinois Univer-
sity Press, 1986), e De intentione, trad. de H. M. Hubbell (Har-
vard University Press, 1976) e Institutiones oratoriae de Quin-
tiliano, ed. de James J. Murphy (Southern Illinois University
Press, 1987). Um estudo que segue o curso da tradigio classi-
ca até o mundo moderno é o Rhetoric in the European Tradition,
de Thomas M. Conley (University of Chicago Press, 1994).

A tradi¢do moderna comega com retoricos do século XVIII,
como George Campbell, The Philosophy of Rhetoric, ed. de
Lloyd F. Bitzer (Southern Illinois University Press, 1963, 1988).
No século XX, entre os trabalhos classicos destacam-se The
New Rhetoric: A Treatise on Argumentation, de Chaim Perelman
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e Lucie Olbrechts-Tyteca, trad. de John Wilkinson e Tecedor
de Purell (Notre Dame University Press, 1969); 4 Grammar of
Motives e A Rhetoric of Motives, de Kenneth Burke (ambos da
University of California Press, 1969); e Modern Dogma and
the Rhetoric of Assent, de Wayne Booth (Notre Dame Univer-
sity Press, 1974). Alguns incluiriam na tradi¢ao contempora-
nea a obra de pds-estruturalistas como Jacques Derrida, como a
que se encontra em Margins of Philosophy, trad. de Alan Bass
(University of Chicago Press, 1982).

Excertos de toda a tradigdo encontram-se na antologia de
Patricia Bizzell e Bruce Herzberg, The Rhetorical Tradition:
Readings from Classical Times to the Present (Bedford Books,
1990). Uma antologia tutil de artigos € Essays on Classical
Rhetoric and Modern Discourse, ed. de Robert J. Connors, Lisa
S. Ede e Andrea A. Lunsford (Southern Illinois University Press,
1984). Um manual de referéncia extensamente usado que in-
terpreta a tradigao classica para o aluno de redagao atual €

Classical Rhetoric for the Modern Student, de Edward P. J.

Corbett, 3? edigao (Oxford University Press, 1990). Uma pes-
quisa sobre retoéricos modernos com uma boa bibliografia ¢
Contemporary Perspectives on Rhetoric, de Sonja K. Foss,
Karen A. Foss e Robert Trapp (Waveland Press, 1985).

Pesquisadores e leitores

Os estudos de retorica sempre consideraram o publico, mas
s6 recentemente passaram a focalizar determinados contextos
sociais ou disciplinares, especialmente sobre como as comu-
nidades de pesquisadores diferem ndao apenas em seus conhe-
cimentos € creng¢as comuns, mas também no modo como os lo-
cais e praticas de suas pesquisas influenciam seu discurso.
Uma pesquisa original sobre esses assuntos ¢ o Science in
Action, de Bruno Latour (Harvard University Press, 1987). Veja
também Writing Biology, de Greg Meyers (University of Wis-
consin Press, 1990) e Shapin Written Knowledge, de Charles Ba-
zerman (University of Wisconsin Press, 1988). Entre os estu-
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dos sofisticados sobre a retérica de 4reas particulares desta-
cam-se The Rhetoric of Economics, de Donald McCloskey (Uni-
versity of Wisconsin Press, 1985), The Rhetoric of Science, de
Alan G. Acumule (Harvard University Press, 1990) e The
Rhetoric of Law, de Austin Sarat e Thomas R. Keams (Uni-
versity of Michigan Press, 1994).

Duas antologias tteis de estudos modernos sio T he Rhe-
torical Turn: Invention and Persuasion in the Conduct of In-
quiry, ed. de Herbert W. Simons (University of Chicago Press,
1990) e Textual Dynamics and the Professions, ed. de Charles
Bazerman e James Paradis (University of Wisconsin Press,
1991). Algumas pesquisas sobre o papel das forgas sociais tém
focalizado a diferenga sexual: veja Reflections on Gender and
Science, de Evelyn Fox Keller (Yale University Press, 1985) ¢
uma colegdo, Body Politics: Women and the Discourses of Scien-
ce, ed. de Mary Jacobus, Evelyn Fox Keller e Sally Shuttle-
worth (Routledge, 1990).

Fazendo perguntas, encontrando respostas

A arte da investigagdo comega com Aristoteles e seus topoi
(um sindnimo aproximado do termo fundamentos), e o De in-
“ventione de Cicero. Entre as mais influentes das abordagens
modernas da “invengdo” inclui-se o Rheforic: Discovery and
Change, de Richard Young, A. L. Becker e Kenneth Pike (Har-
court Brace Jovanovich, 1970). (O esquema de perguntas esbo-
¢ado em nosso Capitulo 3 baseia-se no trabalho original de
Kenneth Pike sobre sistemas tagmémicos, nos anos 60.) Sobre
a idéia de “problema”, veja um livro antigo mas ainda origi-
nal, How We Think, de John Dewey (Heath, 1910). Para um
ponto de vista psicolégico, veja The Nature of Creativity, ed.
de R. J. Sternberg (Cambridge University Press, 1988). Sobre
uma abordagem baseada conceitualmente em como usar fon-
tes bibliograficas, veja Library Research Models: A Guide to
Classification, Cataloging, and Computers, de Thomas Mann
(Oxford University Press, 1993).
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Argumentacio

Nossa segao sobre argumentagdo inspirou-se em Uses of
Argument, de Stephen Toulmin (Cambridge University Press,
1958), um livro que mudou o modo de muitos retéricos con-
siderarem a estrutura formal da argumentagdo. As opinides do
autor foram ampliadas em um manual de consulta escrito com
Richard Rieke e Allan Janik, An Introduction to Reasoning, 2*
edi¢do (Macmillan, 1984). Devemos observar que modifica-
mos substancialmente o modelo de argumento de Toulmin.
Uma critica da abordagem de Toulmin com bibliografia signi-
ficativa encontra-se em Dialectics and the Macrostructure of
Arguments, de James B. Freeman (Foris, 1991). Ha uma longa
histdria sobre o estudo da argumentagdo num modo mais tra-
dicional. Extensas referéncias encontram-se em Handbook of
Argumentation Theory, de Frans H. van Eemeren, Rob Groo-
tendorst e Tjark Kruiger (Foris, 1987). Uma aplicacao 1til da
légica convencional na argumentagdo encontra-se em The Art
of Regsoning, de David Kennedy (Norton, 1988). Um manual
de referéncia, que aborda muitos aspectos da argumentacio es-
crita, ¢ A Rhetoric for Argument, de Jeanne Fahnestock e Marie
Secor, 22 ed. (McGraw Hill, 1990). A questdo geral da evidén-
cia em uma variedade de areas é abordada em Questions of
Evidence, ed. de James Chandler, Arnold 1. Davidson ¢ Harry
Harootunian (University of Chicago Press, 1994). A secio de
“Sugestdes iteis” sobre contradi¢des, no fim do Capitulo 8,
foi inspirada em “That’s Interesting! Towards a Phenomenology
of Sociology and a Sociology of Phenomenology”, Philosophy
of the Social Sciences, de Murray Davis (1971): 309-44.

Redacio e revisio

Mais informagées sobre organizacio e estilo encontram-
se em Style: Toward Clarity and Grace (University of Chicago
Press, 1990), de Williams, incluindo-se dois capitulos em co-
autoria com Colomb. Uma versdo limitada sobre estilo, mas
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incluindo exercicios, é o Style: The Lessons in Clarity and Grace,
de Williams, 42 ed. (HarperCollins, 1993). Duas maneiras bem
diferentes de pensar a respeito de estilo estdo em Style: An
Anti-Textbook, de Richard Lanham (Yale University Press, 1974),
e Tough, Sweet and Stuffy: An Essay in Modern American Pro-
se Styles, de Walker Gibson (Indiana University Press, 1966).
As obras classicas sobre a apresentagdo visual de dados sdo
The Visual Display of Quantitative Information (Graphics Press,
1983) e Envisioning Information (Graphics Press, 1990), ambas
de Edward Tufte. Estudantes avangados podem consultar Ele-
ments of Graphing Data, de William S. Cleveland (Wadsworth
Press, 1985) e Dynamic Graphics for Statistics, dele e de Ma-
rilyn E. McGill (Wadsworth, 1988). Sobre a retérica dos mapas,
veja Mapping it Out: Expository Cartography for the Huma-
nities and Social Sciences, de Mark Monmonier (University of
Chicago Press, 1993). Uma abordagem das introdugdes — que
também apresenta uma visdo estrutural, mas inclui uma des-
crigdo utilmente diferente da nossa — encontra-se em Genre
Analysis: English in Academic and Research Settings, de John
Swales (Cambridge University Press, 1990).

Etica

A preocupagio com a ética da retorica € tdo antiga quan-
to a propria retorica. As duas principais discussdes cldssicas
sdo Gorgias de Platio, e o Livro XII dos Institutos de Quinti-
liano. A questdo de retorica e €tica foi revivida nos tempos
modernos em A Grammar of Motives, de Burke, e em The
Ethics of Rhetoric, de Richard Weaver (Henry Begnery, 1953),
um livro que ainda provoca controvérsias. Uma discussdo con-
tempordnea da nog¢do mais geral da ética na comunicagdo
encontra-se em Ethics in Human Communication, de Richard
Johannesen, 32 ed. (Waveland, 1990). Uma retorica “p6s-mo-
derna” foi encontrada por alguns em Moral Consciousness
Action, de Jurgen Habermas, trad. por Christian Lenhardt e
Shierry Weber Nicholsen (MIT Press, 1990), e History of Se-
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xuality, de Michael Foucault, trad. por Robert Hurley (vol. 1,
Vintage Books, 1980; vol. 2, Pantheon 1984; vol. 3, Pantheon
1986). Recentemente, estudiosos feministas tém criticado o
ponto de vista tradicional de argumentagao como conflito, de
maneira semelhante a nossa, questionando se as formas clas-
sicas de argumentagdo nao sdo coercitivas e patriarcais demais
para serem éticas. Para uma breve pesquisa com bibliografia
sobre a questdo geral de diferenca sexual, linguagem e comu-
nicagdo, veja Contemporary Perspectives on Rhetoric, de Sonja
K. Foss, Karen A. Foss e Robert Trapp, 22 edigdo (Waveland
Press, 1990). Veja também Contending with Words: Composi-
tion and Rhetoric in a Postmodern Age, ed. de Patricia Harkin
e John Schilb (Modern Language Association of America,
1991). Sobre uma discussdo de por que nossa cultura nos pre-
dispde a pensar na argumentagdo como conflito, veja Meta-
phors We Live By, de George Lakoff e Mark Johnson (Univer-
sity of Chicago Press, 1980).

i
Fontes bibliogrificas adicionais

Uma bibliografia anual sobre a pesquisa no ensino de re-
dagdo aparece na publicagdo Research in the Teaching of En-
glish. Uma bibliografia anual sobre retérica e composi¢io era
a Longman Bibliography of Composition and Rhetoric, ed. de
Erika Lindemann (Longman, 1987-), agora continuada por
CCCC Bibliography of Composition and Rhetoric (Southern
Illinois University Press, 1990-). Entre as publicagdes que tra-
zem artigos ndo técnicos sobre o assunto destacam-se College
Composition and Communication, College English, Journal of
Advanced Composition, Philosophy and Rhetoric, Pre/Text,
Quarterly Journal of Speech, Rhetorica, Rhetoric Review e
Rhetoric Society Quarterly. Obras mais técnicas aparecem em
Applied Linguistics, Discourse Processes, Text e Written Com-
munication. Considerando que a retérica vem sendo concebida
tdo mais amplamente, observe as citagdes nas bibliografias de ar-
tigos atuais, em que encontrara outras publicagoes para consultar.
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madilhas a evitar, 206-9; partes
e todo, 1, 268; proposigio final,
210-1, 315-6; proposigdo inicial,
128, 210-1, 314-5; variedades
de, 214-5. Veja também Forma,
Seqiiéncia das partes; Ordem
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Originalidade, 23, 26, 77-8, 95, 97,
129, 330

Palavras, 319; finais, 321-4; de aber-
tura, 319-21

Palavras-chave. Veja Temas

Parafrase, 101-3, 207, 221, 225-8,
269

Pathos, 189-90

Pensamento critico, 12, 29, 36, 80,
97-101, 106, 124, 149, 154,
176, 180, 188, 204, 330, 337

Pensando como leitor, 32, 138,
166, 189, 224, 259-60, 277.
Veja também Etica da pesquisa;
Ethos

Perguntas (pesquisa), 20, 24-8, 38-9,
50-1, 53-8, 64, 74-9, 81-3, 85-
6, 95-6, 107, 110, 196, 202-5,
211-2, 328, 334; motivo para
perguntar, 56-7, 62, 74, 76-7;
recursos visuais, como auxilio a
reflexdo, 255-6; significado adi-
cional, 76-9

Permissdo para citar, 102

Persona, 173-93; criagao de, 16,
18-9. Veja também Ethos

Personagens, 280-93, 298

Pesquisa: aplicada, 72-7, 306; co-
mo atividade cotidiana, 7-8; co-
mo auxilio 28 memoria, 10; como
cooperagdo, 325-8, 331, 337,
como didlogo, xiii, 811, 15-7,
20-3, 113, 125,139, 177-83, 198,
209, 225, 227-8, 269-71, 305,
308-9, 325-8, 331, 333, 337;
como historia, 277; complexi-
dade/estagios do processo da, xi,
xii, xiii, 4-6, 31, 35-6, 39, 42-3,
192-3, 197, 202; confiabilidade
da, 3, 8-9, 99-100, 129-38, 154,
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327, exemplos cotidianos, 128-9;
natureza ciclica da, x1, 4, 31, 36,
81, 86, 197; natureza social da,
6,9, 13, 17-8,93-6, 331-3, 337;
pedido de mais, 323; pura, 72-7,
306; valor da, 3-4, 7-9, 12-3, 22

Pesquisa de campo, 207

Pesquisadores: avangados, xi; e os
leitores, xiii; experientes, xiii,
xiv, 1, 27-8, 46, 64; iniciantes, xi,
Xii, xiii, xiv, |; problemas dos
iniciantes, 20. Veja também Dia-
logo; Etica

Pesquisadores avancados, 47, 279;
exigéncias aos, 27, 47, 58, 70,
82, 335

Pesquisadores iniciantes, 23, 27,
29-31, 35, 46, 279; exigéncias
aos, 27; problemas dos, 20, 29-
31,46,64,72,74,87, 113, 133-
6, 160, 176, 191-2, 206, 305,
315, 334

Plagio, 103, 218-22, 326, 328;
causa de, 222; definigdo, 218-9;
parafrase, 221; resumo, 222

Planejamento, 1-4, 31, 35, 39, 86-

© 7,93, 111, 113-4, 124, 195-8,
200, 203-6, 214, 232, 257-9,
315, 329

Ponto de partida, 314-5, 318

Ponto de vista, 19

Problema (pesquisa), 23-7, 29, 31,
33, 35, 38, 45-6, 58, 63-83, 107-
10,114,117, 142,193, 195, 202,
204, 212-3, 273-4, 276, 299-306,
309-12, 316-7, 320-3, 328, 331-
2,335, 340; aplicado, 72-7; con-
ceitual (pesquisa), 21-3, 27, 33,
64-74, 76-9, 82, 322-3; condicido
(desestabilizando), 68-9, 81-3,
142, 220, 302-6, 310, 313, 318,

A ARTE DA PESQUISA

322; conseqiiéncias de (custo/
beneficio), 66, 68-77, 81-3, 220,
302-8, 310, 313, 318, 322; es-
trutura do, 68; pratico, 21, 28, 33,
64-72, 77, 322-3; preocupagdes
do autor, 27-8, 45-6; 50, 56, 64,
72, 81; preocupagio dos leitores,
24-5, 45-6, 50, 56, 63-6, 81-3,
126, 195; resolugdo, 28, 33, 64-7,
71-2, 75, 77-80, 107-9, 117,
193, 202-3, 211-2, 260-2, 273-5,
299-302, 308, 310, 313-8, 323,
332; significado de, 68, 72-4,
79, 81, 299, 304, 306, 322-3,
329; solucdo, 81-3

Processo versus produto, xii, xiii, 46

Proposigdo, 24, 80, 104-5, 108-11,
118, 125, 139, 195-6, 200-5,
210-1,214, 223, 234, 236, 257-8,
261-5,267-9, 272-3, 277, 313-6,
320-1, 333; colocagdo de, 210-1,
263, 314-5; em resumos, 268;
definigdo, 202; esbogo de, 264-5;
por temas, 268

Proposigao final, 314-5

Propodsito/metas, 2, 76; mais infor-
magoes, 26, 50, 97; verdade ver-
sus mero “sucesso”, 4

Puablico. Veja Leitores

Rascunho, 141; redigindo, 4, 80,
111, 113, 124, 128, 139, 141,
188, 195-229, 255, 257-8, 297,
299,329, 341. Veja também Re-
dacdo, preliminar

Recursos visuais, 229-58, 342; cien-
tificos, 252; como auxilio a re-
flexao, 255-6; dependentes de
variaveis, 230-1, 233, 236-9.
247, 255; diagramas, 138, 229,
231-4,237-43, 249, 252, 254-5;

INDICE REMISSIVO

diagramas/ilustragdes, 229, 252,
255; espago em branco, 229,
253; independentes de elemen-
tos/variaveis, 230, 233, 236-9,
245, 247; mapas, 229; quando
usar, 229; retérica dos, 229-58;
sinais visuais, 229; tabelas, 138,
229, 231-7, 249, 251-2, 269

Redacdo: como auxilio a reflexao,
11-3, 204; com descoberta, 224;
preliminar, 10, 30, 35, 95, 107,
191-3, 203-6; processo, 197-8,
209-16, 329-30, 333, 337

Refutagao, 181-4

Relevancia, 120, 122, 130-1, 147,
156, 165, 173, 331. Veja tam-
bém Evidéncia; Dados

Ressalvas, 176-90; apresentando
obje¢des, 177-81; concessdes,
181-2; limitando aAmbito e certe-
za, 184-5; limitando condigoes,
183-4

Resumos, 110, 273-4, 315

Retorica, 337-8

Revisao, 195-6, 211, 223-4, 259-
75, 277-99, 341; obstaculos a
eficacia da, 260

Roteiro (de uma tarefa de redagio),
18-9, 23: artificialidade do, 18-9

Rotina, 217

Sentimentos, 189

Seqiiéncia das partes, 186. Veja
também Ordem; Estrutura; Afir-
magoes
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Simplificagdo exagerada, 192-3

Subjetividade, 260

Substantivagio, 56, 282-8, 297

Sumario, 36, 95, 101-3, 207-8, 213,
217, 221, 269, 273-4; inexatiddo
do, 113; perigos do, 207-8

Sumarios, 286-90; como persona-
gens, 284. Veja também Subs-
tantivagao

Tabelas: de nimeros, 235-6; de pa-
lavras, 236-7; retdrica das, 234

Tarefa, 35, 45, 206, 258, 319, 331-4

Temas (conceitos-chave), 110, 127-
9, 217, 258, 261, 265-8, 272-7,
314, 321

Tempo, 332

Termos técnicos, 294

Tese, 125. Veja também Propo-
si¢ao

Titulos, 261, 272-3, 275, 315

Tépico de pesquisa, 35, 45-61, 63-
4, 67, 73-8, 81-2, 85, 88-90, 94,
113, 200, 212-3, 257, 300, 302,
304, 310, 314, 327, 334-5;
recursos de, 59-61

Verbos, 282-4, 286-8, 292, 295,
298; voz passiva, 291-3, 295
Verdade, 22, 149, 152-5, 158, 161,

164, 172, 176, 182, 184, 189,
198, 224
Visualizagao, 140




